Na začiatku chceme prejaviť pochopenie nad zložitou situáciou ktorej čelia p. Dingová a p. Michal Dinga ktorý je aj naším klientom. Veríme, že sa mu podarí vysporiadať sa s danou situáciou čo najlepšie.
Ako bolo spomenuté, p. Michal Dinga je aj klientom našej spoločnosti.

Uzatvoril si zmluvu životného poistenia – konkrétne kapitálové životné poistenie - poistný program Život Premium  (číslo poistnej zmluvy je 0357449040, poistná doba  44rokov). 

Hlavnú časť programu Život Premium – kapitálové životné poistenie  slúži na akumuláciu prostriedkov na dôchodok a zároveň na krytie smrti (v tomto danom prípade je krytie na akúkoľvek smrť a zároveň dožitie 18 559,10,- €).  K akejkoľvek smrti má pripoistenú aj úrazovú smrť na 20 000,- €. To samozrejme v danej situácii p. Dingovi nepomôže. V rámci poistného programu má ale poistené ďalšie pripoistenia – riziká, ktoré by mu pomôcť mohli:
· Poistenie trvalých následkov úrazu bez s progresiou na 5 000,- €
· Poistenie denného odškodného počas nevyhnutného liečenia následkov úrazu  na 10 €/deň
K dnešnému dňu si p. Dinga v našej spoločnosti neuplatnil poistnú udalosť. Klient má vo všeobecnosti nárok až po dobu do 3 rokov od úrazu nahlásiť poistnú udalosť a požadovať poistné plnenie.  Na to mu vznikne nárok po predložení lekárskych správ a dokumentácie o priebehu liečby.
Našim prvým odporúčaním by tak bolo uplatnenie si poistnej udalosti na poistnej zmluve. V prípade oprávnenosti nároku mu následne bude vyplatené poistné plnenie.
Do budúcnosti máme ešte 1 odporúčanie - ak sa počas poistenia dostane klient do platobnej neschopnosti, môže poisťovňu požiadať v prípade, že má vytvorenú kladnú rezervu o prázdniny od platenia poistného po dobu max. 12 mesiacov. Taktiež je možné požiadať o pôžičku z poistnej zmluvy. 

PZ p. Dingu je zaplatená do 05.06.2014 a na PZ evidujeme neuhradené poistné vo výške 85,40 EUR. Vytvorená rezerva za kap. zložku k 05.08.2014 je vo výške 114,98 EUR, po odčítaní dlžného poistného je hodnota nároku plnenia vo výške 30,95 EUR.
Vzhľadom na nízku výšku rezervy, nie je možné požiadať o výplatu pôžičky z PZ (na poskytnutie pôžičky nie je právny nárok)

Avšak klient môže požiadať o:

- úhradu poistného z vytvorenej rezervy - čo by však pri uvedených sumách predstavovalo len úhradu nezaplateného poistného (t.j. 85,40 EUR)...

-  odklad platenia poistného (max. na 12 mesiacov a po ukončení lehoty odkladu platenia je potrebné poistné doplatiť, v opačnom prípade bude zaslaná výzva (na celé neuhradené poistné..)

-  zníženie poistného na tarife KŽP na minimálnu výšku (zníženie je možné k výročnému dňu poistenia)

-  odpoistenie voliteľných pripoistení
Do budúcnosti v prípade zlepšenia finančnej situácie klienta odporúčame potom, samozrejme s prihliadnutím na finančné možnosti klienta pozrieť sa na poistné krytie klienta a nastaviť ho tak, aby zodpovedalo jeho potrebám. Je možné navýšiť si existujúce krytia, prípadne dopoistiť ďalšie. Z tých, ktoré by mu v danom prípade mohli pomôcť je možné uzatvoriť si napríklad poistenie ušlého zárobku (pre prípad pracovnej neschopnosti), dočasného dôchodku v prípade invalidity,  alebo poistenie nezamestnanosti.

Samozrejme, klientovi hrozia aj iné riziká, ktoré je možné dopoistiť si (napríklad kritické choroby).
To sú prípady, kedy by sme mu vedeli pomôcť nahradiť si škodu na vlastnom zdravotnom stave. Čo sa týka škody na automobile, tam mu v aktuálnej situácii pomôcť nevieme. V každom prípade ale je možné uzatvorenie havarijného poistenia, za pomoci ktorého by bol schopný dostať kompenzáciu za škodu spôsobenú haváriou vlastným zavinením na vlastnom aute.

