
Dobrý deň pani Barcajová, 

 k priloženým dokumentom Vám zasielame nasledujúce vyjadrenia: 

K otázkam z dokumentu Zelená kniha o uplatňovaní nárokov spotrebiteľov na nápravu: 


O1: Akú úlohu by podľa vás mala vo vzťahu ku kolektívnemu uplatňovaniu 
nárokov spotrebiteľov na nápravu zohrávať Európska únia? 

EU by mala vychádzať z existujúceho stavu a aktívne pôsobiť pri zavádzaní nových prostriedkov a opatrení na zvýšenú ochranu spotrebiteľov – Smernica o mediácii a Nariadenie o konaní veciach s nízkou hodnotou. EU by mala svoje úlohy prehodnotiť až v prípade zistení, že uvedené opatrenia nepriniesli želaný efekt; a po dôkladnej analýze. 

O2: Ktorú z uvedených štyroch možností uprednostňujete? Zamietli by ste 
niektorú z nich? 

Uprednostňujeme možnosť č. 1. Úplne zamietame možnosti č. 3 a 4. 

O3: S ktorými konkrétnymi prvkami jednotlivých možností 
súhlasíte/nesúhlasíte? 

Súhlasíme s neprijímaním žiadnych prvkov pri využívaní existujúcich opatrení jednotlivých členských štátov ako aj samotnej EÚ s tým, že sa vyčká, kým nebude k dispozícii viac informácií. 

O4: Aké ďalšie prvky by mali byť súčasťou možnosti, ktorú uprednostňujete? 

Ďalšie prvky je potrebné schváliť po získaní viac informácií o účinku už zavedených alebo pripravovaných vnútroštátnych opatrení a opatrení na EÚ. 

O5: V prípade, že uprednostňujete kombináciu možností, ktoré možnosti by ste 
chceli skombinovať a aké by boli charakteristiky danej kombinácie? 

Uprednostňujeme len jednu možnosť. 

O6: Domnievate sa, že v prípade možností 2, 3 a 4 je potrebný záväzný nástroj 
alebo by ste uprednostnili nezáväzný nástroj? 

Považujeme za predčasné túto otázku riešiť bez dostatočného vyhodnotenia účinkov už zavedených alebo pripravovaných vnútroštátnych opatrení a opatrení na EÚ. 

O7: Myslíte si, že tento problém by sa dal riešiť inými prostriedkami? 

V každom prípade je potrebné zvažovať prostriedky, ktoré budú predstavovať minimálnu finančnú záťaž pre účastníkov trhu. V opačnom prípade sa riešenie na prvý pohľad výhodné pre spotrebiteľov môžu negatívne premietnuť na konečnej cene tovarov a služieb. V tej súvislosti sa nazdávame, že je potrebné dôkladné zváženie celej problematiky aj z hľadiska, či jednotlivé riešenia neprinesú neúmerné zvýšenie nákladov u dodávateľov tovarov a služieb a sekundárne tak aj u spotrebiteľov. 

S pozdravom 

Peter Kaňka 

