Návrh
Z Á K O N
z .......................... 2009
o ochrane práv spotrebiteľa na finančnom trhu

a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
Národná rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zákone:

Čl. I
PRVÁ ČASŤ
VŠEOBECNÉ USTANOVENIA
PRVÁ HLAVA

ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

§ 101

Predmet úpravy a rozsah pôsobnosti

(1) Tento zákon upravuje práva spotrebiteľov na finančnom trhu ako aj niektoré povinnosti finančných inštitúcií pri poskytovaní finančných služieb spotrebiteľom, vymedzuje inštitucionálny systém na ochranu práv a oprávnených záujmov spotrebiteľov na finančnom trhu, upravuje vznik, pôsobnosť, organizáciu, spôsob konania a financovanie jednotlivých orgánov a inštitúcií tohto systému ako aj spôsob jeho kontroly.


(2) Tento zákon sa vzťahuje na poskytovanie finančných služieb, ak k plneniu dochádza na území Slovenskej republiky, ak plnenie súvisí s činnosťou finančných inštitúcií na území Slovenskej republiky alebo ak plnenie súvisí s činnosťou finančnej inštitúcie s oprávnením na činnosť vydaným príslušným orgánom v Slovenskej republike.


(3) Ak niektoré otázky súvisiace s ochranou spotrebiteľa nemožno riešiť podľa ustanovení tohto zákona, riešia sa podľa osobitných predpisov o ochrane spotrebiteľa.

§ 102

Účel zákona

§ 103

(voľné)
DRUHÁ HLAVA

ZÁKLADNÉ POJMY
§ 104

Vymedzenie základných pojmov

§ 105

Inštitucionálny systém ochrany spotrebiteľa 

na finančnom trhu

(1) Inštitucionálny systém ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu predstavuje komplexný súbor inštitúcií na ochranu práv a oprávnených záujmov spotrebiteľov, ktorí vstúpili alebo potenciálne môžu vstúpiť do vzťahov s finančnými inštitúciami poskytujúcimi na finančnom trhu svoje služby. 

(2) Súčasťou inštitucionálneho systému ochrany spotrebiteľa na finančnom trhu sú: 

a) Úrad finančného ombudsmana (§ ..) (ďalej len „úrad“), 

b) Akadémia finančného vzdelávania (§ ..) (ďalej len „akadémia“), 

c) Fond ochrany vkladov (§ ..) a 

d) Garančný fond investícií (§ ..).


(3) Činnosť inštitúcií podľa odseku 2 je vzájomne koordinovaná podľa tohto zákona. Vrchným koordinačným, riadiacim a kontrolným orgánom systému je Rada pre ochranu spotrebiteľa na finančnom trhu (§ ..) (ďalej len „rada pre ochranu spotrebiteľa“).

§§ 106 - 108

(voľné)
TRETIA HLAVA

PRÁVA SPOTREBITEĽA NA FINANČNOM TRHU

Práva spotrebiteľa na finančnom trhu

§ 109

Každý spotrebiteľ, ktorý v súvislosti s poskytovaním finančných služieb vstúpil alebo potenciálne môže vstúpiť do vzťahu s finančnou inštitúciou, má najmä
a) právo na poskytnutie finančnej služby s náležitou odbornou starostlivosťou s ohľadom na vhodnosť a primeranosť finančnej služby vzhľadom k jej účelu,

b) právo na všeobecnú ochranu pred nesprávnym, neetickým a nekalým postupom finančných inštitúcií,

c) právo sťažovať sa na nesprávny postup inštitúcie, právo na riešenie týchto sťažností, právo na rovné zaobchádzanie,

d) právo na rýchle a účinné riešenie sporov zo zmluvných vzťahov s finančnými inštitúciami,

e) právo na náhradu škody, ktorá preukázateľne vznikla nesprávnym, nevhodným alebo nezákonným postupom finančnej inštitúcie,

f) právo na finančné vzdelávanie v rámci všeobecného práva na vzdelanie,

g) právo na bezplatný prístup k základným a objektívnym informáciám o finančnom trhu,

h) právo na náhradu za nedostupné vklady uložené v bankách a v pobočkách zahraničných bánk, a to v súlade s osobitným predpisom o poskytovaní takýchto náhrad,

i) právo na náhradu za nedostupný klientsky majetok zverený osobe oprávnenej poskytovať investičné služby, a to v súlade s osobitným predpisom o poskytovaní takýchto náhrad.

§ 110

(1) Každý má
právo na to, aby mu bola finančná služba poskytnutá s náležitou odbornou starostlivosťou s ohľadom na vhodnosť a primeranosť finančnej služby vzhľadom k jej účelu. V súvislosti s tým má každý právo na to, aby finančná inštitúcia s ním zaobchádzala v súlade s pravidlami uloženými týmto zákonom a osobitnými zákonmi.

(2) Pokiaľ nie je možné zabezpečiť právo spotrebiteľa na finančnom trhu použitím pravidiel podľa odseku 1, použijú sa pravidlá podľa osobitného predpisu na ochranu spotrebiteľa.

(3) K zabezpečeniu práva spotrebiteľa na finančnom trhu podľa odseku 1 prispievajú v rámci svojej pôsobnosti štátne orgány Slovenskej republiky, (súdy,) inštitúty mimosúdneho urovnania sporov vrátane Úradu finančného ombudsmana a Národná banka Slovenska.

§ 111

(1) Každý má
právo na všeobecnú ochranu pred nesprávnym, neetickým a nekalým postupom finančných inštitúcií.

(2) Právo spotrebiteľa na finančnom trhu podľa odseku 1 sa zabezpečuje vymedzením pravidiel ochrany pred nesprávnym, neetickým a nekalým postupom finančných inštitúcií podľa tohto zákona, dozorom a dohľadom nad dodržiavaním týchto pravidiel a ustanovením účinných spôsobov dosiahnutia nápravy za porušenie týchto pravidiel.

(3) Na ochranu práva spotrebiteľa na finančnom trhu podľa odseku 1 sa použijú aj pravidlá ustanovené osobitnými zákonmi alebo osobitným predpisom na ochranu spotrebiteľa.

(4) K zabezpečeniu práva spotrebiteľa na finančnom trhu podľa odseku 1 prispievajú v rámci svojej pôsobnosti štátne orgány Slovenskej republiky, (súdy,) inštitúty mimosúdneho urovnania sporov vrátane Úradu finančného ombudsmana a Národná banka Slovenska.

§ 112

(1) Proti nesprávnemu, neetickému alebo nekalému postupu finančnej inštitúcie alebo proti nerovnému zaobchádzaniu sa môže spotrebiteľ finančnej inštitúcii sťažovať. Finančná inštitúcia je povinná v súlade s ustanoveniami tohto zákona alebo osobitných zákonov  takúto sťažnosť prijať a s náležitou odbornou starostlivosťou riešiť.

(2) Ak spotrebiteľ sťažnosťou nedosiahol nápravu (resp. náhradu, odškodnenie, etc.) za nesprávny, neetický alebo nekalý postupu finančnej inštitúcie, môže sa proti finančnej inštitúcii domáhať ochrany svojho práva na súde, Úrade finančného ombudsmana alebo prostredníctvom iného inštitútu mimosúdneho urovnania sporov.

§ 113

(1) Každý spotrebiteľ na finančnom trhu má právo na rýchle a účinné mimosúdne riešenie sporov zo zmluvných vzťahov s finančnými inštitúciami v súlade s podmienkami podľa tohto zákona. 

(2) Mimosúdne riešenie sporov zo zmluvných vzťahov s finančnými inštitúciami musí byť právne záväzné a preskúmateľné príslušným súdom. 

(3) Právo spotrebiteľa na rýchle a účinné mimosúdne riešenie sporov zo zmluvných vzťahov s finančnými inštitúciami sa zabezpečuje zriadením Úradu finančného ombudsmana podľa tohto zákona.

(4) Ostatné inštitúty mimosúdneho urovnania sporov sú povinné prispievať k zabezpečeniu práva spotrebiteľa na finančnom trhu podľa odseku 1 v rámci svojej pôsobnosti.

§ 114

Ak spotrebiteľ na súde, prostredníctvom Úradu finančného ombudsmana alebo využitím iného inštitútu mimosúdneho urovnania sporov úspešne uplatní porušenie práva alebo povinnosti ustanovenej týmto zákonom alebo osobitnými predpismi, má právo na náhradu škody a primerané finančné zadosťučinenie od finančnej inštitúcie, ak nesprávnym, nevhodným postupom finančnej inštitúcie alebo porušením práva spotrebiteľa zo strany finančnej inštitúcie alebo porušením povinnosti finančnej inštitúcie podľa tohto zákona alebo podľa osobitných predpisov spotrebiteľovi preukázateľne vznikla ujma.

§ 115


(1) Každý, kto prejaví záujem o finančné vzdelávanie, má právo vzdelávať sa v každom veku svojho života podľa podmienok ustanovených týmto zákonom a osobitnými predpismi a podľa svojich schopností a záujmov.

(2) Finančné vzdelávanie podľa tohto zákona poskytujú vzdelávacie ustanovizne spôsobom a za podmienok ustanovených týmto zákonom a osobitnými zákonmi. (Pozn.: pritom platí, že aj Akadémia je vzdelávacou ustanovizňou)

(3) Na prístup k finančnému vzdelávaniu sa primerane použijú ustanovenia osobitného predpisu o uplatňovaní zásady rovnakého zaobchádzania.

§ 116


(1) Právo spotrebiteľa na finančnom trhu na bezplatný prístup k základným a objektívnym informáciám o finančnom trhu nenahraditeľne prispieva k vlastnej ochrane spotrebiteľa na finančnom trhu.

(2) V rámci práva podľa odseku 1 má spotrebiteľ právo na to, aby mu informácie za týmto účelom boli sprístupnené na mieste všeobecne dostupnom pre priemerného spotrebiteľa na finančnom trhu.

(3) Právo spotrebiteľa podľa odseku 1 sa zabezpečuje zriadením informačného portálu finančného trhu podľa tohto zákona a osvetovou činnosťou Akadémie finančného vzdelávania podľa tohto zákona.

§ 117


(1) Spotrebiteľ na finančnom trhu má v súlade s § 109 písm. f) a g) právo na ochranu pred finančným zlyhaním niektorých finančných inštitúcií.

(2) Práva spotrebiteľa na finančnom trhu podľa § 109 písm. f) a g) sa zabezpečujú zriadením garančných schém podľa tohto zákona. Garančné schémy podľa tohto zákona sústreďujú peňažné príspevky príslušných finančných inštitúcií na poskytovanie náhrad podľa § 109 písm. f) a g). Príslušné finančné inštitúcie sú povinné uhradiť garančným schémam  peňažné príspevky poskytovanie náhrad podľa § 109 písm. f) a g) podľa podmienok ustanovených týmto zákonom.
§ 118

Spotrebiteľské organizácie

Každý spotrebiteľ na finančnom trhu má právo organizovať sa spolu s inými spotrebiteľmi v organizáciách na ochranu spotrebiteľov a prostredníctvom týchto organizácií v súlade so zákonom a osobitným predpisom na ochranu spotrebiteľa chrániť a presadzovať oprávnené záujmy spotrebiteľov, ako aj uplatňovať práva zo zodpovednosti voči osobám, ktoré spôsobili škodu na právach spotrebiteľov na finančnom trhu.

§§ 119 - 120

(voľné)
ŠTVRTÁ HLAVA

POVINNOSTI FINANČNÝCH INŠTITÚCIÍ

PRI POSKYTOVANÍ FINANČNÝCH SLUŽIEB
§ 121

Všeobecné ustanovenia o povinnostiach finančných inštitúcií 

pri poskytovaní finančných služieb

Na účel ochrany práv spotrebiteľa na finančnom trhu sú finančné inštitúcie povinné poskytovať finančné služby s náležitou odbornou starostlivosťou a v súlade so zásadami poctivého obchodného styku; pritom by mali najmä

a) dodržiavať pravidlá styku s klientom v súlade s týmto zákonom a s osobitnými predpismi,

b) ponúkať alebo sprostredkúvať finančné služby, ktoré v najväčšej miere zodpovedajú potrebám a zámerom spotrebiteľa,

c) plniť priamo alebo sprostredkovane informačné povinnosti súvisiace s poskytovanými finančnými službami.

§ 122

Odborná starostlivosť


(1) Finančné inštitúcie sú povinné pred poskytnutím finančnej služby a pri poskytovaní finančnej služby konať s odbornou starostlivosťou podľa tohto zákona. Tým nie je dotknutá povinnosť finančných inštitúcií konať s odbornou starostlivosťou podľa osobitných zákonov.


(2) Konaním s odbornou starostlivosťou sa na účely tohto zákona rozumie také konanie finančnej inštitúcie, pri ktorom finančná inštitúcia s riadnou starostlivosťou a obozretnosťou s využitím svojich dostupných schopností a možností vynaloží náležité úsilie, aby maximalizovala zisk alebo úžitok spotrebiteľa z poskytnutej finančnej služby, resp. aby zabránila strate alebo poškodeniu spotrebiteľa.

§ 123

Konanie v rozpore s dobrými mravmi


(1) Finančné inštitúcie nesmú konať v rozpore s dobrými mravmi. 


(2) Konaním v rozpore s dobrými mravmi sa na účely tohto zákona považuje najmä konanie, ktoré je v rozpore s dobrými zvykmi finančného trhu alebo s obvyklou praxou poskytovania finančných služieb a ktoré smeruje k poškodeniu alebo oslabeniu postavenia spotrebiteľa na finančnou trhu. Za konanie v rozpore s dobrými mravmi sa považuje aj konanie, ktoré môže privodiť ujmu spotrebiteľovi, ak finančná inštitúcia nedodrží etické a odborné normy a zvyklosti zaužívané na finančnom trhu.


(3) Konanie v rozpore s dobrými mravmi sa spravidla vyznačuje diskrimináciou, použitím ľsti, zavádzania alebo zámerného opomenutia alebo zneužitím finančnej alebo informačnej asymetrie, ktorou je charakteristický finančný trh, v prospech finančnej inštitúcie. 


(4) Za konanie v rozpore s dobrými mravmi sa považuje aj také konanie, ktorého dôsledkom môže byť poškodenie dôveryhodnosti finančného trhu ako celku. 

§ 124

Vhodnosť finančnej služby


(1) Ak tento zákon neustanovuje inak, finančné inštitúcie sú povinné pred poskytnutím finančnej služby ponúkať alebo sprostredkúvať finančné služby, ktoré v najväčšej miere zodpovedajú potrebám a zámerom spotrebiteľa alebo ktoré sú pre spotrebiteľa najužitočnejšie. Finančné inštitúcie sú povinné pri poskytovaní finančnej služby priebežne prihliadať na zistené  potreby a zámery klienta.


(2) Finančné inštitúcie nesmú spotrebiteľovi ponúkať finančné služby, ktoré nie sú primerané jeho finančnej situácii alebo ktorých riziká spotrebiteľ nie je schopný náležite uvážiť alebo ktorých riziká nie je spotrebiteľ schopný finančne zvládnuť.


(3) Ustanoveniami odsekov 1 a 2 nie sú dotknuté povinnosti finančných inštitúcií týkajúce sa ponuky alebo sprostredkovanie finančných služieb podľa osobitných zákonov.


(4) Za účelom splnenia povinností podľa odseku 1 a 2 sú finančné inštitúcie oprávnené vyžadovať od spotrebiteľov potrebné informácie. Tieto informácie podliehajú ochrane podľa osobitného zákona.


(5) Ak existuje odôvodnený predpoklad, že počas poskytovania finančnej služby sa môžu potreby alebo zámery spotrebiteľa zmeniť, finančná inštitúcia je povinná vyvinúť náležité úsilie, aby aktualizovala informácie získané podľa odseku 4.


(6) Ak  spotrebiteľ odmietne poskytnúť finančnej inštitúcii informácie podľa odseku 4 alebo informácie, ktoré spotrebiteľ poskytol sú nedostatočné na plnenie povinností finančnej inštitúcie podľa odsekov 1 alebo 2 s odbornou starostlivosťou, finančná inštitúcia nie je povinná plniť povinnosti podľa odsekov 1 alebo 2. V takom prípade musí finančná inštitúcia spotrebiteľovi jasným a primeraným spôsobom oznámiť túto skutočnosť, ako aj dôsledky z tejto skutočnosti pre spotrebiteľa plynúce. Spotrebiteľ nesmie byť navádzaný, aby neposkytol informácie podľa odseku 4.

§ 125

Rovnosť zaobchádzania


(1) Finančné inštitúcie sú povinné uplatňovať rovné zaobchádzanie so všetkými spotrebiteľmi. Uplatňovanie prvkov diskriminácie vzhľadom na slabé ekonomické postavenie alebo nízku schopnosť niektorých skupín spotrebiteľov domôcť sa svojich práv alebo príslušnosť voči niektorej skupine spotrebiteľov alebo vzhľadom na prepojenie spotrebiteľa s finančnou inštitúciou alebo s osobou, ktorá je voči finančnej inštitúcii v mimoriadnom vzťahu, sa zakazuje.


(2) Za nedodržanie povinnosti podľa odseku 1 sa nepovažuje, ak finančná inštitúcia ponúkne alebo poskytuje spotrebiteľovi zľavy, úľavy alebo zaobchádzanie, ktoré je možné spotrebiteľovi poskytovať z dôvodu jeho vyššieho ekonomického prínosu pre podnikanie finančnej inštitúcie. Takéto správanie finančnej inštitúcie musí mať povahu nadštandardných služieb, pričom obvyklé správanie finančnej inštitúcie voči ostatným spotrebiteľom musí byť v súlade s týmto zákonom a osobitnými zákonmi, ako aj s dobrými zvykmi finančného trhu.


(3) Ustanoveniami odsekov 1 a 2 nie sú dotknuté povinnosti finančných inštitúcií týkajúce sa ponuky alebo sprostredkovanie finančných služieb podľa osobitných zákonov.

§ 126

Sťažnosti


(1) Finančné inštitúcie sú povinné zaviesť účinné systémy prijímania, spracovania a riešenia sťažností spotrebiteľov, ktoré zabezpečia riadne uplatnenie práva spotrebiteľa sťažovať sa na nesprávny alebo nevhodný postup inštitúcie a právo na riešenie týchto sťažností.


(2) Finančné inštitúcie sú povinné pristupovať k sťažnostiam spotrebiteľov s odbornou starostlivosťou.


(3) Finančné inštitúcie sú povinné spracovať sťažnosť spotrebiteľa a prijať náležité kroky na jej riešenie; v prípade, ak je to možné prijať také odôvodnené riešenia sťažností, ktoré v čo najväčšej miere uspokoja spotrebiteľa a finančnú inštitúciu. 


(4) Finančná inštitúcia je povinná vyrozumieť klienta o riešení jeho sťažnosti v čo najskoršej možnej lehote, spravidla však do jedného mesiaca od dátumu prijatia sťažnosti. Ak je sťažnosť spotrebiteľa zjavne neopodstatnená, je finančná inštitúcia povinná vyrozumieť klienta o tejto skutočnosti spolu s jej náležitým, jasným a priemernému spotrebiteľovi zrozumiteľným odôvodnením.


(5) Konanie, ktoré smeruje k obchádzaniu riešenia sťažností klientov sa považuje za konanie poškodzujúce dôveryhodnosť finančného trhu ako celku.

§ 127

Náhrada škody


(1) Ak spotrebiteľovi vznikla v dôsledku nesprávneho alebo nevhodného konania finančnej inštitúcie alebo opomenutia konania finančnej inštitúcie škoda, je finančná inštitúcia povinná ponúknuť spotrebiteľovi primeranú náhradu.


(2) Ustanovenie odseku 1 sa nedotýka práva spotrebiteľa žiadať náhradu za spôsobenú škodu prostredníctvom iných zákonných inštitútov, pokiaľ náhrada ponúknutá podľa odseku 1 riadne neuplatňuje právo spotrebiteľa na náhradu škody, ktorá preukázateľne vznikla nesprávnym, nevhodným alebo nezákonným postupom finančnej inštitúcie.

§ 128

Ovplyvňovanie spotrebiteľa


(1) Finančná inštitúcia je povinná v styku s klientom rešpektovať jasne prejavenú vôľu spotrebiteľa dosiahnutú na základe prijatia jeho rozhodnutia o finančnej službe.


(2) Ovplyvňovať spotrebiteľa za účelom dosiahnutia výhody v prospech finančnej inštitúcie, najmä využitím informačnej asymetrie alebo nerovného ekonomického postavenia alebo zneužitím informácií o finančnej situácii, potrebách alebo zámeroch spotrebiteľa, sa zakazuje.

§ 129

Zneužitie informačnej asymetrie


(1) Finančná inštitúcia je povinná v styku s spotrebiteľom prihliadať na informačnú asymetriu medzi spotrebiteľom a finančnou inštitúciou.


(2) Zneužívať informačnú asymetriu v neprospech spotrebiteľa sa zakazuje.


(3) Za zneužívanie informačnej asymetrie sa považuje také konanie finančnej inštitúcie, ktoré smeruje k poskytovaniu finančných služieb, ktorých riziká spotrebiteľ nie je schopný uvážiť alebo ktoré v dôsledku informačnej asymetrie uvádza spotrebiteľa do omylu, ktorý ovplyvňuje jeho rozhodnutia o finančnej službe alebo ktoré iným spôsobom prináša nenáležité výhody finančnej inštitúcií, ktoré by pri neexistencii informačnej asymetrie nemohla nadobudnúť.

§ 130

Zneužitie finančnej asymetrie


(1) Zneužívať a získavať nenáležité výhody z ekonomicky nerovného postavenia finančnej inštitúcie voči spotrebiteľovi sa zakazuje.


(2) Zneužívať a získavať nenáležité výhody, ktorých cieľom je vytvorenie závislosti spotrebiteľa na poskytnutí alebo poskytovaní finančnej služby sa zakazuje. 


(3) Zneužívať a získavať nenáležité výhody voči spotrebiteľovi na základe jeho slabej finančnej situácie, príslušnosti k zraniteľným skupinám spotrebiteľov alebo na základe jeho slabej schopnosti uplatňovať svoje práva, sa zakazuje. 


(4) Nenáležitými výhodami podľa odsekov 1 až 3 sa rozumejú také výhody, ktoré by finančná inštitúcia bez existencie objektívnych skutočností oslabujúcich postavenie spotrebiteľa nebola schopná nadobudnúť.

Informačné povinnosti

§ 131


(1) Finančné inštitúcie sú pred poskytnutím finančnej služby povinné poskytnúť spotrebiteľovi všetky informácie nevyhnuté na to, aby mohol prijať racionálne a odôvodnené rozhodnutie o uzatvorení zmluvy o poskytnutí finančnej služby.


(2) Finančné inštitúcie sú pred poskytnutím finančnej služby povinné poskytnúť spotrebiteľovi na jeho žiadosť aj akékoľvek ďalšie informácie týkajúce sa finančnej služby alebo iné informácie, ktoré majú k dispozícií a sú potrebné pre náležité uváženie rozhodnutia spotrebiteľa o uzatvorení zmluvy o poskytnutí finančnej služby. Tým nie je dotknuté právo neposkytnúť informácie, ktoré podliehajú obchodnému tajomstvu alebo sú iným spôsobom chránené pred poskytnutím.

§ 132


(1) Informácie, ktoré sú nevyhnuté na to, aby spotrebiteľ prijal racionálne a odôvodnené rozhodnutie o uzatvorení zmluvy o poskytnutí finančnej služby zahŕňajú spravidla informácie o účele finančnej služby, jej potenciálnych výhodách, jej rizikách, jej súčasných a budúcich nákladoch, ktoré priamo alebo nepriamo ponesie spotrebiteľ, o právach a povinnostiach spotrebiteľa, o možných spôsoboch uplatňovania svojich práv a o dôsledkoch, ktoré spotrebiteľovi z poskytnutia finančnej služby vyplývajú, pokiaľ nebude plniť svoje povinnosti vyplývajúce mu zo zmluvy o poskytnutí finančnej služby.


(2) Informácie podľa odseku 1 finančná inštitúcia nesmie poskytovať spôsobom, ktorý nevyvážene nadhodnocuje potenciálne alebo reálne výhody plynúce spotrebiteľovi z predmetnej finančnej služby v porovnaní s rizikami predmetnej finančnej služby alebo rizikami, ktoré môže finančná služba potenciálne spôsobiť vo vzťahu k finančnej situácii spotrebiteľa. Finančná inštitúcia nesmie žiadnym spôsobom znižovať alebo zastierať význam rizík, ktoré finančná služba môže niesť.

§ 133


(1) Informácie, ktoré sú nevyhnuté na to, aby spotrebiteľ prijal racionálne a odôvodnené rozhodnutie o uzatvorení zmluvy o poskytnutí finančnej služby, musia byť spotrebiteľovi poskytnuté tak, aby mal dostatočne dlhé obdobie na zváženie a urobenie rozhodnutia o finančnej službe, a to najmä s ohľadom na jeho znalosti a skúsenosti vo vzťahu k predmetnej finančnej službe.


(2) Spotrebiteľ môže právo na poskytnutie informácií v dostatočnom časovom predstihu odmietnuť. Na takéto konanie nemožno spotrebiteľa navádzať, ani iným spôsobom si také konanie spotrebiteľa zabezpečiť.

§ 134


(1) Finančné inštitúcie sú povinné informovať spotrebiteľa o mieste, kde je možné získať dodatočné informácie týkajúce sa finančnej služby alebo o spôsobe, ktorým je možné tieto informácie získať. 


(2) Finančné inštitúcie sú povinné zabezpečiť prístup k informáciám o finančnej službe pre všetkých spotrebiteľov, ktorí vstúpili do zmluvného vzťahu týkajúceho sa predmetnej finančnej služby.


(3) Spotrebiteľ má právo na výber spôsobu podávania informácií o finančnej službe. Spotrebiteľovi nemožno zmluvou o poskytnutí finančnej služby ustanoviť taký spôsob podávania informácií, ktorý by bol vzhľadom na jeho možnosti, pre neho nevyhovujúci.

§ 135


(1) Finančné inštitúcie sú povinné poskytovať spotrebiteľovi všetky informácie spôsobom, ktorý je zrozumiteľný pre príslušného spotrebiteľa; pokiaľ sú informácie adresované skupine spotrebiteľov alebo verejnosti, poskytovať informácie tak, aby bolo možné oprávnene predpokladať, že sú zrozumiteľné pre väčšinu adresátov týchto informácií.


(2) Na žiadosť spotrebiteľa je finančná inštitúcia povinná objasniť ňou poskytované informácie čestným a čo najjednoduchším spôsobom.

Propagácia finančnej služby

§ 136


Propagáciou finančnej služby sa rozumie správanie finančnej inštitúcie, ktoré používa prostriedky k zaujatiu pozornosti alebo vytvoreniu povedomia potenciálneho spotrebiteľa alebo spotrebiteľov finančnej služby alebo smeruje k ponuke finančnej služby potenciálnemu spotrebiteľovi alebo spotrebiteľom.

§ 137


(1) Propagácia finančnej služby musí byť pravdivá a primeraná povahe finančnej služby a svojim adresátom.


(2) Propagácia finančnej služby musí byť vykonávaná v duchu čestnej hospodárskej súťaže.


(3) Propagácia finančnej služby musí byť vykonávaná transparentným spôsobom, z ktorého je zrejmé kto je poskytovateľom alebo sprostredkovateľom propagovanej finančnej služby,


(4) Propagácia finančnej služby nesmie viesť k znižovaniu dôveryhodnosti finančného trhu.

§ 138


(1) Propagácia finančnej služby nesmie byť klamlivá. (§ 45 Obchodného zákonníka)

(2) Propagácia finančnej služby nesmie využívať nátlakové, agresívne, skryté alebo podprahové prostriedky.


(3) Propagácia finančnej služby nesmie znejasňovať základné vlastnosti propagovanej finančnej služby alebo poskytovať zavádzajúce informácie pre potenciálneho spotrebiteľa.


(4) Propagácia finančnej služby nesmie poukazovať na potenciálne výhody plynúce z finančnej služby, ak zároveň neupozorňuje na riziká spojené s touto finančnou službou.


(5) Propagácia finančnej služby nesmie byť zameraná na zraniteľné skupiny spotrebiteľov a zároveň zneužívať ich slabú ekonomickú situáciu alebo finančnú gramotnosť.


(6) Propagácia finančnej služby nesmie zdôrazňovať krátkodobý prospech finančnej služby na úkor dlhodobých dôsledkov finančnej služby na spotrebiteľa alebo na jeho finančnú situáciu.

§ 139

Neprípustné praktiky


(1) Neprípustné praktiky v konaní finančných inštitúcií sú zakázané.



(2) Za neprípustné praktiky sa považuje

a) neetické konanie finančnej inštitúcie

b) nekalé konanie finančnej inštitúcie

c) agresívne praktiky.


(3) Všeobecne záväzný právny predpis Ministerstva financií Slovenskej republiky, ktorého úplne znenie sa zverejňuje v zbierke zákonov, ustanoví zoznam praktík, ktoré sa v každom prípade považujú za neetické konanie finančnej inštitúcie, nekalé konanie finančnej inštitúcie alebo agresívne praktiky.

§ 140

Neetické konanie

Za neetické konanie finančnej inštitúcie sa považuje konanie finančnej inštitúcie, ktoré je v rozpore so vžitými tradíciami a ktoré vykazuje zjavné znaky diskriminácie alebo vybočenia z pravidiel morálky uznávanej na finančnom trhu alebo v obchode alebo porušuje kódex správania, ktorý sa finančná inštitúcia zaviazala dodržiavať.

§ 141 

Nekalé konanie

Za nekalé konanie finančnej inštitúcie sa považuje konanie, ktoré je v rozpore s odbornou starostlivosťou, klamanie spotrebiteľa alebo klamlivé opomenutie informácií, ktoré spôsobuje alebo môže spôsobiť spotrebiteľovi ujmu alebo oslabiť dôveryhodnosť finančného trhu.

Klamanie spotrebiteľa

§ 142


(1) Finančná inštitúcia nesmie klamať spotrebiteľa, najmä uvádzať nepravdivé, nedoložené, neúplné, nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné informácie alebo zamlčať podstatné informácie o finančnej službe alebo o podmienkach, za ktorých sa finančná služba poskytuje.


(2) Klamanie spotrebiteľa a klamlivé opomenutie sa posudzuje vzhľadom k rozsahu spotrebiteľov, ktorí mohli byť takým konaním finančnej inštitúcie poškodení. V prípade, ak sú informácie adresované alebo sprístupnené zraniteľným skupinám spotrebiteľov, posudzuje sa z pohľadu priemerného člena takejto skupiny.

§ 143

(1) Za klamanie spotrebiteľa sa považuje akékoľvek zverejnenie informácií alebo poskytnutie informácií spotrebiteľovi, ktoré sú v rozpore s týmto zákonom alebo osobitnými zákonmi (odkaz na osobitné zákony a § 8 zákona č. 250/2007 Z. z.) a ktoré zapríčiní alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o finančnej službe, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivé, alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto informácia vecne správna vo vzťahu k niektorým vlastnostiam finančnej služby, avšak spôsob a forma zverejnenia alebo poskytnutia informácií o finančnej službe môže viesť k narušeniu ekonomického správania spotrebiteľov.


(2) Za klamanie spotrebiteľa sa považuje tiež ponuka alebo poskytovanie finančných služieb porušujúcich práva duševného vlastníctva.


(3) Za klamanie spotrebiteľa sa považuje aj zverejnenie informácií alebo poskytnutie informácií spotrebiteľovi, ktoré je správne a pravdivé, avšak priemerného spotrebiteľa, ktorý nemá finančné alebo ekonomické vzdelanie, uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu.

§ 144


(1) Za klamlivé opomenutie informácií sa považuje opomenutie podstatnej informácie, ktorú priemerný spotrebiteľ potrebuje v závislosti od kontextu na to, aby urobil racionálne a uvážené rozhodnutie o finančnej službe, a tým zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť narušenie ekonomického správania spotrebiteľa. 


(2) Za klamlivé opomenutie sa tiež považuje, ak finančná inštitúcia poskytuje podstatné informácie podľa odseku 1 spôsobom, ktorý je nedostupný pre spotrebiteľa, alebo spôsobom, ktorý je nejasný, nezrozumiteľný, viacvýznamový alebo nevhodný, čím zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť narušenie ekonomického správania spotrebiteľa. 


(3) Ak prostriedok použitý na sprístupnenie alebo zverejnenie informácií vytvára priestorové alebo časové obmedzenia pri rozhodovaní o tom, či bolo poskytnutie informácie opomenuté, berú sa do úvahy tieto obmedzenia, ako aj opatrenia prijaté finančnou inštitúciou na sprístupnenie informácií spotrebiteľovi inými prostriedkami.


(4) Za klamlivé opomenutie, sa považuje aj také opomenutie poskytnutie podstatnej informácií, pri ktorom je táto informácie z kontextu zrejmá, avšak priemerný spotrebiteľ, ktorý nemá finančné alebo ekonomické vzdelanie, nemôže túto skutočnosť uvážiť.


(5) Odsekmi 1 až 4 nie sú dotknuté ustanovenia osobitných zákonov o poskytovaní informácií spotrebiteľom.

Agresívne praktiky

§ 145


(1) Za agresívnu praktiku sa považujú konanie, ktoré obťažovaním, nátlakom vrátane použitia fyzickej sily alebo neprimeraným vplyvom podstatne zhoršuje alebo je spôsobilé významne zhoršiť slobodu výberu alebo správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k finančnej službe a tým zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

(2) Pri určení, či sa v agresívnej obchodnej praktike používa obťažovanie, nátlak vrátane použitia fyzickej sily alebo neprimeraný vplyv, sa použijú ustanovenia osobitného zákona. (odkaz na § 9 zákona č. 250/2007 Z. z.)

§ 146


(1) Za agresívnu praktiku sa taktiež považuje konanie, ktoré vytvára nátlak na spotrebiteľa, aby uzatvoril zmluvu o poskytnutí finančnej služby zneužitím úrovne jeho finančnej gramotnosti, finančnej situácie, klamaním, klamlivým opomenutím alebo zneistením spotrebiteľa alebo vytvorením takých podmienok, ktoré obmedzujú slobodu spotrebiteľa pri uzatvorení zmluvy o poskytnutí finančnej služby.


(2) Za agresívnu obchodnú praktiku sa taktiež považuje ustanovenie takých obchodných podmienok, ktoré obmedzujú zákonné práva spotrebiteľa.


(3) Za agresívnu obchodnú praktiku sa taktiež považuje konanie finančnej inštitúcie voči spotrebiteľovi, ktoré zneužíva zmluvné obmedzenia medzi finančnou inštitúciou a spotrebiteľom, najmä využíva oslabenú schopnosť spotrebiteľa ukončiť alebo zmeniť zmluvu o poskytovaní finančnej služby, spôsobenú zmluvnými podmienkami alebo ekonomickými faktormi, a tým spôsobuje alebo môže spotrebiteľovi spôsobiť ujmu, ktorej by sa spotrebiteľ bol schopný bez týchto obmedzení vyhnúť. 


(4) Za agresívnu obchodnú praktiku sa taktiež považuje ustanovenie neprimeraných zmluvných sankcií a pokút voči spotrebiteľovi, ktoré nepokrývajú len oprávnenú stratu alebo ujmu finančnej inštitúcie, ale sú jej schopné priniesť mimoriadny výnos.


(5) Za agresívnu obchodnú praktiku sa považuje aj viazanie uzatvorenia zmluvy o poskytnutí finančnej služby na uzatvorenie zmluvy o inej finančnej službe alebo na iné vynútené konanie spotrebiteľa, ktoré nemajú s predmetnou finančnou službou opodstatnený súvis alebo ktoré je možné nahradiť iným konaním spotrebiteľa podľa jeho úvahy a výberu.


(6) Za agresívnu obchodnú praktiku sa taktiež považujú akékoľvek kroky finančnej inštitúcie, ktoré neodôvodnene obmedzujú schopnosť spotrebiteľa ukončiť zmluvu o poskytnutí finančnej služby vrátene pozitívnej alebo negatívnej diskriminácie takého spotrebiteľa.

§§ 147 – 150

(voľné)
PIATA HLAVA

SPOTREBITEĽSKÉ ZMLUVY

(Táto hlava upravuje ochranu spotrebiteľa  v spotrebiteľských zmluvách o finančných službách a niektoré povinnosti pri uzatváraní spotrebiteľských zmlúv o finančných službách)

§ 151


(1) Spotrebiteľské zmluvy sú zmluvy, ktoré sa spravujú ustanoveniami Občianskeho zákonníka, pokiaľ tento zákon neurčuje inak. Spotrebiteľské zmluvy sú odplatné zmluvy, ak zmluvnými stranami na strane jednej je dodávateľ a na druhej strane spotrebiteľ.


(2) Dodávateľ je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti. Dodávateľ je osoba, ktorého činnosť spočíva v ponuke, alebo poskytnutí určitej veci alebo služby. 


(3) Spotrebiteľ je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná   v rámci svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti, a ktorá nemohla oplyvniť obsah vopred pripraveného návrhu na uzavretie zmluvy. Spotrebiteľ je osoba, ktorá tovary a služby používa na vlastné účely.

§ 152


(1) Spotrebiteľskými zmluvami o finančných službách sú zmluvy týkajúce sa bankových, platobných, úverových alebo poistných služieb, zmluvy týkajúce  investičných služieb alebo obchodov s finančnými nástrojmi a zmluvy týkajúce doplnkového dôchodkého sporenia.


(2) Za zmluvu o finančných službách podľa odseku 1 sa považuje zmluva uzavretá v rámci predmetu podnikateľskej činnosti, kde na strane dodávateľa je finančná inštitúcia, finančný sprostredkovateľ, alebo zahraničná osoba s obdobným predmetom podnikania.


(3) Spotrebiteľská zmluva o finančných službách musí byť uzavretá v písomnej forme.

§ 153

Zmluvné podmienky zmluvy o finančných službách


(1) Zmluvné podmienky upravené v spotrebiteľskej zmluve sa nesmú odchýliť od tohto zákona v neprospech spotrebiteľa. Spotrebiteľ sa nemôže vopred vzdať práv, ktoré mu  priznáva tento zákon, ani inak si zhoršiť svoje zmluvné postavenie.


(2) V pochybnostiach o obsahu spotrebiteľskej zmluvy platí výklad, ktorý je pre spotrebiteľa priaznivejší.


(3) Spotrebiteľská zmluva o finančných službách musí obsahovať:

a) identifikáciu dodávateľa – obchodné meno, alebo meno a priezvisko, identifikačné číslo ak bolo pridelené,

b) hlavný predmet činnosti dodávateľa,

c) sídlo ak ide o rávnickú osobu, alebo bydlisko ak ide o fyzickú osobu,

d) obchodné meno, alebo meno a priezvisko, sídlo a identifikačné číslo, ak bolo pridelené, zástupcu dodávateľa,

e) identifikáciu finančného sprostredkovateľa – obchodné meno, sídlo, identifikačné číslo a údaj o zápise do obchodného registra  a údaj o zápise v registri vedenom Národnou bankou Slovenska, ak sa jedná o právnickú osobu alebo meno a priezvisko, bydlisko, identifikačné číslo ak bolo pridelené a údaj o zápise v registri sprostredkovateľov vedenom Národnou bankou Slovenska, ak sa jedná o fyzickú osobu,

f) titul, na základe ktorého spostredkovateľ s odberateľom jedná,

g) názov a hlavné charakteristiky poskytovanej finančnej služby,

h) celková cena poskytovanej služby, vrátane všetkých poplatkov, daní platených prostredníctvom dodávateľa a iných súvisiacich nákladov,

i) upozornenie na riziká spojené s poskytovanou finančnou službou, vrátane upozornenia, že doterajšie výnosy nie sú zárukou výnosov budúcich,

j) existenciu daní alebo nákladov, ktoré nie sú hradené protredníctvom dodávateľa,

k) spôsoby platenia za služby,

l) možnosti odstúpenia od zmluvy, najmä o lehote pre uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy a  o výške nákladov nevyhnutne spojených s odstúpením, ktoré môže dodávateľ podľa § 154 ods. 3 od spotrebiteľa požadovať,

m) údaj o minimálnej dobe trvania zmluvy,

n) upozornenie o práve dodávateľa alebo spotrebiteľa na jednostranné odstúpenie od zmluvy,

o) presný a praktický popis pokynov a podmienok na uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy  obsahujúce oznámenie adresy a kontaktov, na ktorých sa odstúpenie od zmluvy oznamuje a doručuje,

p) upozornenie o  uplatnení rozhodného práva a rozhodcovskej doložky o povinnosti riešiť spor prednostne u finančného ombudsmana, ak sa dodávateľ so spotrebiteľom nedohodnú o spore na základe vzájomnej dohody,

q) upozornenie o možnostiach mimosúdneho riešenia sporov mimo finančného ombudsmana podľa osobitného zákona (tu odkaz na z. č. 420/2004 Z.z.),

r) upozornenie o orgáne dohľadu a možnostiach uplatnenia sťažností u dodávateľa, na orgáne dohľadu a u finančného ombudsmana,

s) upozornenie o existencii Garančného fondu investícií, o Fonde ochrany vkladov,

t) podmienky postúpenia práv a záväzkov zo zmluvy na inú osobu,

u) dátum platnosti a dátum účinnosti zmluvy,

v) podpisy zmluvných strán.


(4) Ak spotrebiteľská zmluva o finančnej službe neobsahuje niektorú z náležitostí podľa odseku 3 je dodávateľ povinný ju doplniť do zmluvy v lehote do 3 mesiacov od uzavretia zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti nespôsobuje neplatnosť tejto zmluvy, právo spotrebiteľa na odstúpenie podľa § 154 ods. 1 tým nie je dotknuté.

§ 154

Právo odstúpiť od spotrebiteľskej zmluvy


(1) Spotrebiteľ má právo odstúpiť od spotrebiteľskej zmluvy, ktorá neobsahuje náležitosti podľa § 153 do troch mesiacov od uzavretia zmluvy.


(2) Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 15 dní:
a) od uzavretia zmluvy,

b) od doplnenia chýbajúcich náležitostí podľa § 153 ods.3,

c) po uplynutí lehoty podľa ods. 1


(3) Ak spotrebiteľ uplatní voči dodávateľovi právo na odstúpenie od zmluvy podľa ods. 2 dodávateľ môže požadovať len náhradu preukázateľne vynaložených nevyhnutných nákladov spojených s odstúpením od zmluvy. Dodávateľ je povinný preukázať súvislosť medzi vynaloženými nákladmi a odstúpením spotrebiteľa od zmluvy.


(4) Ak spotrebiteľ uplatní voči dodávateľovi právo na odstúpenie od zmluvy podľa ods. 1 spotrebiteľ nemá právo na úhradu žiadnych finančných nárokov ani iných plnení od spotrebiteľa.


(5) Spotrebiteľ nemá právo odstúpiť od spotrebiteľskej zmluvy podľa ods. 2 ak:

a) dodávateľ začal s plnením predmetu zmluvy so súhlasom spotrebiteľa pred uplynutím lehoty podľa ods. 2 a/alebo

b) ak sa jedná o dodávku tovaru a služieb, ktorých cena je závislá od cenových výkyvov finančného trhu nezávislých od vôle dodávateľa.


(6) Lehota pre uplatnenie práva na odstúpenie podľa ods. 1 a 2 ostáva zachovaná ak odstúpenie od zmluvy bolo písomne odoslané v súlade s praktickými pokynmi dohodnutými v spotrebiteľskej zmluve pred uplynutím tejto lehoty.

§ 155

Neprijateľné zmluvné podmienky

(1) Spotrebiteľské zmluvy o finančných službách nesmú obsahovať ustanovenia spôsobujúce značnú nerovnováhu v právach a povinnostiach zmluvných strán v neprospech spotrebiteľa (ďalej len „neprijateľná podmienka“).

(2) Neprijateľná podmienka sa nevzťahuje na predmet zmluvy a cenu plnenia.

(3) Za neprijateľnú podmienku sa považujú ustanovenia obsahujúce:

a) dohody, ktoré sú v rozpore s dobrými mravmi,

b) podmienku, ktorú má spotrebiteľ plniť a nemohol sa s ňou vopred oboznámiť,

c) podmienku, ktorou sa dodávateľovi umožňuje previesť práva a povinnosti na inú osobu bez súhlasu spotrebiteľa,

d) podmienku, ktorou sa poskytnutie finančnej služby v predmete zmluvy podmieňuje poskytnutím inej finančnej služby,

e) podmienku, ktorou dodávateľ zaväzuje spotrebiteľa aby pre poskytnutie finančnej služby zabezpečil pre neho iného spotrebiteľa,

f) podmienky vylučujúce, alebo obmedzujúce práva spotrebiteľa  pri uplatnení zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za škodu,

g) podmienky, ktorými sa vylučujú alebo obmedzujú zodpovednosť dodávateľa za konanie alebo opomenutie, ktorým sa spotrebiteľovi spôsobila smrť alebo ujma na zdraví,

h) podmienky, ktoré umožňujú dodávateľovi, aby spotrebiteľovi nevydal ním poskytnuté plnenie aj v prípade, že spotrebiteľ neuzavrie s dodávateľom zmluvu alebo od nej odstúpi,

i) podmienky, ktoré umožňujú dodávateľovi odstúpiť od zmluvy bez zmluvného alebo zákonného dôvodu a spotrebiteľovi to neumožňujú,

j) záväzky spotrebiteľa plniť aj v prípade, ak dodávateľ nesplnil svoje záväzky, ktoré vznikli,

k) právo dodávateľa meniť jednostranne zmluvné podmienky bez dôvodu dohodnutého v zmluve,

l) právo dodávateľa zvýšiť cenu finančnej služby bez práva spotrebiteľa na odstúpenie od zmluvy ak cena dohodnutá v čase uzavretia zmluvy je podstatne prekročená v čase splnenia.

(4) Neprijateľné zmluvné podmienky upravené v spotrebiteľských zmluvách o finančných službách sú neplatné.

(5) Konaním v rozpore s dobrými mravmi sa na účely tohto zákona rozumie konanie, ktoré je v rozpore  so vžitými tradíciami, ktoré vykazuje znaky zjavnej diskriminácie, alebo vybočenia z pravidiel morálky uznávanej pri poskytovaní finančnej služby a ktoré môže privodiť ujmu spotrebiteľovi pri nedodržaní dobromyseľnosti, čestnosti, zvyklostí praxe a pri ktorom sa využívajú omyl, lesť, vyhrážka, výrazná nerovnosť zmluvných strán, porušovanie zmluvnej slobody a neetické a nekalé praktiky uvedené v tomto zákone.

(6) Zakazuje sa požadovať iné plnenie od spotrebiteľa než je zmluvne dohodnuté.

§ 156

Informačná povinnosť dodávateľa

(1) Dodávateľ je povinný pred uzavretím spotrebiteľskej zmluvy poskytnúť každej osobe, ktorá o to požiada, úplné, pravdivé, správne a aktuálne informácie uvedené v § 153 ods. 3.

(2) Písomné informácie, ktoré poskytne dodávateľ spotrebiteľovi alebo dodávateľ prostredníctvom finančného sprostredkovateľa pred uzavretím zmluvy sa stávajú pre dodávateľa záväzné a stávajú sa súčasťou zmluvy.

(3) Dodávateľ je povinný spotrebiteľa  písomne upozorniť na každú zmenu informácie podľa ods. 2 a to v lehote do 10 dní pred uzavretím zmluvy najneskôr. Nesplnenie tejto povinnosti  má za následok neplatnosť zmluvy z dôvodu uvedenia spotrebiteľa do omylu.

(4) Povinnosť podľa ods. 3 neplatí, ak sa jedná o objektívne okolnosti, ktoré dodávateľ nemohol a nevedel ovplyvniť a nedozvedel sa o nich.

§§ 157 - 168

§ 157 až 168 budú obsahovať ustanovenia o finančných službách na diaľku s ustanoveniami obdobnými a primerane použitými ako pre spotrebiteľské zmluvy všeobecne v zásade v súlade so smernicou rady č. 97/7/ES. Tieto ustanovenia budú rozšírenie o fungovanie zahraničných osôb v oblasti poskytovania finančných služieb na diaľku ale pri podnikaní na území SR alebo na základe povolenia orgánu dohľadu SR, t.j. NBS.

§ 169

Rozhodcovská doložka o finančnom ombudsmanovi

Každá spotrebiteľská zmluva o finančnej službe musí obsahovať podmienku, ktorou sa spotrebiteľovi umožní v prípade sporu zo zmluvy a v prípade ochrany spotrebiteľa voči dodávateľovi obrana na úrade finančného ombudsmana - zásada

§ 170

Jazyk spotrebiteľskej zmluvy


(1) Spotrebiteľská zmluva o finančných službách musí byť vyhotovená v úradnom jazyku štátu, ktorého je spotrebiteľ občanom, alebo v ktorom má bydlisko. Ak je spotrebiteľ občanom  členského štátu Európskej únie, alebo má bydlisko v členskom štáte Európskej únie musí byť spotrebiteľská zmluva vyhotovená v tom úradnom jazyku členského štátu Európskej únie, v ktorom má spotrebiteľ bydlisko alebo ktorého je občanom.


(2) Spotrebiteľ má právo voľby jazyka spotrebiteľskej zmluvy. Dodávateľ je povinný poskytnúť spotrebiteľovi osvedčený preklad zmluvy v úradnom jazyku členského štátu, v ktorom sa  finančná služba podľa zmluvy poskytuje.
