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Editoriadal

Ochrana spotrebitela -
zataz Ci prinos

Pred mesiacom bolo vo ValrSave vyro¢né stretnutie
$éfov Casopisov zaoberajlcich sa poistovnictvom.
Ostatni sa poznali z predchadzajdcich podujati a pri-
znam sa, ze ako novacik som kongres viac sledoval,
ako aktivne ovplyvrioval. Globalizacia a integracia
finan¢nych trhov sa prejavyje aj v odbornych ¢aso-
pisoch - vzrasta zaujem o to, ¢o sa deje v ostatnych
eurépskych krajinach. Medzi ¢lenmi sa dohodol sp6-
sob vymeny elektronickej formy ¢asopisov a newslet-
terov, informécii o podujatjach, pricom sa vyZaduje
resumé najdodlezitejsich ¢lankov v anglictine. Aj to

je impulz na preberanie materialov, ktoré mézu byt
uzito¢né pre vlastnych citatelov.

Z tohoto ¢isla Poistnych rozhladov by bolo dobré
vsimnut si rozhovor s generalnym riaditelom Sekcie
finan¢ného trhu Vladimirom Dvorackom. Ochrana
spotrebitela je dnes Ustrednou témou finan¢nych
trhov v Eurépskej Unii, a teda i u nas. Pripravuju sa
nové pravidla a nové institlity, ktoré by mali spotre-
bitela chranit. U&astnici finanéného trhu sa budd po-
dielat na zvySovani finan¢nej gramotnosti obc¢anov.
Na prvy pohlad sa zd3, Ze pchrana spotrebitela je
pre Gcastnikov finan¢ného|trhu, a teda i pre poistov-
ne, zbyto¢na dodatocna
finan¢na a organizacna
zataz. Iste, nieco to stat
bude, ale vSimnut si treba
aj efekt, ktory je pre pois-
tovne prinosom - vysSiu
transparentnost trhu,
spriehladnenie podmie-
nok, rovnaké pravidla
pre vietkych. A toho sa
solidne spolo¢nosti ne-
musia bat. Prave naopak,
zvyrazni to ich kvality. Na
mene ziska i sukromny
poistovaci sektor ako

Vys$sie naroky na sprostredkovatelov by poistovne
tiez mali uvitat - predsa velka Cast pred klientom
zastupuje poistovne a nie je jedno, aki ludia pre ne
robia.
Ochrana spotrebitela vstupuje do Zivota poistovni

a sprostredkovatelov, pripomienkuji sa normy. Bolo
by uzito¢né, keby neostali len v podobe navrhov na
zmeny, ale aby sa v SirsSej forme, na va¢Som pries-
tore v podobe ¢lankov objavili na strankach nasho
casopisu. Prispevky na tuto tému objednavame, ale
najzivsie su tie, ktoré vznikaju z iniciativy autora.

Ivan Podstupka
veduci redaktor
Poistnych rozhladov

taky, zvysi sa jeho renomé,|vzrastie reputacny kapital.

Zo slovenskych poistovni

Allianz - SP bilancovala

Riadne valné zhromazdenie spolo¢nosti Allianz - Slovenska poistovnia, a. s.

17. juna prerokovalo Vyroc¢nu spravu Allianz - Slovenskej poistovne, a. s., (ASP)
za rok 2007, Konsolidovanu vyroc¢nu spravu za rok 2007 a spravu o podnikatels-
kej ¢innosti a stave majetku spoloc¢nosti za rok 2007. Akcionari schvalili riadnu
individualnu a konsolidovanu G¢tovnu zavierku Allianz - SP.

Riadne valné zhromazdenie schvalilo navrh na rozdelenie zisku Allianz - Sloven-
skej poistovne za uplynuly rok vo vyske 3, 493 mld. Sk. Z neho 349,3 mil. Sk sa
odvedie do Zakonného rezervného fondu, 1, 643 mld. Sk sa urcilo na vyplatu
dividend, 1,449 mld. Sk sa zalctuje ako nerozdeleny zisk a zvy3ok sa prevedie
do Socialneho fondu a Fondu socialnych potrieb.

Riadne valné zhromazdenie zaroven schvalilo navrh na vyplatu dividend zo
zisku spolocnosti akcionarom 50,40 Sk za akciu v nominalnej hodnote 180 Sk

a 280 Sk za akciu v nominalnej hodnote 1 000 Sk.

Na rokovani odznela informécia o zdsadnych zameroch obchodného vedenia
spolo¢nosti na budice obdobie a o predpokladanom vyvoji stavu majetku, finan
cii a vynosov spoloc¢nosti. Predpoklada sa, Ze rok 2008 sa uzavrie so ziskom.

(ts)

Predstavenstvo Kooperativy pokracuje

Dozorna rada spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovna, a. s. Vienna Insurance
Group potvrdila doterajsie zloZenie predstavenstva firmy na dalsie patroc¢né
funkéné obdobie: Ing. Juraj Lelkes (predseda predstavenstva a generalny ria-
ditel), Gerhard Ernst (podpredseda predstavenstva a namestnik generalneho
riaditela), Ing. Vladimir Bakes, Ing. Lubomir Kudron, Ing. Jozef Machalik,

Mgr. Zdeno Gossanyi a Mag. iur. Patrick Skyba.

Za poslednych 6 rokov sa trhovy podiel Vienna Insurance Group Slovensko
zvysil bezmala o trojnasobok, ked'z 10,6 % v roku 2001 vzrastol na stcasnych
29,3 %. Cisty zisk za rok 2007 bol takmer 960 mil. Sk. To vytvara velmi dobré
predpoklady nielen na realizaciu investi¢nych a technickych podmienok skva-
litnenia sluzieb pre klientov a lepsie zhodnotenie ich finanénych prostriedkov
vlozenych do poistenia, ale aj pre splnenie rozvojovych potrieb spolo¢nosti,
ako aj akcionarskych a zamestnaneckych zaujmov. Zaroven vytvara velmi dobré
predpoklady pre vyznamné rozsirenie podpornych aktivit spolo¢nosti v rdmci
humanitarnych, ako aj spolocensky prospesnych ¢innosti. Vyvoj v poslednych
Siestich rokoch umoznil poistovni KOOPERATIVA vytvorit dalSich 700 nadstan-
dardne platenych a profesionalne kvalitnych pracovnych miest.

(ts)

Euro symbol ING oc¢ami deti

Prichod eura bol podnetom na zorganizovanie detskej vytvarnej sttaze Euro symbol
ING. Sutaz prebiehala na zdkladnej umeleckej skole Jozefa Kresanka, najvacsej ume-
leckej Skole v SR, ktora tento rok oslavuje 40. vyrocie zalozenia, v obdobi od aprila do
juna 2008 pod vedenim akademického maliara Milana Hréku a akademickej maliarky
Heleny Hrc¢kovej. Z takmer stovky prihlasenych vytvarnych préac vybrala odborna
porota 12 finalistov. Konkurencia bola naozaj silna a vybrat vitazov nebolo jednodu-
ché. Napokon sa porota zhodla a vybrala absolttneho vitaza, 1., 2. a 3. miesto a jednu
z prac ocenila za originalny pristup a kreativitu.

Vystavka je otvorend vo foyer ING BANK na Jesenského ulici v Bratislave.
Organizator, finan¢na spolo¢nost ING veri, Ze tato sutaz priniesla ziakom moznost
zamysliet sa nad novou menou a pootvorila im dvere do sveta penazi.

Katarina Dobrovodskd

Vitaznd prdca

M. Duberiovej

Jazykové okienko

O pasivnych konstrukciach s trpnym pricastim

V jazykovej praxi sa v ostatnom Case Coraz CastejSie
stretdme s vetami alebo vypovedami typu vyhldska bola
schvdlend Ndrodnou bankou Slovenska, zmluva bola
podpisand konatelom spolocnosti, operacny program
Zamestnanost a socidlna inklizia na roky 2007 - 2013
bol schvdleny Eurépskou komisiou 26. 10. 2007, statny
rozpocet Slovenska na rok 2008 bol schvdleny viddou.

V citovanych vypovediach sa povodca €innosti, t. j. Cinitel
deja, vyjadruje inStrumentalom podstatného mena, resp.
aj pridavného mena (Ndrodnou bankou, konatelom,
Eurépskou komisiou, viddou) a ¢innost, dej sa vyjadruje
pasivnou konstrukciou s trpnym pricastim (bola schvdle-
nd, bola podpisand, bol schvdleny).

Vety s prisudkom vyjadrenym pasivnou konstrukciou

s trpnym pricastim a pévodcom deja v inStrumentali nie
st priznacné pre spdsoby vyjadrovania v slovencine, su
silno priznakové a su ovplyvnené spdsobom vystavby vety
platnym v niektorych cudzich jazykoch. V slovencine by
sme sa pri tvorbe textu mali takémuto spdsobu vystavby
vety Ci vypovede vyhybat a namiesto neho by sme mali
uplatiiovat sposob vystavby vety, resp. vypovede typicky
pre spisovnu slovencinu v rdmci neutralnej komunikacie,
pri ktorom je Cinitel, resp. pévodca deja v nominative
(Ndrodnd banka, konatel, Eurépska komisia, vidda),
prisudok je vyjadreny urcitym slovesnym tvarom (schvd-
lila, podpisal, schvdlil) a predmet zasiahnuty slovesnou
¢innostou je v akuzative (vyhldsku, zmluvu, operacny
program, stdatny rozpocet). Vlypovede citované na zaciat-
ku maju teda takdto vhodnu podobu: vyhldsku schvdlila
Ndrodnad banka Slovenska, zmluvu podpisal konatel
spolocnosti, operacny program Zamestnanost a socidina @
inkldzia na roky 2007 - 2013 Eurépska komisia schvdlila
26. 10. 2007, statny rozpocet Slovenska na rok 2008
vidda schvdlila.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny Ustav L. Stira SAV
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Rozhovor

PribliZzne pred rokom vlada schvalila Koncepciu
ochrany spotrebitela. Do akych dokumentov ju pre-
mieta Ministerstvo financii SR?

B Koncepcia bola Siroko koncipovanym materialom,
ktory sa zaoberal tromi oblastami: ochranou prav
spotrebitela, finan¢nym vzdelavanim a sprostredkova-
nim a poradenstvom. Zacali sme rozpracovavat vietky
tri oblasti. V tejto chvili mame prvy vysledok - vlada
zaciatkom juna schvalila vecny zamer zakona o ochra-
ne prav spotrebitela na finanénom trhu. Navrh zékona
by mal byt predlozeny do vlady do konca februara
budtceho roka, ¢o je dost ambiciézny termin.

Vo vecnom zamere rieSime najma dve oblasti - sa-
motnu ochranu spotrebitela a finan¢né vzdelavanie.
Material hovori o vytvoreni nového institucionalneho
rdmca, CiZe istého systému institdtov, ktoré budu

zo zakona poverené zabezpecovat tieto ¢innosti.

Pri ochrane prav spotrebitela je to vytvorenie Gradu
finan¢ného ombudsmana, pri finanénom vzdelavani
Akadémia finan¢ného vzdelavania. Predpokladame, Ze
do tohto systému zaclenime aj dve existujlice institd-
cie, a to Fond ochrany vkladov a Garancny fond inves-
ticii. Tie sa poistovnictva netykaju, ale v budtcnosti
nemozno vylucit garanény fond ani v tejto oblasti.
Napriklad ak nas k tomu zaviaZze eur6pska legislativa.
Sucastou systému bude stresné rada. Bude zabezpe-
¢ovat koordinaciu medzi institiciami, ktoré by mali byt
samostatnymi pravnickymi osobami. Systém by sme
chceli uviest do zivota k 1. januéaru 2010.

Dal$ou oblastou je sprostredkovanie a poradenstvo.
Tu sme pokrocili dalej a pripravujeme paragrafové
znenie zakona. V prvom Stvrtroku prebehla verejna
diskusia, vSetkym asociaciam, ktorych sa to tyka,

a odbornikom na trhu sme predlozili tézy. Dostali sme
pripomienky, vypracovali sme feedback paper, ¢ize
urobili sme reflexiu tychto pripomienok. Potom sme
zacali pracovat na paragrafovom zneni, finalizujeme
ho a predpokladame jeho skoré zverejnenie.

Vychadza sa pri koncepcii vo vaSom rezorte z poZzia-
daviek Eurdpskej unie alebo sa ide nad ich ramec?
B Tuto otazku obc¢as dostavam. Pokudsim sa na fiu
odpovedat trochu netradi¢ne. Je samozrejmé, Ze
nemdzeme ignorovat smernicové Upravy, mame ich
v nasej legislative implementované. Prikladom takejto
smernicovej Upravy je prevzatie Insurance Mediation
Directive - Direktivy o sprostredkovani v poistovnic-
tve do nasho zakona o sprostredkovani poistenia

a sprostredkovani zaistenia. Je to dobry priklad, ze
existuju isté oblasti, ktoré eurépska direktiva harmo-
nizuje. Ale stcasne na nasom trhu v inych sektoroch
rovnaku €innost eurépska legislativa nepokryva.
Typickym prikladom je sprostredkovanie istych ban-
kovych sluZieb. Takze naSou ambiciou je plne dodrzat
transpoziciu eurépskych smernic, ale ist aj trocha
dalej. Nepovedal by som, Ze nad ramec, ale chceme

Finanéna gramotnost je klicovym prvkom
ochrany spotrebitela

Hovorime s generdlnym
riaditelom Sekcie
financného trhu
Ministerstva financii
Ing. Vladimirom
Dvordackom

Ing. Vladimir Dvordcek

rozsirit regulaciu aj na dalSie oblasti, ktoré nie su
harmonizované eurépskym pravom, ked mame pocit,
Ze je potrebné podobnu regulaciu aj pre iné sektory
finan¢ného trhu, aby sme vytvorili priblizne rovnaké
podmienky pre sprostredkovatelov a poradcov. Ideme
teda ani nie tak nad rdmec ako trocha dalej a hibsie,

v tomto pripade s cielom zabezpecit vys$Siu ochranu
spotrebitela.

Preco si vlastne tato oblast vyZaduje jednotnt pravnu
upravu?

B Pripomeniem, Ze mame zamer zaviest regulaciu
tam, kde nie je, a skvalitnit ju tam, kde vyrazne zaosta-
va za trovitou EU. Je to aj oblast poistovnictva. To je
doévod pravnej Gpravy. Spominal som bankovnictvo.
Pri distribucii porovnatelnych financ¢nych produktov by
tu mala byt aj porovnatelna ochrana spotrebitela. Mali
by tu platit velmi podobne nastavené pravidla aj pre
distribuciu - predaj prostrednictvom zamestnancov,
sprostredkovatelov a osobitnej kategérie poradcov.
Prave poslednu kategoériu zakonom vytvarame a vyraz-
ne odliSujeme od sprostredkovania.

Zahfna navrh zakona vsetky tieto c¢innosti v celej
rozmanitosti?

B Samozrejme, nemozno mechanicky preklopit
pravidla, napriklad z poistovnictva, pre banky ¢i pra-
vidla MiFID, ktoré platia pre obchodnikov s cennymi
papiermi a banky, do poistovnictva. Charakteristika
produktov a spdsob distriblcie st zna¢ne odlisné. Ide
o0 nastavenie Urovne regulacie v ramci sektoroy, ale pri
zohladneni a zachovani rozmanitosti, ktoré tam sa. Nie
je to jednoduché, a preto na navrhu intenzivne pracu-
jeme uZ vyse pol roka. ESte zostava doriesit niekolko
otvorenych okruhov.

Ako sa menia poziadavky na odbornt sposobilost
sprostredkovatelov?

M Je to jedna z oblasti, o ktorej sa najviac diskutuje.

A celkom opravnene, pretoZze nie je jedno, ako tieto
poziadavky nastavime. V kazdom pripade by sme

pri podmienkach, ktoré v kone¢nom sucte vytvaraju
poziadavky na odbornu sposobilost, chceli akcentovat
potrebu osobitného finanéného vzdelavania a odbor-
nej skusky. VSeobecne dosiahnuté vzdelanie a pocet
rokov praxe su velmi formalne kritéria, ktoré budeme
pokladat len za doplnkové. Co tam bude nové? Chceli
by sme pre kazdu kategoériu sprostredkovatela a agen-
ta definovat narok na osobitné financné vzdelanie a pri
vysSich kategériach i na odbornu skasku.

Vo finanénom sektore je mimoriadne citlivou otazka
konfliktu zaujmov. Riesi to navrhovany zakon?

m Konflikt zdujmov sa riesi prakticky v kazdom zékone,
ktory reguluje podnikanie na finan¢nom trhu. Samo-
zrejme, Ze najviac je prepracovany v zakonoch, ktoré




reguluji ¢innost finanénych institucii. Nechceli by sme
ist tak hlboko a do takych detailov ako v zakone o ban-
kéach alebo v zdkone o poistovnictve, ale v kazdom

¥ pripade mame zamer s konfliktom zaujmov sa vyspo-
riadat. Domnievame sa, Ze redlne mozZe existovat
prinaj-mensom potencialny konflikt zaujmov, a preto
navrh zadkona obsahuje aj takyto paragraf. ESte nema-
me jeho definitivne znenie, ale urcite konflikt zdujmov
bude zadefinovany. Zd6raznil by som, Ze chceme
vyriesit aj konflikt zaujmov medzi finané¢nym agentom
a finan-¢nym poradcom, ktory by v poistovnictve
mohol reélne existovat.

Bude vediet klient o informacnej povinnosti
sprostredkovatela voci nemu, lebo sotva mozno
predpokladat, Ze bude poznat zakon?

B Informacné povinnosti su povinnostami sprostred-
kovatela, resp. poradcu. Musime zabezpecit, aby si
sprostredkovatelia a poradcovia informacnu povinnost
splnili. Klient ma pravo na tieto informacie, ale o hom
nemusi vediet. AvSak informacné povinnosti spinia
Ucel len vtedy, ak bude spotrebitel primerane financne
gramotny, ak bude vediet, Ze informacie ma dostat

a ak im bude rozumiet. A toto je dlhodoby proces.
Preto pokladame cely koncept ochrany spotrebitela

za integralne prepojeny s finan¢nou gramotnostou

a finan¢nou osvetou.

Paragraf 30 navrhu zakona hovori, Ze sprostredkova-
telovi alebo poradcovi zakazuje odporucat klientovi
sluzby, ak nie je informovany o poziadavkach klienta
alebo potencialneho klienta. Je to kontrolovatelné?
Bude napriklad sticastou zmluvy povinna klauzula
potvrdzujiica odovzdanie tychto informacii?

M e to dblezita povinnost a nie celkom nova. V niek-
torych sektoroch finanéného trhu uz takito povinnost
stanovuje zakon. Konkrétne v oblasti kapitalového trhu
zavadza tieto povinnosti direktiva MiFID, ktort sme
prevzali do nadej legislativy. Nechceme ju dogmaticky
a plosne preniest na cely sektor, ale niektoré ustanove-
nia chceme aplikovat primerane.

Existuje niekolko mozZnosti presvedcit sa o dodrza-

ni tohto pravidla. Ci to bude v zmluve, nie je nasou
starostou. Nebudeme to predpisovat, pretoze zmluvny
vztah je zalezitostou dvoch stran a ¢o si dohodnd, to

v zmluve bude. Pre nas bude doleZité, aby sa takyto
postup zdokumentoval v zdzname sprostredkovatela

o konkrétnom rokovani. Orgéan dohladu ma moz-

nost overit, ¢i sprostredkovatel takymi informaciami
disponoval. Urobit takyto zaznam bude povinnostou
sprostredkovatela.

Akt podobu bude mat zvySovanie financ¢nej gramot-
nosti obcanov?
M Finan¢na gramotnost je velmi vazna a Siroka otazka.

Rezonuje celosvetovo. Suvisi s tym, ze finanény sektor
sa vyvija velmi rychlo, objavuju sa nové sofistikova-

né produkty, zdruZené produkty z viacerych oblasti
finan¢ného trhu. Vzdelanie spotrebitela ¢asto nestaci,
aby produktom porozumel. Ak aj porozumie, nastudo-
vaniu musi venovat vela ¢asu. Tuto oblast pokladame
za dlhodobd, ale pri ochrane spotrebitela za klucovd,
lebo najlepsie sa chréni edukovany spotrebitel.

Hovori o tom aj spominany vecny zdmer. Chceme
vytvorit Akadémiu finanéného vzdelavania. Jej naplfiou
bude Sirenie finanénej gramotnosti a bude koordinac¢-
nym centrom, ktoré bude pdsobit na finanénom trhu.
Nezastupitelné miesto tu méa ministerstvo skolstva,
ktoré finalizuje koncep¢&ny material, ktory by mala
schvalit viada. Bude sa zaoberat velmi konkrétnymi
projektmi v oblasti financného vzdelavania vo vztahu

k zékladnym, strednym a vysokym Skolam, ale aj pri ce-
lozivotnom vzdelavani. Predpokladdme, Ze Akadémia
finan¢ného vzdelavania, ktora by mala fungovat od
roku 2010, bude instittciou, ktord pomdze aj minister-
stvu Skolstva pri priprave ué¢ebnych osnov.

Kto to bude platit?

W V zémere sme nacrtli aj systém financovania. Nedo-
mnievame sa, Ze systém by mal byt napojeny na Statny
rozpocet a Ze by ho mal kontrolovat vylu¢ne $tat.
Chceli by sme vytvorit hybridnd organizéciu, v ktorej
budl mat zastUpenie nielen predstavitelia Statu, ale

i trhu - tu mam na mysli asociécie spotrebitelov a aka-
demickej obce. Konglomerat udi by sa mal zostavit
tak, aby systém bol relativne nezavisly a aby bol vyber
predstavitelov jednotlivych institutov na odbornej
baze, na zaklade vyberového konania. Za toto bude
zodpovedat Rada pre ochranu spotrebitela na finan¢-
nom trhu. Ta bude aj kontrolovat financovanie a hos-
podarenie. Financovanie by malo byt z prispevkov
jednotlivych finanénych institucii, ktorych vyska bude
odvodena z poplatkov alebo inych platieb. V zésade by
to mal byt nejaky zlomok stim, ktoré finanénej institdcii
zaplati spotrebitel. Platit to budu finan¢né institlcie,
ale primarne budu plynut zo zdrojov spotrebitela.

Ak tlohu budu v systéme hrat asociacie - poistovni,
bank, sprostredkovatelov a dalSie?

B Na ministerstve financii sa snazime Gzko spolupra-
covat so vSetkymi asocidciami. Pri ochrane spotrebitela
je najdalej Bankova asociacia, ktora si na svojej pode
vytvorila niektoré institlty - predovsetkym ocenujem
vytvorenie institutu bankového ombudsmana. Podla
mia je to vyzva pre ostatné asociacie, v tomto smere
existuje isty deficit aj v Slovenskej asociacii poistovni.

S nadejou sa pozeram, ¢i sa aj tam sa nieco zrodi. Sa-
moregulacné aktivity a aktivity v prospech spotrebitela
na baze jednotlivych asociacii mézu v zasade prebiehat
samostatne. V rdmci systému pre ochranu spotrebitela
by sme radi tieto aktivity skoordinovali, aby prechéad-
zali napriec celym finanénym trhom. Asociacie by

mali mat zastupcov v organoch institdcii na ochranu
spotrebitela. V Akadémii financného vzdelavania sa
otvori velky priestor a nebudu sa tam klast Ziadne pre-
kazky iniciativam, ani spolo¢nym. Poénuc pracovnymi
seminarmi, odbornymi konferenciami az po vystavy

a informacné kampane, medialne prezentécie. Verime,




Rozhovor

ze to bude funkéna institlcia a bude znamenat realny
prinos pre ochranu spotrebitela.

Cim sa bude liit tloha a postavenie finanéného
ombudsmana a ombudsmana asociacie, napriklad
bankovej?

B Bankovy ombudsman posudzuje dodrziavanie Etic-
kého kédexu bank, ku ktorému sa banky zaviazali. Fi-
nan¢ny ombudsman alebo ombudsman na finanénom
trhu, ktory bude zriadeny zo zakona, bude mat Sirsie
poslanie. Bude kontrolovat dodrZiavanie zakona, ale

i to, ¢i sa konkrétne zmluvy uzavreli pri primeranych
podmienkach a pod. Budu definované aj nekalé ¢in-
nosti, ktoré by sa na finan¢nom trhu nemali objavovat.
Ombudsman bude priamo kontrolovat dodrziavanie
zdkona o ochrane prav spotrebitela.

Bude zodpovedat statu?

B Bude zriadeny zo zakona, ale tym by sa to malo
kon¢it. Stat bude mat naiiho len nepriamy vplyv cez
svojich zastupcov v Rade pre ochranu spotrebitela.
Bude ich tam v8ak len jedna tretina, dalSie dve tretiny
budd mat zastupcovia trhu a spotrebitelov a akademic-
kej obce. TakZe vplyv Statu nebude majoritny, nie je to
ani nasim zamerom.

Ako sa pozerate na rozdiel medzi ochranou spotrebi-
tela v bankovnictve a poistovnictve?

m Statistiky NBS hovoria, e na poistovne je viac staz-
nosti ako na banky. Ale to vyplyva z povahy poistovnic-
tva. Klient sa na poistovitu obracia, az ked' ma problém
a musi ho riesit. Jeho predstava ¢asto nezodpoveda
plneniu vyplyvajucemu zo zmluvnych podmienok.
Prirodzene tu existuje priestor na konfliktné situécie,
vyplyva to z povahy podnikania. Na druhej strane, a to
hovori aj Eurépska komisia, a my si tento nazor ctime,
pozornost na ochranu spotrebitela treba ststredovat
prave na dlhodobé finan¢né produkty - Zivotné poist-
ky, hypotéky a dochodkové sporenie. To su tri kltucové
oblasti, kde ma rozhodnutie pre klienta dalekosiahly
dopad, ¢asto na desiatky rokov. Prave predtym, ako

sa klient rozhodne o tychto dlhodobych finan¢nych
produktoch, musi mat spravne informacie. Takéto
rozhodnutia nerobi kazdy den, ¢asto su nezvratné

a nemusi ich urobit spravne. Pri ochrane spotrebitela
sa chceme sustredovat na tieto typy produktoyv, lebo
maju vplyv aj na ekonomicku situaciu domacnosti.
Nekvalifikované finan¢né rozhodnutie moze viest az

k finanénym stratam. Pri podnikani, ktoré v minulosti
nebolo dostatoéne regulované, moze dojst az k rodin-
nym tragédiam. Zamer ochrany spotrebitela je velmi
Siroky. Ma postihovat aj nebankové subjekty a také
podnikanie, ktoré méze poskodit domacnosti.

Ivan Podstupka

Lobing
v Bruseli

Zamestnanci Eurépske;j
komisie su pri styku

s lobistami ¢asto v kon-

| flikte zdujmov. Mnohi

% 7 nich st ich byvalymi
kolegami z bruselskych
institdcii. Komisar Siim
Kallas chce eurouradni-
kov vzdelavat a budovat
ich povedomie o etickych
principoch. Zamestnanci
Komisie sa budu riadit
novym etickym kédexom.
Komisar Siim Kallas chce
zabranit, aby prichadzali
pri styku s lobistickymi organizaciami do konfliktu zaujmov. Jeho sprava navrhu-
je niekolko opatreni.
Zhrnut a systematicky utriedit publikované principy profesionéinej etiky.
Zaviest povinné Skolenia o|etickych otazkach pre vybranych zamestnancov Ko-
misie. Tyka sa to predovsetkym Uradnikov pracujlcich|s peniazmi. Kazdy bude
musiet podpisom potvrdit,| Ze si je vedomy etickych zavazkov.

Kazdé generalne riaditelstyo zamestna etického koreSpondenta. Jeho Ulohou
bude plnit funkciu kontakthého bodu. Stane sa stcastou siete korespondentov.
Vytvorenie webovej stranky o etike. Mala by byt predovsetkym informacnym
zdrojom. Bude publikovat pariadenia a smernice o etickej zodpovednosti,
ktorymi budu zaviazani Gradnici Komisie. Zaroven sa jej sic¢astou stant vietky
doteraz zverejnené dokumenty o etike.

Prijatie smernic o daroch, pozornostiach a odmenach poskytnutych tretimi stra-
nami. Pravidla by mali byt v roku 2009.

Vytvorenie zoznamu publikacii, ktoré su pristupné na fungujicich webovych
strankach. Zoznam ma zamestnancom Komisie pomoct lepsie sa orientovat

a identifikovat konflikty zaujmov.

Dosiahnutie najvyssich standardov profesionalnej etiky je rozhodujuce s ohla-
dom na vykonavanie Uloh institucii a zachovanie ich regputacie a kredibility, piSe

sa v Kallasovom navrhu. Iniciativa sa usiluje o obnove
poucenie o profesionalnej etike v prostredi Eurdpskej
+Komuniké o etike je prili§ slabé,” tvrdi Aliancia pre trg
a etické nariadenia ALTER-EU. Podla nej Komisia zlyha
stavit jasné politiky a konkr
proti konfliktu zadujmov. N3
v sUvislosti s efektom tzv.
Znamena to, Ze mnohi byv
vstupuju do sluzieb firiem
zalozZeny na znalosti Strukt
s byvalymi kolegami.
Christine Pohl zo zdruzeni
vycita, Ze otazku etiky zuzu
Komisie. Podla nej je tato t
pozornosti Sirokej verejnos
Navrh komisara Kallasa st
dobrovolnou registraciou |
polovice tohto roka.
(EurActiv)

Snimka archiv

ie povedomia a lepsie
komisie.

nsparentnost lobingu

la, lebo nedokézala pred-
étne opatrenia pre boj
mieta predovsetkym
btacajucich sa dveri.

ali zamestnanci Komisie
ako lobisti a ich uspech je
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a Priatelia Eur6py Kallasovi
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éma zaujimava a hodna
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Visi s pripravovanou
obistickych agentar od
(viacnas. 12)




Zo Zivota a

sa 13. méja zisli v brati-
slavskom hoteli Holiday
Inn ¢lenovia Slovenske;j
asociacie poistovni. Vypo-
Culi si informacie o stave
niektorych veci spolo¢né-
ho zaujmu. Zhromazde-
nie schvalilo Plan prace
Slovenskej asociacie pois-
tovni, Cerpanie rozpoctu
v roku 2008, spravu kont-
rolnej komisie z previerky
hospodarenia asociacie

a overenie uctovnej
zavierky za rok 2007

a zmenu Stanov asocia-
cie. Clenovia sa prihlasili
k Etickému kédexu pre
zavedenie eura. Prijali
informaciu o kolektivnom
vyjednavani a tripartite

a informaciu o finané¢nom
vzdelavani v asociacii.

23. maja 2008 sa konalo
stretnutie Pracovnej
skupiny pre zavedenie
eura. Na stretnuti sa
prerokuvali pripomienky
k navrhu metodického
postupu NBS k infor-
macnym povinnostiam

v zmysle § 97 zakona

o poistovnictve a k navr-
hu zadvazného postupu

- Dudlne zobrazovanie
pri uzatvarani poistnych
sum.

Sekcia interného auditu
zasadala 7. méaja 2008.
Témou rokovania bol
navrh obsahovej naplne
pripravovaného vyko-
navacieho predpisu

k Zakonu o poistovnic-
tve 8/2008 Z. z. - § 36,
ods. 18 - vyhlaska NBS

Na prvom
tohtoro¢nom
zhromazdeni

sociacie

o podrobnostiach organi-
zacnej Struktlry a systé-
mu riadenia poistovni

a podrobnostiach o sys-
téme vnutornej kontroly,
¢innosti a zodpovednosti
Utvaru vnutorného auditu
poistovne.

V piatok 30. méja sa na
pode SLASPO uskutocnili
pracovné ranajky s novi-

Generalna riaditelka SLASPO
Jozefina Zakova a prezident
SLASPO Roman Holcek
(vpravo) s viceprezidentmi
asociacie Torstenom Leuem
(druhy zlava)

a Jurajom Lelkesom

= T ER

narmi. Prezident asocia-
cie PaedDr. Roman Hol-
¢ek a generalna riaditel'ka
JUDr. Jozefina Zakova
informovali o vysledkoch
poistného sektora v roku
2007 (neauditovanych),
o vyvoji trhu v roku 2007,
o pristupeni SLASPO

k Etickému kédexu

pre zavedenie eura

a o zriadeni Etického

vyboru asociéacie.

Roman Holéek

Najviac otazok smerovalo @ Jozefina Zakova

na technické aspekty
duélneho zobrazovania
a na prechodné obdobie.

Snimky (ip)

na stretnuti s finanénymi
redaktormi




st vyznamné Uvahy o kapitalovej alokacii a efektiv-
nom vyuziti kapitalu. V rdamci neho sa na jednotlivé
produkty finanéného trhu moézeme pozerat ako na
substituty kapitalu. Patri k nim transfer rizik formou
poistenia, hedgingu prostrednictvom finan¢nych
derivatov, zaistenia Casti poistného portfélia alebo
sekuritizacie Casti aktiv.

Podla tejto logiky je aj efektivny spdsob riadenia rizi-
ka substitutom kapitalu.
Tym sa investicie do ERM
stavaju tvorcom hodnoty
finan¢nej institdcie. Z hla-
diska optimalizacnych
kritérii musia byt naklady
na transfer rizik a/alebo
néaklady na budovanie
vyspelého systému riade-
nie rizik nizSie ako by boli
naklady na kapital bez
aplikacie tychto nastrojov
a postupov. Jedine pri
tomto kritériu sa zvy-
Suje hodnota finan¢ne;j
inStitdcie.

ERM
¢nych
ach 1l.

vo finan

A4

ituci

St

INS

Stepdn Onder vystdpil
zaciatkom februdra na péde
Slovenskej asocidcie poistovni
s predndskou Riadenie rizik

a Solventnost 2.

Snimka archiv.

Investicie vynalozené
na déta, technolégie
riadenia rizik, zlepSova-
nie procesov riadenia
rizik ¢i tvorbu vlastného

Teoretické zaklady ERM know-how v jednotlivych
ERM sa zaklada na teoretickych vychodiskach oblastiach riadenia rizik v rdmci rieSenia poZiadaviek
modernej teérie financii. Pionierskou pracou v tejto | regulatérneho kapitalu (Bazilej II, Solventnost I1)
oblasti je kniha H. Markowitza Portfolio Selection zacinaju vyznamné financné institlcie premienat na
(1952). Dalim vyznamnym prispevkom moderne; konkurenéni vyhodu v ramci konceptu ERM, najma
financnej tedrie je model ocenovania kapitalovych v stvislosti s procesmi ekonomického kapitalu. Ide
aktiv (CAPM) W. Sharpeho (1964), ktory koncipuje |najmé o oblast merania vykonov a vznik tzv. rizikovo
tzv. ¢iaru kapitalového trhu a uvddza vztah riziko- prispdsobenych ukazovatelov vykonnosti (RAPM)
vych a bezrizikovych aktiv. Na tieto prace nadvazuje |a tvorby hodnoty financnej instittcie. Tieto ukazova-
odvodenie vzorca na ocenovanie opcii od Blacka tele sa uplatiuju pri zabezpeceni spravnych stimulov
a Scholesa (1973), dalej rozsireny o aplikaciu firem- | pre dlhodobé rozhodovanie manazmentu.
e nych financii R. Mertona (1974). Tieto teoretické Proces ERM prinasa aj pozitivne efekty na celkovu
Ing. Stépdn Onder pokroky finanénej teérie boli ocenené Nobelovou firemnd kultaru finanénej indtittcie, pretoZe pri-
cenou za ekonémiu. nasa jednak ramec uciacej sa organizacie a jednak
Vyznamnym prispevkom k modernej teérii financif transparentnej institicie komunikujicej s trhom.
v oblasti trokovych derivatov st prace Oldricha Proces prispieva k plneniu poZziadaviek regulatorov,
Vasic¢ka. Vasi¢kovo rozdelenie je zakladom pristupu | auditoroy, ratingovych agentur a ostatnych zaintere-
k averovému riziku v rdmci Bazileja Il. sovanych stran. Tym zniZuje ad hoc naklady, pokuty
a reputacné rizika spojené s negativnou publicitou.
Finan¢na tedria riesi najma tieto otazky: Asi najcennejSim prinosom ERM je, Ze nepristupuje
kapitalova primeranost: Ma finan¢na instittcia do- | k jednotlivym aktivitdm a poZiadavkam (SOX, Bazilej
statok kapitalu na dosiahnutie svojich strategickych | II, Solventnost, 8. direktiva EU a dalsie) izolovane, ale
cielov? vytvara celkovy ramec, ktory svojou komplexnostou
finanéna paka: Dosahuje finan¢na institicia z kapita- | pokryva vsetky poZiadavky. ERM tak Setri kapacity
lu dostatoc¢ny vynos? a umoznuje uchovat rovnovahu medzi poziadavkami
rizikova paka: Riadi financ¢na institlcia svoje rizika zainteresovanych stran vratane poziadaviek investo-
dostatocne? rov na rast hodnoty financnej instittcie.
ManaZment sa obvykle zaobera len prvymi dvoma
otazkami. Riadenie rizik je zaleZitostou posledného | /ng- Stépdn Onder,
desatrocia a adekvétne ho riegia iba najpokrokovejsie | Partner spolocnosti BTAI, Praha
spoloc¢nosti, medzi ktoré patria finan¢né institucie.
Substituty kapitalu
Z hladiska teoretického konceptu firemnych financii




@ okolo vseobecnych

b poistnych podmienok

Perip

JUDr. Imrich Fekete, CSc.

Je vSeobecne zname, Ze pravna matéria sikromné-
ho poistného prava sa rozpada na oblast zakonne;j
upravy (Obciansky zakonnik) a na oblast poistnych
podmienok (vSeobecné a osobitné poistné podmi-
enky).

Podla § 788 ods. 3 OZ st vSeobecné poistné pod-
mienky (poistné podmienky) poistitela sicastou po-
istnej zmluvy, ak sa ne poistna zmluva dovolava a su
k nej pripojené alebo ak boli pred uzavretim zmluvy
oznamené poistnikovi. V opaénom pripade je poistna
zmluva neplatna.

Dve tendencie

Ak si pozrieme doterajsi vyvoj poistnych podmienok,
zistime dve vyvojové tendencie. Prvou je zavedenie
administrativnej kontroly obsahu poistnych podmie-
nok organom dohladu nad poistovnictvom. Takato
forma kontroly na naSom tzemi existovala do roku
1950 a od roku 1992 do roku 2002. Druhou vyvojo-
vou tendenciou je snaha vydavat poistné podmienky
formou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pre jednotlivé druhy poistenia. Tento spésob vyda-
vania poistnych podmienok sa u nas zaviedol v roku
1950 (pozri vyhlasku ¢. 336/1951 Zb.) a trval az do
konca roka 1991.

Pokial ide o vydanie poistnych podmienok formou
vieobecne zavazného pravneho predpisu, uz v roku
1950 bol u nas zavedeny tzv. princip proporciona-
lity. Cast matérie poistného prava zahrnul zakon
¢.189/1950 Zb. o poistnej zmluve a druht cast
vyhlaska ministerstva financii ¢. 336/1951 Zb. Prin-
cip proporcionality prevzal aj Obciansky zakonnik
¢.40/1964 Zb. Upravil poistni zmluvu, pricom cast
Upravy poistnych pomerov presla do vyhlasok minis-
terstva financii, ktoré upravili poistné podmienky pre
poistenie osdb, poistenie majetku a poistenie zodpo-
vednosti za skody (¢. 48/1964 Zb., ¢. 49/1964 Zb.
a¢.50/1964 Zb.).

Po roku 1989 sa pravna Uprava poistnej zmluvy

v Obcianskom zékonniku zasadnym spdsobom ne-
zmenila. Avsak v roku 1991 doslo k zruseniu vyhlasok
ministerstva financii, ktorym boli upravené poistné
podmienky pre jednotlivé druhy poisteni (pozri
vyhlasku ¢. 364/1991 Zb.). Tym sa tvorba vieobec-
nych poistnych podmienok pre jednotlivé druhy pois-
tenia zasadnym sposobom decentralizovala a pine
sa zverila jednotlivym poistovacim spolo¢nostiam.
Neprevzala sa teda prax z vyspelych poistnych trhoy,
v ktorych maju vieobecné poistné podmienky pre
zakladné druhy poisteni jednotny a unifikovany cha-
rakter. Pouzivanie jednotnych vSeobecnych poistnych
podmienok sa nepovazuju na tychto trhoch za formu
kartelovych dohod, pricom tieto poistné podmienky
sa nemozu stat predmetom konkurencéného boja.

Désledky

Zru$enie normativnej povahy vieobecnych poistnych
podmienok pre jednotlivé druhy poisteni malo po
roku 1991 negativny dosledok, ktory sa prejavil

v tom, Ze

a/ mimo normativnej Upravy zostala vyznamna
oblast poistnych vztahov, pretoze ich Uprava sa po
zrudeni vyhlasok o poistnych podmienkach nepre-
mietla do Obcianskeho zakonnika,

b/ prekonana a medzerovita pravna Uprava poistnej
zmluvy v Obcianskom zakonniku nedefinuje jasné
pravidla pre moznost odchylenia sa od zakona pro-
strednictvom poistnych podmienok,

¢/ vSeobecné poistné podmienky vytvarané poistov-
nami po roku 1991 nie st pre cely trh unifikované

a nevytvaraju sa na Urovni jednotlivych poistnych
odvetvi (ako je to vo vyspelych statoch),

d/ kontrola stuladu poistnych podmienok so zéko-
nom sa zverila organu dohladu nad poistovnictvom,
ktory z kapacitnych ani odbornych hladisk nebol
schopny posudit stlad poistnych podmienok so
zakonom.

V dosledku zrusenia vyhlasok rezortu financii o po-
istnych podmienkach pre jednotlivé druhy poistenia
sa mimo normativnej Upravy dostala vyznamna cast
pravnej Upravy poistnych pomerov, ktora je vo vyspe-
lych §tatoch upravena v zakone. Ide napr. o zakladné
pravidla fungovania skodového poistenia a poistenia
na poistnu sumu, pravidla poistného plnenia pri
Umyselnom sposobeni poistnej udalosti alebo samo-
vrazde poisteného, dalej pravidla Gpravy podmienok
vzniku prava na vyplatu odkupnej hodnoty (odbytné)
v pripade predc¢asného skoncenia tohto poistenia Ci
zmenu dojednaného Zivotného poistenia na pois-
tenie s redukovanou poistnou sumou, ak poistenie
zaniklo pre neplatenie poistného a pod. Existujuca
Uprava poskytuje na jednej strane velky priestor pre
poistovacie spolo¢nosti, aby samy mohli tvorit poist-
né pravo a na druhej strane chybajlice ustanovenia
sa ¢asto nahradzaju ndzorom sudu. To poskytuje
neodovodnene velky priestor pred sudcovski tvorbu
poistného prava.

Dve moznosti

Po roku 1991 zostali len dve mozZnosti, ako na
Slovensku prostrednictvom poistnych podmienok
zabezpecit fungovanie poistnych vztahov podla
Standardnych pravidiel. Prvou bolo ustanovenie

§ 12 zdkona SNR ¢. 24/1991 Zb. o poistovnictve,
ktoré zakotvilo, ¢o maju obsahovat vSeobecné
poistné podmienky. V tom istom ustanoveni sa jasne
odlisili vSeobecné poistné podmienky od osobitnych
poistnych podmienok. V praxi sa toto rozliSovanie,
ktoré pochadza z nemeckého prava (allgemeine und
besondere Versicherungsbedingungen), nerespek-




Tedria a pra

tovalo. Navyse, v praxi vznikla este tretia kategéria

- tzv. zmluvné dojednania, ktoré sa aplikovali mimo
vieobecnych a osobitnych poistnych podmienok.

V roku 2002 vyssie citované ustanovenie zakona

o poistovnictve z pravnej Upravy Uplne vypadlo. Po-
zostatky tohto ¢lenenia poistnych podmienok mozno
najst v dnes uz nevykonatelnom ustanoveni § 788
ods. 4 OZ, ktory poistovatelom umoznuje v poistnej
zmluve sa od v8eobecnych poistnych podmienok
odchylit v pripadoch v nich uréenych.

Druhou formou garancie prav poistenych ako
spotrebitelov bola administrativna kontrola obsahu
poistnych podmienok. K tomuto problému som

v roku 1993 napisal: /e sice pravdou, Ze poistov-
fiou pouZivané vseobecné poistné podmienky musi
schvadlit orgdn dohladu nad poistovnictvom, avsak aj
on sa méZe opriet len o medzerovitu tpravu poistnej
zmluvy v Obcianskom zdkonniku... Skutocnost, Ze
upravu poistnych pomerov zédkonodarca plne pone-
chal jednotlivym poistovatelom v rdémci véeobecnych
poistnych podmienok, je z hladiska garancie prav
poistenych velmi nepriaznivd a skryva v sebe mnohé
rizika, ktoré st dané nedostatkom sktsenosti s kon-
kurencnym poistnym trhom a absenciou odbornikov
(najmd pravnikov) pésobiacich v dozornych orgd-
noch” (pozri Pojistny obzor 1993, ¢. 7, s. 13).

Len sudna kontrola

Nadobudnutim G¢innosti zdkona ¢. 95/2002 Z. z.

o poistovnictve obe vyssie uvedené garancie celkom
vypadli. Od 1. aprila 2002 zZiaden pravny predpis
neustanovuje ani miniméalne poziadavky na obsah
poistnych podmienok. Od tohto datumu poistné
podmienky uz nepodliehaju schvalovaniu prislusnym
organom dohladu nad poistovnictvom, ktory do
toho ¢asu mal opravnenie skimat stlad poistnych
podmienok s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
o poistnej zmluve. Ak to trocha preZenieme, dnes je
na Slovensku mozné, aby ten isty poistnopravny po-
jem 30 poistovni, ktoré v stcasnosti funguji na trhu,
vymedzilo zasadne rozdielnym sposobom.

Jedinou mozZnostou posudzovania stuladu poistnych
podmienok so vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi zostava sudna kontrola obsahu vSeobecnych
poistnych podmienok. Sidy mézu od roku 2004
poistné podmienky poistovatelov posudzovat z toho
hladiska, ¢i nespadaju pod zakonny rozsah nepri-
jatelnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych
zmluvéch uvedenych v § 53 ods. 3 OZ (zmena tohto
ustanovenia bola vykonana k 1. 1. 2008). Pokial by
ustanovenie poistnych podmienok bolo v rozpore

s jednotlivymi klauzulami obsiahnutymi v tomto usta-
noveni, povazovalo by sa za absolutne neplatné do-
jednanie. Pozor si treba dat aj na formulaciu znenia
ustanoveni poistnych podmienok, kedZe v pripade
sporu budu sudy vychadzat z vykladového pravidla
obsiahnutého v § 54 ods. 2 OZ (,V pochybnostiach
o obsahu spotrebitelskych zmlav plati vyklad, ktory
Je pre spotrebitela priaznivejsi.”).

Sucasny stav je zly
Domnievame sa, Ze stcasny pravny stav je nepriazni-
vy aj pre poistovne. Pri tvorbe poistnych podmienok

sa nemoZzu opriet o jasné a predvidatelné pravidla.

V pripade stdneho sporu su ¢asto zavislé od sub-
jektivnej vahy sudcu, ktorého neviaze jasna pravna
Uprava ani konstantna poistnopravna judikatura.
Casté spory s klientmi mézu vzbudzovat nedéveru

k celému poistovaciemu priemyslu. To by si mali
uvedomit aj organy, ktoré maju na starosti tvorbu
poistnej legislativy a dohlad nad vykonom poistov-
nictva.

Zda sa, ze vychodiskom pre rieSenie sucasnej situacie
je zmena legislativy. V stcasnosti prebiehaju prace
na rekodifikacii prava poistnej zmluvy. Pravnu Upravu
poistnej zmluvy by mal podla najnovsich informécii
obsiahnut novy Obciansky zakonnik. Vzhladom na
predtym uplatfiovany systém proporcionality, ktory
pravnu matériu sukromného poistenia rozdelil medzi
Obciansky zakonnik a vyhlasky o poistnych podmien-
kach pre jednotlivé druhy poistenia, je potrebné

sa k otdzke normativneho rozsahu pravnej Upravy
sukromného poistenia opat vratit a vykonat reviziu
tych ustanoveni poistnych podmienok, ktoré boli
zru$ené k 1. novembru 1991 (vyhlaskou ¢. 364/1991

. | Zb.) a nenahradila ich normativna Uprava, hoci ob-

sahovali doleZité ustanovenia pre riadne fungovanie
poistnopravnych vztahov.

Pri Gvahe o novej pravnej Uprave je potrebné vycha-
dzat z toho, Ze vSeobecné poistné podmienky pred-
stavuju okrem ustanoveni Obcianskeho zadkonnika
druhu Groven pravnej Gpravy poistnej zmluvy. Ako
nenormativny pramen poistného prava maju poistné
podmienky z hladiska budtcej pravnej Gpravy vy-
znam vhladom na rozsah kogentnosti, resp. dispozi-
tivnosti pravnej Upravy poistnej zmluvy. Ide o to, Ze
st¢asna pravna Uprava sa bud' vyslovne odvolava na
poistné podmienky (§§ 791 ods. 1 a 2, § 796 ods.
4,§797 0ods. 1,§ 799 ods. 1 a 2, §§ 804 az 806,

§ 812, §8150ds. 1, § 816, § 822 a § 824 OZ), alebo
v rozsahu svojej dispozitivnosti nepriamo pripusta
moznost odchylnej Gpravy v poistnej zmluve. Tento
systém bude potrebné ponechat s istymi korekciami
aj v buducnosti.

Novokoncipovana Uprava poistnej zmluvy by mala
vychadzat z toho, Ze poistna zmluva ma charakter
adhéznej zmluvy. Preto i podstatna ¢ast pravnej
Upravy poistenia bude nadalej ponechanéa vSeobec-
nym poistnym podmienkach poistovni. Avsak z hla-
diska budtcej pravnej Upravy poistenia je potrebné
zabezpecit kogentny charakter tych ustanoveni
zakona, ktoré su potrebné z hladiska jasnych pravi-
diel fungovania poistnopravnych vztahov. Na druhej
strane by budica pravna Uprava poistenia mala byt
dostato¢ne pruznd, aby umoznila istd redukciu poctu
zakonnych ustanoveni. Zakon by mal - oproti teraj-
Siemu pravnemu stavu - zakotvit tiez minimalne
poZziadavky na obsah poistnych podmienok, ako

to bolo v ustanoveni § 12 zakona ¢. 24/1991 Zb.

o poistovnictve, ktory bol zruseny zakonom
¢.95/2002 Zb.

JUDr. Imrich Fekete, CSc.
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Co vyplyva zo zékona 8/2008 Z. z. o poistovnictve

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov najma

pre interny audit (dalej len IA), bolo témou diskusie
medzi ¢lenmi sekcie interného auditu Slovenskej
asociacie poistovni a spolo¢nostou Ernst & Young.
Spolocnost Ernst & Young ako lider na trhu v posky-
tovani sluzieb interného auditu prezentovala na péde
Slovenskej asociacie poistovni vnimanie aktualnej
situacie v Utvaroch IA v poistovniach na Slovensku.
Obsahom prezentécie bolo aj predstavenie dvoch
nastrojov, ktoré mézu Utvarom interného auditu
pomact pri implementacii poZiadaviek vyplyvajicich
z tohto zakona.

Spolo¢nost Ernst & Young

' Ernst & Young je poradenska spoloc¢nost, ktora sa
plne hlasi k zodpovednosti voci komunite interného
auditu. Nasim cielom je trvalo a systematicky prispie-
vat k rozvoju profesie IA. Ziskané znalosti pravidelne
publikujeme. Celosvetovo podporujeme cinnosti [IA
(The Istitute of Internal Auditors), v Ceskej republike
% | sme partnerom Ceského intitatu internych audito-
rov (CIIA) a na Slovensku sme zaloZili Internal Audlit
Director’s Network (tzv. Klub riaditelov IA), ktory ma
dnes 48 ¢lenov z vyznamnych slovenskych spoloc¢-
nosti.

Co vyplyva zo zakona o poistovnictve?

Vyznam interného auditu celosvetovo za poslednych
niekol'ko rokov zna¢ne vzrastol. Uloha interného
auditu sa rychlo vyvija a interni auditori st dnes

Eva Li¢enikovd, Senior,
Business Risk Services,
Ernst & Young

Ivica Subjakovd, Senior,
Business Risk Services,

Ernst & Young
Lider na trhu
spomedzi poskytovatelov sluZieb
interného auditu
Ernst & Young /
a poradenska &innost /
v oblasti interného
auditu |

Investicie
do metodik, technolégii,
vzdelavania a ziskavania
vedomosti v oblasti
interného auditu

Objek

kusia s atvarmi interného auditu
o zakone o poistovnictve 8/2008 Z. z.

povazovani za cennych odbornikov, ktori pomahaju
rieSit otazku riadenia rizik zo SirSej perspektivy.
Zakon o poistovnictve tento trend legislativne ukot-
vuje aj na Slovensku.

Zo zakona vyplyvaju niektoré nové poziadavky najma
pre interny audit poistovni na Slovensku.

Niektoré z nich uvadzame:

B V organizacnej Strukture poistovne musi byt zahr-
nuty utvar vnatorného auditu (pozri §36 ods. 6).

B Poistovna je povinna zaviest, uplatiovat a udrzia-
vat systém vnutornej kontroly (pozri §36 ods. 2).

| Systém vnuatornej kontroly a riadenia je pravidelne
hodnoteny vnutornym auditom podla medzina-
rodnych Standardov (vymedzenie pojmu ,systém
vnuatornej kontroly” (pozri §3 u).

B Poistovna je povinna monitorovat a pravidelne
hodnotit primeranost a Gcinnost svojich systémov
vnutornej kontroly a riadenia (pozri §36 ods. 4).

B Vnuatorny audit sa moze vykonavat prostrednic-
tvom Utvaru vnutorného auditu (pozri §36 ods. 7).
Pre Gtvary IA a manaZzment poistovne je dolezité si
zodpovedat nasledujlce otazky:

m Co je vlastne tlohou interného auditu?

M Je Gtvar vnatorného Utvaru zahrnuty v organi-
zacnej Struktire poistovne (v stlade so zdkonom
8/2008 Z. z.)?

B Zvysuje funkciu interného auditu hodnotu spoloc-
nosti?

B Za vykon akych ¢innosti Gtvar IA zodpoveda?

B Riadi sa utvar IA Medzinarodnymi Standardami
Institatu interného auditu (11A)?

Kvalifikacia
v oblastiach ako financie, prevadzka, kontrola,
zlepiovanie, IT, bezpeénost, dane a transakcie

~_

Globalne schopnosti

nalezité pokrytie a kvalita

Zll ERNST & YOUNG }
Quality In Everything We Do

Referencie
bohaté skisenosti ziskane
pri poskytovani asistencie
spoloénostiam s transformaciou
interného auditu

o

e

tivny pohfad

tretej strany zabezpeéujlci déveryhodnost




B Je systém vnutornej kontroly nastaveny, uplatiova-
ny, hodnoteny a monitorovany v stlade s legislativou
(zékon 8/2008 Z.z.) a s Medzindrodnymi Standarda-
mi [IA?

Vysledky hlasovania

Pocas prezentacie Ernst & Young boli polozené zu-
castnenym zastupcom jednotlivych poistovni v Sekcii

Je ciel a mandat |A v stlade s ofakavaniami

Sprava ariadenie . D o o audit vikonného manazmentu
a jnych zainteresovanych stran?
Rozvo|
kompetencii Disponuj L'Ilwr IAS? 3 cami,
Ludské zdroje D <eccianie s
: mu poméau tieto ciele spinit?
Kariémy
Zdroje plan
Mastroje & Wy
¢ ykon
- - fechinglogse Existujs ndlezit investicie do
nfiddiae  infragtruktury 1A s ciefom spinif
vedenie Riadenie tieto ciele?
Metodoldgia Kvalita

znalosti

interného auditu Slovenskej asociacie poistovni
otazky, na ktoré odpovedali prostrednictvom nastro-
ja ResolverBallot®. Vysledky hlasovania potvrdzuju,
Ze nie vietky utvary IA v poistovniach st v sulade

s Medzinarodnymi Standardami a s novym Zakonom
o poistovnictve.

Napriklad na otazku ,Riadi sa V&s Gtvar IA Medzina-
rodnymi standardami?” jedna tretina (33 %) z pri-
tomnych zastupcov poistovni odpovedala ,NIE”;

20 % uviedlo, ze utvar IA zodpoveda aj za Cinnosti,
ktoré nartiSaju nezavislost a objektivnost IA a 44 %
odpovedalo, Ze v ramci ¢innosti IA nehodnotia
systém vnutornej kontroly.

Nastroje ktoré moézu pomoéct implementovat efek-
tivnu funkciu interného auditu

Utvarom IA sme ponukli dva pristupy, ktoré mézu
pomact pri implementécii poZiadaviek vyplyvajicich
zo zakona o poistovnictve. Prvym je Hodnotenie
kvality interného auditu (QAR), ktoré je vhodné
najma pre Utvary interného auditu, ktoré uz poso-

Ramec Ernst & Young pre
hodnotenie a zlepSovanie
interného auditu

Tradi¢né hodnotenie prace interného auditu

bia, maju nastavend metodiku, postupy a potrebuju
ohodnotit kvalitu a efektivnost svojej ¢innosti, tak aby
boli v stlade so zakonom 8/2008 Z. z. a v stillade

s medzinarodnymi Standardami IIA.

QAR (Quiality assessment review) je objektivne

a nezavislé zhodnotenie fungovania interného au-
ditu. V prvom rade je sGi¢asny stav porovnany s po-
Yiadavkami Medzinarodnych $tandardov (Standardy
pre profesionalnu prax interného auditu ll1A) a rele-
vantnou legislativou. Podla Medzinarodnych Stan-
dardov sa vyZzaduje, aby utvary IA vykonavali externé
hodnotenie kvality kazdych pat rokov. V niektorych
pripadoch sa tieto poZiadavky priamo, alebo nepria-
mo odraZzaju i v narodnej a eurépskej legislative, tak
ako to je v pripade nového zakona o poistovnictve.
Ked je predmetom Hodnotenia kvality IA len prosty
sulad s Medzinarodnymi Standardami, ¢i legislativou,
pridana hodnota je pre hodnoteny Utvar IA mensia.
Preto sucastou pristupu Ernst & Young je aj zhod-
notenie efektivity IA, definovanie silnych a slabych
stranok, porovnanie s najlepSou praxou a praxou
inych Gtvarov IA v danom odvetvi. Vychadzame pri
tom najma z metodiky Ernst & Young, ktora rozvija
metodiku IlA a je koncipovana tak, aby Hodnotenie
kvality IA obsiahlo vSetky dolezité aspekty ¢innosti
IA.

Cielom daného Hodnotenia kvality IA je poskytnut
zistenia orientované na sulad a taktiez navrhnit od-
porucania na zlepSenie funkcie interného auditu.
Hodnotenie kvality IA je vykonané auditorom skole-
nym IIA pri pouZiti metodiky obsiahnutej v Manuali
hodnotenia kvality IIA. Stic¢astou st rozhovory so za-
interesovanymi stranami, napr. s predsedom vyboru
pre audit, klu¢ovymi ¢lenmi vykonného manazmentu
a s externym auditorom; taktieZ sa realizuju on-line
prieskumy zamerané na zamestnancov |A, klientov

a iné strany spolupracujice s tymto Gtvarom. Su pou-
Zité rozne techniky, ako napriklad analyza dokumen-
tacie, rozhovory s klt¢ovymi osobami, dotaznikovy
prieskum, testovanie vzorky vybranych internych
auditov, pozorovanie na mieste - najma informacné-

Postidenie stiladu so Standardami
Vyrok o stlade &innosti interného auditu so Standardami

Pristup spolocnosti

Ernst & Young k hodnoteniu externého
kvality interného auditu hodnotenia
kvality IA

Aspekty

\

Pridana hodnota pristupu Ernst & Young

Hodnotenie efektivnosti IA

Posudenie urovne Ucinnosti interného
auditu na urovni strategickej (postavenie
a rola |A v spolocnosti) a operativnej
(metodologia, pouzivané nastroje,
personalne vybavenie).

Definovanie silnych a slabych stranok
cinnosti 1A

Identifikacia priestoru pre zlepSenie
a vytvorenie suboru navodnych
odporucani pre zlepSenie cinnosti
interného auditu organizacie.
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ho systému a ¢o je velmi prinosné aj benchmarking,
prostrednictvom databazy|GAIN (Global Auditing
Information Network), ktora bola vytvorena IIA
exkluzivne pre Ernst & Young a umoznuje porovnat
kvalitativne a kvantitativne parametre ¢innosti inter-
ného auditu spoloc¢nosti s postupmi pouzivanymi

v ostatnych utvaroch IA obdobnych spolo¢nosti na
Slovensku aj vo svete.
Druhym nastrojom je Zhodnotenie funkcie interné-
ho auditu, ktory je vhodny|pre Gtvary vnutorného au-
ditu, ktoré sa transformuju, ¢i sa zriadili a potrebuju
podporu v nastaveni metodiky, postupov a ¢innosti,
tak aby boli v stlade s o¢akavanim zainteresovanych
stran a so zakonom 8/2008 Z. z.

Ide o zhodnotenie funkcie interného auditu podla
Ernst&Young ramca; podla ocakéavania vedenia
spolo¢nosti, vonkajsich a vnatornych podmienok je
zhodnoteny stcasny stav g nasledne su navrhnuté
akéné plany, ktoré by najviac sucasny stav priblizili
poZadovanému stavu. Nejde o porovnanie so Stan-
dardami, je to rychle postdenie funkcie IA formou
rozhovorov so $éfom IA, vedenim spoloc¢nosti,
posudenia malej vzorky auditov a vnutornej meto-
diky pre interny audit.
Vyzvy, ktorym ¢Eelia Gtvary interného auditu

Okrem legislativnych poziadaviek, sa zvysuju
ocakavania od interného auditu celosvetovo, su
ovplyvnené hlavne poziadavkami vyborov pre audit,
vykonného manazmentu a|zainteresovanych stran na
efektivnejSiu spravu spolodnosti a transparentnost.
Na atvary interného auditu st kladené poZiadavky
jednak na Specifické vedomosti - IT, vyznamné kapi-
tadlové modely, podvody, akvizicie; ako aj na zvysenie
Uzitkov prostrednictvom odporicani na zlepSenie
procesnych a kontrolnych mechanizmov, zdielanie
veducich postupov a podpora pri implementacii vy-
znamnych planovanych zmien. Interné audity bojuju
aj s nedostatkom kvalifikovanej pracovne;j sily tzv. ,,
boj o talenty”.

]
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Snimka z prezentdcie
na sekcii Interny
audit
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Zo vsetkych vyziev, pred ktoré je utvar IA vystaveny,
vyplyva poziadavka na poskytovanie prvotriednych
auditorskych sluzieb a tym|zvySovanie hodnoty
spolocnosti.
Aka je aktualna situécia v Utvaroch IA v poistovniach
na Slovensku? Vo vacsine pripadov sa Gtvary vnutor-
ného auditu postupne transformuju z Gtvarov kon-
troly, resp. revizie, aj ked'ich napln sa uz teraz viac
podoba IA. Zo strany manazmentu existuju snahy
presuvat na IA i dalSie kompetencie a vacsina
Utvarov zatial nefunguje v sulade s Medzinarodnymi
Standardami. Panuje neistota spojena s vykladom
niektorych casti zdkona 8/2008 Z.z.

Zaver

Zo spolo¢nych i osobnych|diskusii s manazérmi
interného auditu vyplynulq, Ze vo vacésine poistov-

ni na Slovensku je funkcia interného auditu zatial
vnimana iba ako povinnost vyplyvajuca zo zakona.
Manazment poistovni neméa dostato¢né povedomie
o prinosoch interného auditu a o tom, ¢o mu dobre
fungujuici interny audit v spolo¢nosti mdze priniest.
Utvary interného auditu sq vacsinou kapacitne
poddimenzované a budujy si postupne svoje posta-
venie. Su to viak obvykle ,pérodné bolesti”, ktoré
sprevadzaju zavadzanie ngvych poZziadaviek.
Nastroje, ktoré EY pre interny audit pontka, mézu
pomdct pri nastaveni efektivnej funkcie interného
auditu a posilnit postavenie interného auditu v spo-
lo¢nosti, vedlajsim ale vyznamnym efektom je taktiez
to, Zze dbjde k zlepSeniu poyvedomia o sluzbéach
interného auditu u manazérov spoloc¢nosti. Zaroven
verime, ze efektivna implementéacia poZiadaviek na
zavedenie funkcie interného auditu vyplyvajucich zo
zadkona mbze pomdct zvysit hodnotu spolo¢nosti, a to
zvysenim efektivity procesov a kontrol, porovnanim
podobnych procesov v rdmci spolo¢nosti, uplatnenim
najnovsich analytickych nastrojov a technik, a ktoré
taktieZ pom6zu manazmentu identifikovat hlavné
pric¢iny nedostato¢ného vykonu.
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INFORMACIE

Novy prezident

Na berlinskom valnom
zhromazdeni CEA v po-
lovici juna bol na tri roky
zvoleny za prezidenta CEA
Tommy Person. Funkciu
prebral po Gérard de La
Martiniere, ktory bol
prezidentom Styri roky.

Tommy Person stal
v rokoch 1996 - 2008 na

cele vyznamnej Svédskej
poistovacej skupiny Lans-
forsakringar AB. Skupina je
VvV nezivotnom poisteni vo
Svédsku najvacsia (30 per-
cent trhu). V neZivotnom

a penzijnom poisteni ma
desatpercentny podiel.
Person bol dlhé roky
prezidentom, resp.
viceprezidentom Svédskej
federacie postovni, v jej
predstavenstve ostava. Je
predsedom Dozornej rady
Lansforsakringar Bergla-
gen, jednej z regionalnych
poistovni skupiny. V skupi-
ne posobi aj ako poradca.

Snimka archiv

Poistné garan¢né schémy

Ako reakciu na analyzu spolo¢nosti OXERA z januara
2008 tykajicu sa garancnych schém v poistovnictve
publikovala Eurépska komisia konzultaény material,

v ktorom uvadza otazky adresované sektoru. Konecny
termin na predloZenie pripomienok bol 7. jal. 2008.
Pripomienky ku konzultaénému materialu bude EK
brat do tvahy pri findlnom rozhodovani, ¢i v praci na
smernici o garan¢nych schémach pokracovat, alebo
nie.

Environmentalna zodpovednost

Ministerstvo Zivotného prostredia SR poziadalo aso-
ciaciu o sucinnost pri vypractvani dotaznika Eurépskej
komisie, ktory sa tyka transpozicie smernice o envi-
ronmentalnej zodpovednosti (Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2004/35/ES z 21. aprila 2004

o environmentalnej zodpovednosti pri prevencii a od-
stranovani environmentalnych $kdd) a situacie na slo-
venskom trhu v stvislosti s moznostami krytia financnej
zodpovednosti za environmentalne Skody. Na zaklade
vysledkov EK podla ¢l. 14 ods. 2 smernice rozhodne

o pripadnom doplneni smernice o systém povinného
finan¢ného zabezpecenia.

Prekazky obchodu medzi EU a USA

30. aprila sa konal samit EU - USA, ktorého vysledkom
bola dohoda o potrebe Studie tykajlicej sa netarifnych
prekazok obchodu a investicii medzi EU a USA.
Holandska konzultaéna firma ECORYS, poverena EU
(eurokomisarom pre medzinarodny obchod) a USA

na vypracovanie Studie, sa na asociaciu obratila s pozia-
davkou o informovanie nasich ¢lenov.

Kolektivne odskodnenie

Eurépska komisia hlada moznosti vytvorenia systému
kolektivneho odskodnenia, avsak mozZno len pre cezhra-
ni¢né spory. U&elom tejto iniciativy je do systému kolek-
tivneho odskodnenia zahrnit primarne malé a ,roztra-
sené” skody, v ktorych spotrebitelia zvy¢ajne nekonaju
individualne, pretoZe stidne trovy ¢asto prevysuju sku-
to¢nu Skodu. EK zaciatkom marca spustila konzultacie
k vytvoreniu benchmarkov kolektivneho odskodnenia

k spokojnosti spotrebitela a CEA sa ztGcastnuje konzul-
tacie. Vysledkom bude tzv. oznamenie (komunikéacia),
ktoré EK planuje vydat koncom roka 2008.

Poistna zmluva

Studijné skupina eurépskeho civilného kédexu a Vys-
kumna skupina eurépskeho sukromného prava vydali
29. decembra 2007 navrh Common Frame of Reference
(CFR). Definitivna verzia sa o¢akava v decembri 2008.
CFR, zalozeny na definiciach, principoch a vzoro-

vych pravidlach, by mal byt pouzitelny ako prirucka

v pripade revizie existujlcej a pripravy novej legislativy.
Paralelne Projektovd skupina novelizdcie eurépskeho
poistného zmluvného prdva, zlozena z akademickych
vyskumnikov, vydala v decembri Principy eurépskeho
poistného zmluvného prava (PEICL). Tuto aktivitu
Poistna skupina zacala uz v roku 1999. Na zaklade toho
je mozné, ze findlna verzia CFR v decembri 2008 bude
obsahovat aj Specialne pravidla pre poistenie. V roku
2008 Poistna skupina zac¢ne pripravovat $pecialne pra-
vidla pre jednotlivé poistné odvetvia, poc¢nuic Zivotnym
poistenim a poistenim zodpovednosti za Skodu.

Blokové vynimky

Eurdpska komisia vykonala v rokoch 2005 a 2006 sek-
torovy prieskum poistenia podnikatelskych subjektov.
Cielom bolo zistit konkrétne porusenia hospodarskej
sutaze, ktoré by mohli patrit do rozsahu pésobnosti
&lanku 81 alebo 82 Zmluvy o EU. Prieskum sa tykal
najma krytia majetkovych rizik, poistenia prerusenia
prevadzky, lodnej dopravy, motorovych vozidiel, vSeo-
becnej profesijnej a environmentélnej zodpovednosti
a poistenia Uverovych rizik. Na urcité formy spoluprace
medzi poistovatelmi sa vztahuje skupinova (blokova)
vynimka podla nariadenia 358/2003. Blokové vynimky
z eurépskych protimonopolnych predpisov sa tykaju
niekolkych moznych typov doh6d medzi inak konku-
renénymi spolo¢nostami. Tieto vynimky maju obmed-
zend platnost do 31. marca 2010. EK oznamila, ze do
konca marca 2009 publikuje spravu, ¢i moznost uplat-
ovania blokovych vynimiek predizi, alebo nie.

(ad)

Eurépa, CEA / Navrh smernice

Generalne riaditelstvo pre zamestnanost a socialne veci
Eurépskej komisie sa rozhodlo predlozit navrh smerni-
ce, ktora zakaze diskriminaciu z dévodu zdravotného
postihnutia, veku, ndboZenstva a sexudlnej orientacie,

v pristupe k tovarom a sluzbam. Zéakaz diskrimina-

cie z dovodu veku a zdravotného postihnutia bude

mat vplyv aj na poistovacie sluzby, kedze poistovne
posudzuju pri Zivotnom a individuédlnom zdravot-

nom poisteni zdravotny stav klienta pri oceneni rizika

a likvidacii poistnych udalosti. Obzvlast zakaz pouzitia
veku ako faktora pri oceneni rizika a vypocte poistného
plnenia by mohol negativnym sp6sobom zasiahnut do
¢innosti poistovni. Podla predbeznych informécii by pre
poistny sektor mala byt vypracovana vynimka podobne
ako v pripade gender smernice.

Kongres PIA I

Vyroény kongres Asocidcie poistovacej tlace PIA sa
tento rok uskutoc¢nil zaciatkom jana vo Varsave.
Zhodnotil aktivity asociacie od posledného stretnutia

a stanovil zdmery na nasledujtce obdobie. Je nutné
aktivizovat prispievanie jednotlivych ¢asopisov na webo-
v stranku aso-
@ ciacie. Prijalo
- sa odporuce-
nie zaradovat
do casopisov
aglicky obsah
a vytah

i z najdolezitej-
Sich ¢lankov.
Doterajsiu vymenu printovej podoby ¢asopisov by
mohlo nahradit zasielanie elektronickej podoby. Okrem
ekonomického efektu by vyhodou bolo spristupnenie
Casopisov pre Sirsi okruh Citatelov. Vedenie asociécie
dostalo tlohu zvazit prihlasku poistovacich ¢asopisov

z Ruska a Srbska a budticemu kongresu predlozit
odporucanie.

Sucastou kongresu bol odborny program - prezentécie
Polskej komory poistovni, navsteva najvacsej polskej
poistovne PZU, Garan¢ného fondu a dalSich institucii.
(ip)




Eurépska u

Transparentnejsie
lobovanie

Eurépsky parlament schvalil spravu, v ktorej vyzyva na vytvorenie jednotného
zoznamu profesionalnych lobistov ¢innych v eurépskych instittciach, kédex
ich spravania sa, ako aj na zverejiiovanie ich finan¢ného pozadia.

Pri legislativnych spravach sa ma zverejfiovat tzv. legislativna stopa, ktora by
indikovala zoznam zastupcov zaujmovych skupin konzultovanych pri priprave
danej spravy.
Legislativa, o ktorej rozhoduju eurdpske institticie, ma Siroky dopad nielen na
kaZdodenny Zivot eurépskych obcanov, ale aj na ekonpmiku a priemysel. S cie-
[om ovplyvnit jej znenie preto do Bruselu prichadza mnozstvo lobistov zastupu-
jucich najroéznejsie zaujmy, ktorych cielom je zakonodarcov presvedcit, preco je
potrebné pripravovany zakon pozmenit podla ich predstav.

Lobing ako taky sa sice povazuje za legitimnu stucast demokratického procesu.
Poslanci EP a Eurépska komisia sa vSak domnievajud, Ze by ho mali riadit presne
vymedzené pravidla, ktoré by viedli k jeho vacsej transparentnosti. Verejnost by
mala mat pravo dozvediet sa, koho konkrétni lobisti zastupuju, aké je ich posla-
nie a kto ich financuje.

Spolo¢ny verejny register lobistov
Sprava odporuca, aby sa zriadil spoloc¢ny verejny regigter lobistov pdsobiacich
na véetky institacie EU. Najvhodnejie by bolo zriadit register, v ktorom by sa lo-
bisti registrovali v urcitej eurépskej institucii iba raz (napr. v EP). Tato registracia
by automaticky opravriovala aj na pristup do ostatnych instittcii (napr. do Rady
¢i Eurépskej komisie).

Od marca 2007 uZ sice existuje dobrovolny register,
za danym lobistom stoji a kto ho financuje. Problémo
nost.

Zverejnovanie finan¢nych zaujmov lobistov
Poslanci Ziadaju, aby sa zverejiovali finanéné informacie tykajuce sa lobistov.
Poradenské a pravnické firmy by mali zverejriovat obrat stvisiaci s lobingom
a relativny podiel ich najvacsich klientov. Interni lobistj spolo¢nosti a obchod-
nych zdruzeni by mali oznamovat odhad svojich lobingovych nakladov. Mimo-
vladne organizacie a think-tanky by mali zverejhovat svoj celkovy rozpocet
a prehlad hlavnych zdrojov financovania.

Kédex spravania lobistov a sankcie za jeho porusovanie
Schvélena sprava navrhuje, aby sa spravanie lobistov riadilo pravidlami stanove-
nymi v prislusnom kédexe a aby sa lobistom, ktori ho porusia, zamedzil pristup
do ingtitacif EU.

Legislativna lobisticka stopa
V suvislosti s lobingom sa odporuca pouzivanie tzv. legislativnej stopy zoznamu
zastupcov zaujmovych skupin, s ktorymi sa konzultovalo pocas pripravy konkrét-
nej legislativnej spravy a ktori mali na jej pripravu znadny vplyv. Zoznam lobistov
by bol pripojeny k parlamentnej legislativnej sprave. Rovnaky postup by podla
EP mala vyuzivat aj Eurépska komisia pri vykonavani jej pravomoci legislativnej
iniciativy.

Definicia lobistu
Poslanci sa v sprave venuju aj definicii lobistu. Tymto pojmom moZzno oznacit
véetky subjekty, ktoré nie st si¢astou instittcii EU a vykonavaju ¢innosti s cielom
ovplyvnit tvorbu politiky a rozhodovacie procesy v eurndépskych instittciach.

Za lobistov teda mozno povazovat profesionalnych lobistov, internych lobis-
tov spolo¢nosti, mimovladne organizécie, skupiny odhornikov (think-tanky),
obchodné zdruzenia, odborové zdruzenia a zdruZenia zamestnavatelov, ziskové

a neziskové organizacie. A tiez pravnikov, avsak iba ak|ich hlavnym cielom je
ovplyvriovanie politiky, a nie poskytovanie pravnej pomoci ¢i obhajoby v sidnom
konani alebo poskytovanie pravneho poradenstva. Poslanci zamietli pozmeriuju-
ci navrh, aby boli na zoznam lobistickych skupin zaradené aj cirkvi.

ktorého sa da vycitat, kto
je v8ak jeho dobrovol-

Kolko je lobistov

Predpoklada sa, Zze v Bruseli je asi 15 tisic ludi, ktori
reprezentuju zaujmy firiem a rozliénych skupin. Iné
odhady hovoria o mensich) ¢islach.

Odhady Toma Antonissena z instittcie Logos Public
Affairs hovoria spolu o maximalne 1500 profesional-
nych lobistoch v Bruseli:

- Eurépska asociacia konzultaénych spolocnosti
(EPACA) ma 35 ¢lenov, ktori zamestnavaju priblizne
500 - 700 lobistov.

-V sluzbach Spolocnosti profesionalov pre eurépske
zélezitosti (SEAP) pracuje priblizne 300 jednotlivcov.
- Mimo ramca EPACA a SEAP pésobi takpovediac
na vlastnud past asi 500 znamych reprezentantov
Zaujmov.

Register bude nereprezentativny, mysli sa Antonis-
sen. Dodava, Ze zvySnych 13 500 subjektov budu
mozno tvorit rozne mimovladne organizacie, think
tanky, obchodné asociacie, loby ndrodnych vlad,
samospray, cirkvi a nabozenskych organizacii. Avsak
vzhladom na to, Ze dobrovolny register takéto orga-
nizacie opomina, nemali by byt zahrnuté do Statistic-
kych odhadov.

Inym Gdajom je ¢islo 4 570. Publikoval ho Eurépsky
parlament. Ma to byt pocet organizacii, ktoré mozu
zastupovat sukromné zaujmy pred eurépskymi po-
slancami. Paul de Clerk (ALTER-EU) upozornuje, Ze
mimobruselski lobisti, ktorf lobuju v Bruseli, nie st

v parlamentnom registri. M6ze ist o tisicky.

(EA)

Eurdépsky
OMBUDSMAN

Komisia ma posudit prinosy pripadného menovania
Specialneho eurépskeho ombudsmana pre spotrebi-
telov podla vzoru skiisenosti z niektorych clenskych
krajin.

Eurépsky parlament vyzval prostrednictvom spravy
socialistického poslanca Lasseho Lehtinena Komisiu,
aby zvazila prinos zriadenia postu zvlastneho eurépske-
ho verejného ochrancu prav spotrebitelov, ktory by im
pomaéhal rokovat s hospodarskymi subjektmi. Posobit
by mal v rdmci Gradu eurépskeho ombudsmana.
Parlament v sprave o eurépskej stratégii ochrany spo-
trebitela 2007 az 2013 zdoraznuje, ze dévera spotre-
bitela je klGcova pre Gspesné dokoncenie vnitorného
trhu.

27 vnatrostatnych trhov v EU by sa podla Parlamentu
malo pretvorit na najvacsi maloobchodny trh na svete.
Za najvadsiu prekazku rozvoja vnatorného trhu EU
poslanci povazuju neistotu tykajicu sa spotrebitelskych
zmlav. Preto Komisiu podporuju v snahe zavadzat
Standardné zmluvy a podmienky pre zmluvy uzatvara-
né on-line s rovnakou platnostou vo vsetkych ¢lenskych
Statoch.

Pri kolektivnom odskodneni poslanci tvrdia, Ze systémy
by sa mali podrobne preskiimat vzhladom na skisenos-
ti vo svete. Spotrebitelia by mali mat efektivny pristup

k ré6znym mechanizmom odskodriovania cezhrani¢nych
staznosti.

(EA)




Poistovnictvo vo svete

Jedna priehradka
pre vSetky
staznosti

Holandsky Instittt pre staznosti vo finanénych
sluzbach (KIFID, Klageinstitut Finazielle
Dienstleistungen) oslavil v aprili prvé narodeniny.
Predtym Zaloby vybavovalo niekolko instittcii, napr.
Komisia pre konflikty v bankovych obchodoch a hypo-
tekarnych dveroch, Komisia pre konflikty v spotrebitel-
skych zéleZitostiach, Institat staZznosti v poistovnictve
(SKV) a Dutch securities Institute DSI (pre Zaloby vo
veciach investicii do cennych papierov). Jedna prieh-
radka pre vSetky staznosti vo finan¢nych produktoch

a sluzbach je pre spotrebitela jednoduchsia, lahsia

a privetivejsia.

KIFID zalozilo 12 organizécii. Medzi ne patria asociécie
poistovni vratane poistovacich spolkov, hypotekarnou-
verové a uverové banky, spolky poistovacich maklérov,
sprostredkovatelov, splnomocnenych a hypotekarnych
poradcov, zamestnanecky zvaz finanéného planovania
a zvaz spotrebitelov. V3etky tieto organizacie si zastu-
pené v predstavenstve KIFID. Predsedom a poverenym
veducim je byvaly predseda asociacie bank Hein Blocks.
Zaujimava je pozicia ombudsmana KIFID. Je nim

Dr. Jur. Jan Wolter Wabeke, kedysi ombudsman v pois-
tovnictve a predtym hlavny Statny zastupca v Brede.
On je, tak povediac, generalny riaditel organizacie
KIFID. Hra délezitd dlohu v procese vybavovania
staznosti. Predsedom komisie pre staznosti je prof.

Dr. Edgar du Perron, dekan Préavnickej fakulty a pro-
fesor sukromného préava Univerzity v Amsterdame.

Bol tiez predsedom komisie pre staznosti Institatu pre
cenné papiere DSI. Zalozenim KIFID sa spinilo velké
Zelanie véetkych zicastnenych, politikov a Gradnikov.

Proces

Spotrebitel sa m6Zze obratit len so staznostou na posky-
tovatela sluzby, ktory je ¢clenom KIFID. Najskor sa viak
musi obratit na poskytovatela sluzby a dat mu moznost
vyriesit staznost. Ak sa to nepodari, obracia sa na KIFID.
Staznost sa najskor dostane k ombudsmanovi pre finan-
¢né sluzby. Ombudsman ako sprostredkovatel osem
tyzdnov hlada akceptovatelné rieSenie. Tato ¢innost
ombudsmana nestoji spotrebitela ni¢. Ked sprostred-
kovatelska ¢innost ombudsmana vec nevyriesi, moZe sa
spotrebitel obratit na komisiu KIFID pre staznosti. Ak

sa v8ak medzi¢asom spotrebitel obratil so svojou vecou
na sud, nie je mozné Ziadat rieSenie od komisie, neberie
ju do Gvahy. Staznost sa musi stiahnut v lehote troch
mesiacov po tom, ¢o je zname stanovisko poskytovatela
sluzieb. Staznost sa musi tykat zalezitosti vySe sto eur.
Poplatok za staznost je 50 eur. Ak poskytovatel sluzby

a spotrebitel zvolia mediaciu, musi poskytovatel sluzby
konat v ustanovenych lehotach pre mediaciu.

Mediacia
Kazda banka, poistovatel, déchodkovy institat a porad-
ca musia byt od 1. aprila 2007 ¢lenmi KIFID. Vycho-

Roel Veldwijk

diskom pre to je legislativa, ktord podporuje mediaciu
s G&astou KIFID. Clen KIFID sa méZe rozhodndt, Ze
nevyuzije mediaciu, ale rozhodne sa pre sudny proces.
V prvom roku existencie KIFID bola mediacia disku-
tovanou témou, pretoze nie vsetci ¢lenovia s tym boli
uzrozumeni. Napriek tomu uz pred zacatim aktivit
KIFID pét sprostredkovatelskych asociécii odporucalo
svojim ¢lenom pristdpenie ku KIFID nezavisle od toho,
¢i st za mediaciu, alebo su proti. Asociacie poistovni

a bank prihlasili svojich ¢lenov en block.

Ustanovenia o mediacii sa mali zahrnut do ¢lenskych
podmienok, ale vacsina zhromaZzdeni ¢lenov sa usku-
toc¢novala az v priebehu roka. KIFID a poistovatelia zod-
povednosti pri vykone povolania boli v otdzke mediacie
jednotni od zaciatku. Limit musi byt 150 000 eur. Ked'
sa staznost tyka zodpovednosti sprostredkovatela, kde
je jeden pripad vyssi ako 50 000 eur, musi sa dvojclenna
komisia pre staznosti rozsirit na pat rozhodcov. Limit
150 000 eur bol pre mnohych sprostredkovatelov vyso-
ky. Spotrebitelsky zvaz nechcel, aby sa kvoli tejto sume
dostala diskusia do slepej ulicky.

Az 58 percent sprostredkovatelov mediaciu stale odmie-
ta. Az v novembri 2007 sa naslo riesenie. Tlak asociacii
sprostredkovatelov bol tspesny. KIFID sa rozhodol
zmenit pravidla. Limit pre sprostredkovatelov bude po
uvéazeni 100 000 euro. Po tomto asociacie sprostredko-
vatelov vyzvali svojich ¢lenov, aby suhlasili s mediaciou.
Spolok hypotekarnych a Gverovych poradcov mal ako
prvy v decembri zhromazdenie ¢lenov. Zhromazdenie
bolo jednohlasné. Ostatné maklérske a sprostredkova-
telské asociacie mali zhromaZzdenia ¢lenov neskor.

Poistenie zodpovednosti pri vykone povolania
Poistovatelia Specializujlci sa na poistenie zodpoved-
nosti maklérov a sprostredkovatelov vytvorili dodato¢né
krytie pre svojich klientov. Pre nich by mediacia KIFID
mohla mat finan¢né désledky, lebo je to mimo ramca
ich poistnych zmludv. Tych, ktori su takto poistenti,

na moznost dodatoc¢ného krytia osobne upozornili.

Poistovatelia zalozili disciplinarny trad

Asociécia poistovni zaloZila disciplinarny drad zlozeny
zo skupiny prominentnych pravnikov. Spotrebitelia
mozu podavat staznosti na vSetkych 50 000 institdcii

v poistovnictve. Proces v KIFID je transparentny v kaz-
dej faze. U¢elom je ochrana dobrého mena a povesti
poistovnictva v zaujme spotrebitela. Disciplinarny urad
overuje, Ci poistovatel dodrziava pravidla spravania sa,
napr. v ramci osobného presetrovania, osobnych skod
a intimnej sféry. Predsednickou je Dr. Jur. E. Wesseling
- Van Gent. Mnoho rokov bola predsednickou dozornej
rady v poistovnictve. Zalozenim KIFID a disciplindrneho
Uradu dozorné rada zanikla. V priebehu rokov dozorna
rada priniesla vela smerodajnych nalezov v konfliktoch
a zrozumitelnosti pre spotrebitelov a novu jurispruden-
ciu pre poistovaci obchod.

Roel Veldwijk, Amsterdam

Snimka archiv.




Poistovnictvo vo svete
Iny kraj,
iny mrav

Medzi velkymi poistovacimi spolo¢nostami, ktoré sa
Specializuju na podnikatelské poistenie, sa rozhorel

ostry nazorovy spor. Jeho predmetom je nevyjasneny
pravny stav pri poistnych zmluvach, ktoré prekracuju
hranice konkrétneho $tatu. V podstate ide o tzv. ramcové
zmluvy, ktoré uzatvara matersky koncern, pricom chce,
aby sa poistenie vztahovalo aj na dcérske firmy v za-
hranici. Problémom je, Ze mnohé Staty podobnu prax
nepovoluju. Problematiku upravuju prisne lokalne, ¢o je
v priamom protiklade s globalnou orientaciou velkych
medzinarodnych koncernov.

Zurich Financial Services (ZFS) a XL Insurance existujuci
stav kritizuju. Iného nazoru je konkurent AGCS (Allianz
Global Corporate & Specialty AG), ktory ma z celosveto-
vého hladiska najvacsiu siet zastupeni. Jeho predstavitelia
tvrdia, Ze dany stav je vyhovujlci a v zhode s medzina-
rodnymi zakonmi.

Slovami Gunneho Béahra z pravnej kancelarie DLA

Piper - ako ho citoval nemecky ekonomicky dennik
Handelsblatt - prax v krajinach EU je v zasade bezprob-
Iémova. Problémy viak nastavaju tam, kde Staty povoluju
poistenie vyhradne v Ustavoch, ktoré maja prislusnd do-
macu licenciu. Zmluvy podnikov a cudzich poistovacich
spolo¢nosti su totiz potom vystavené nebezpecenstvu, ze
budu neplatné. Koncerny pritom poistuju vlastné dcérske
firmy obvykle kombinovanym spdsobom - lokalnou pois-
tkou + ramcovou zmluvou matky. Deje sa tak preto, lebo
firmy sa usiluju o rovnaké standardy, kym lokalna prax

je vSade odlidna a lisi sa z pripadu na pripad. Ramcové
zmluvy maju za ciel eliminovat rozdielnu vychodiskovu
zakladnu.

Skupina ZFS preto ako rieSenie z niidze pontka tzv.
poistenie finan¢nych zaujmoyv, predovsetkym v tych kraji-
nach, kde st moznosti lokalneho poistenia nedostato¢né.
Touto ,inovéciou” sa vraj matersky podnik méZe tspesne
brénit proti pripadnému zniZeniu financnej hodnoty
svojej zahrani¢nej pobocky. Podla niektorych pravnikov
takato prax nie je zakdzana. Podla inych je nebezpecna,
lebo znamena obchadzanie pravnych noriem Statov,
ktoré akceptuju len domace poistenie. Diskusia zatial nie
je ukoncena, zvladnutie tohto problému polarizuje celé
poistovacie odvetvie.

Statov, kde sa podnika-telské subjekty moZu poistit
iba v poistovniach povolenych miestnym zakonodar-
stvom, je vo svete vacsina, asi 140. Patria medzi ne
napriklad Brazilia, Cina, Rusko, Japonsko, Malajzia,
Mexiko, §vajéiarsko, Thajsko ¢i Turecko. V dalSich su
zasa poistné Ciastky zdanené. Na cele rebricka je Fin-
sko so sadzbou 22 percent, na druhom Taliansko so
sadzbou 21,25 percenta. NSR uplatiiuje sadzbu 19
percent, Rakusko 11, Velka Britania pat, Luxembur-
sko Styri, irsko dve. Zato Nérsko, Svédsko, Madarsko
a CR daii z poistenia nepoznaju.
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Charlie McCreevy

Zatial sa revidovat nebude
»Zdé sa mi priskoro ini-
ciovat proces modifikécie
direktivy, ktort vacsina
¢lenskych Statov imple-
mentovala len nedavno,”
povedal Charlie McCreevy
na zhromazdent Irskej aso-
ciacie poistovni na margo
smernice 2002/92/EC

o sprostredkovani v pois-
teni. Eurépskeho komiséra
pre vnutorny trh poziadali,
aby nechal vypracovat
studiu o tejto legislativ-

nej norme. Problémy sa
tykaju medziinym moznych
konfliktov zaujmov a ne-
dostatku transparentnosti
v sposobe, akym platia
poistovne sprostredkova-
telov. Podla McCreevyho
je teraz na trhu podstatne
jasnejsie a potencialne kon-
flikty sa mozu potlacit ovela
efektivnejSie. Doslednejsie
sa sleduju vztahy medzi
sprostredkovatelmi pois-
tenia a spravcami fondov,
do ktorého sa investuje
poistenie unit-linkov.

Poistovacie trendy

Skupina Zurich
stavila na internet

Poskytovanie poistovacich sluzieb online je zatial
len v zaciatkoch. Ocakava sa, Ze v najblizsich
piatich rokoch zaznamena prudky rast. Finan¢na
skupina Zurich nechce stat bokom. Jej projekt sa
nazyva www.zurich-connect a ak p6jde vietko
podla planov, uz ¢oskoro to bude prvéa poistovacia
platforma aktivna vo vietkych eurépskych Statoch.
Zatial poslednym prirastkom v jej sieti je od konca
augusta Nemecko, ale perspektivne tato moderna
alternativa pribudne vo vietkych krajinach, kde uz
Zurich ponuka klasické poistovacie sluzby. Paleta
internetovych sluzieb bude jednotna, avsak prisp6-
sobena lokalnym Standardom a pravnym podmien-
kam danej krajiny.

,0d novej ponuky si slubujeme podstatnt Gsporu
nakladov a posilnenie nasej pozicie na trhu. Vy-
hody, ktoré z toho vyplynu, premietneme do ceny
nasich sluzieb pre kone¢ného zdkaznika,” povedal
Theo Bouts, ktory v skupine zodpoveda za rozvoj
priamych poistovacich sluzieb na eurépskom
kontinente.

Rizika bude pokryvat spolo¢nost Zurich Insurance
Ireland Limited so sidlom v Dubline a vyznamné
miesto v uvedenych planoch zohrava aj Bratislava,
kde je celoeurdpske telefonické kontaktné centrum
poistovne. V zavislosti od druhu poistenia bude
vraj Zurich v8ade patrit medzi prvych troch az
piatich najvyhodnejSich poskytovatelov prislusnych
sluzieb. Odhaduje sa, Ze internetova odnoz v prie-
behu piatich rokov vytvori zisk miliardu dolarov.
Predpokladom je dobry obchodny model a kapacit-
ne dostato¢na vypoctova technika.

Internetova platforma pontka sluzby najma vo
§vajéiarsku a Nemecku, ale dobru startovaciu
poziciu bude mat aj vo Velkej Britanii, Spanielsku
a Taliansku, kde spolo¢nost uz ma bohaté skuse-
nosti s priamym odbytom. Zameria sa na poistenie
domacnosti a aut, ale neskor pribudnu aj dalsie
produkty.

Nemecky dennik Handelsblatt s odvolanim sa

na Studiu spolo¢nosti Merrill Lynch napisal, Ze

v sUcasnosti sa v Eurépe uzatvara kliknutim len
sedem percent zmlav vztahujlcich sa na poistenie
automobilov. To sa bezpochyby ¢oskoro zmeni.
Vyhra ten, kto bude mat k dispoziciu globalnu siet
a dobré podmienky. Z hladiska centraly by interne-
tové poistenie malo byt v dalSich rokoch hlavnym
motorom rastu a malo by podstatnou mierou
prispiet k prieniku skupiny medzi pat najvacsich
poskytovatelov poistovacich sluZieb na svete.
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Poistovnictvo vo svete

Warren Buffet
a poistovnictvo

Najbohatsi muz sveta, 78-ro¢ny American Warren
Buffet s majetkom, ktory casopis Forbes odhaduje na
62 miliard dolérov, sa obzera za dalSimi investi¢nymi
prilezitostami. Podla jeho podnikatelskej filozofie ma
kazda kriza i vitazov. Podla neho to plati aj v pripade
otrasov zapric¢inenych nekrytymi hypotekarnymi dvermi
v USA. Vsetko mu vraj hra do karat, pretoZe toho, o

sa nedostava inym, ma prebytok - totiz volné financné
zdroje. Buffetovo investorské krédo znie Kupuj vyhodne
a nikdy nepredava;j.

Warren Buffet

=]

\

V roku 1955 sa spolocnost
Associates spojila

s Hathaway Manufacturing
Company.

Akcie spojeného podniku zacal
Buffet skupovat'v roku 1962.
Na snimke jedna

z pbvodnych fabrik |
Hathaway - textilka

v meste New Bedford

v stdte

Massachusetts.

Skupina Berkshire-Hathaway vznikla v roku 1965 kipou
zdanlivo bezperspektivneho textilného podniku a dnes
patri k najhodnotnejSim na svete. Vlastni podiely asi

v 70 firmach, medzi ktorymi ako klenoty svietia Coca-Cola,
Procter & Gamble ¢i Wells Fargo. V poslednych mesia-
coch skupina vy¢lenila na nakupy dalSich Sest miliard
doléarov. Za 430 miliénov doléarov Buffet kapil zaistoviiu
NRG patriacu predtym holandskému koncernu ING

a dalsich 900 miliénov dolarov prostrednictvom dcér-
skej firmy Columbia vynaloZil na podiely vo Svaj¢iarskom
koncerne Swiss Re. Stal sa tu vlastnikom troch percent
akcif a v oblasti zaistenia nezivotnych poistiek ziskal
podiel 20 percent.

V roku 2007 cinili trzby Buffetovej skupiny 118,2 mid.
dolérov, z toho tretina pripadla na poistovacie obchody.
Zhodne po 12 miliardach dolarov utrZili zaistovia Ge-
neral Re a spolo¢nost Geico (Government Employees
Insurance Company) Specializujica sa na poistenie au-
tomobilov. Na zisku 20,2 mld. eur sa poistovne podielali
dokonca 40 percentami.

Buffeta laska k poistovnictvu neoptsta. Koncom minulé-
ho roka zalozil poistoviiu Berkshire Hathaway Assu-
rance (BHA), ktora sa zameriava na poistenie vkladov.
Buffet zdoraznil, Ze nie Spekulativnych. KedZe jeho dob-
ry nos na investi¢né prilezitosti je znamy, v kone¢nom
dosledku by to znamenalo, Ze minimalne ¢ast svetového
poistovacieho trhu ¢aka v tomto roku dobra buducnost.
Podla Manfreda Seitza, ktory zodpovedé za Buffetove
finan¢né operacie v kontinentélnej Eurdpe, v krajinach
eurozoény sa v tomto roku ukazuje rad dobrych investic-
nych prileZitosti.

Snimka archiv
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¥l spolocnosti v regione. Prikladom je poistovaci holding

= atmosférickych rizik Richard Dixon konstatoval, Ze
= napriek vichriciam Emma a Paula v tomto roku nemoz-

Aktualne trendy
v zaisteni

,Pri obnovach zaistnych zmltv, ako majetkovych tak

i zodpovednostnych, sa pre rok 2008 opéat podarilo
zniZit ceny zaistenia.” Takto otvoril riaditel Benfield

pre strednt a vychodnu Eurépu Bruce Selby Bennett
konferenciu, ktort vo viedenskom hoteli Bristol koncom
juna zorganizovala tato spolo¢nost. V katastrofickom
zaisteni, ako najddlezitejSom segmente, bol medzi-
ro¢ny pokles od desat do dvadsat percent. Poistovne

v regidne tak profituji z poklesu nékladov na zaistenie
uz po niekolky raz za sebou. Za to vdacia predovsetkym
absencii velkych katastrofickych udalosti a konsolidécii
zaistnych programov. Stéle viac nadnarodnych poisto-
vacich spolo¢nosti zo strednej a vychodnej Eurépy totiz
uzatvara spolo¢ne zaistné programy pre svoje dcérske

Generali PPF, ktorého zaistny program kryje spolo¢nosti
z vyse desiatich krajin.
Expert Benfieldu Specializujlci sa na modelovanie

no potvrdit trend zvySovania frekvencie ¢i intenzity
veternych smrsti v strednej Eurépe. Priemerné rychlosti
vetra, frekvencie silnych prudeni i pocet tlakovych nizi

v poslednej zimnej sezéne nevybocili z priemeru.

Mike Steel z Benfield Advisory prezentoval aktualne
trendy v sekuritizacii poistného rizika silno ovplyvnené-
ho kreditnou krizou a ako najvyznamnejsiu alternativu
tradi¢ného zaistenia vyzdvihol CAT Bondy. V roku 2007
sa na trh uviedlo 29 emisii v hodnote presahujdcej
sedem miliard USD, ¢o znamena oproti predchadzajlce-
mu roku vySe 40-percentny nérast.

(do)

U protinoZcov
je Zivo

Po tretikrat v kratkom ¢ase sa o rozruch po-
starala spolo¢nost QBE Insurance, ktora sa
nadalej snazi o nepriatelské prevzatie svojho
supera, skupiny Insurance Australia Group (IAG). Prvé
dve ponuky vyhliadnuty partner odmietol ako nizke

a s takou istou reakciou sa stretol aj treti pokus v maji.
Burzova hodnota akcii oboch koncernov vzapati po zve-
rejneni negativnej odpovede klesla - nie vSak rovnomer-
ne. V pripade IAG dosiahol pokles 13 percent, v pripade
QBE dve percenta.

Obsahom névrhu bolo zvysenie ceny za prevzatie pribliz-
ne o Sestinu. V aprili sa hovorilo o cene 7,47 miliardy
australskych dolarov (4,4 mld. eur), v maji sa uz QBE
pokusila presvedcit konkurenta sumou 8,7 miliardy
australskych doléarov (5,1 mld. eur) - i tentoraz vSak
marne. Dal3ia stratégia zaujemcu je zatial nejasna.

Jozef Gafrik




legislative intent on consumer rights protection on the fin
should be submitted to the Cabinet by the end of Februa
pretentious deadline.

In particular, in the concept of legislative intent we focus on two areas: the consumer

next year. That is a quite

protection and financial education. The document deals with legal framework for

a new institutional system, thus with a certain system of statutory institutions that will
ensure these activities. In consumer rights protection, there is the establishment of
financial ombudsman office. In financial education, there js the Academy for Financial
Education. We would like to include also into this system two already existing
institutions, the Deposit Protection Fund and the Investment Guarantee Fund. These
are not related to the insurance system, but the guarantee fund cannot be excluded
from this area in the future. For example if we will be obliged by European legislation
to do so.

Part of the system will be an umbrella council. This will ensure the coordination
between institutions that should be independent corporate bodies. We would like to
launch the system on January 1, 2010.

There is another area - the intermediation and consulting] In this field we made

a progress and we work on the draft bill. There was conducted a public discussion in
the first quarter of the year. We presented the thesis to all associations involved, and
experts on the market. We received some comments so far. We worked out the
feedback paper, so we made the reflection on comments.|After that we started to
work on the draft bill, we finalize it and expect that the dgcument will be published
soon.

Financial literacy is a very serious and wide issue which resonates worldwide. It is
related to the fast growth of financial sector, and new sophisticated products and
compound products are developed by different areas of financial market. The
consumer’s education often is not enough to understand the product. Even if the
consumer understands the product, he spends lots of time studying the product.
This area is considered to be long-term, but it is a key element in consumer
protection, because well-educated consumer can be protected the best.

This is discussed in the mentioned concept of legislative intent. Furthermore, an
academy for financial education is to be founded. Its primary purpose will be the
promotion of financial literacy. The organization will also serve as coordination center
that will strengthen and improve the operations on finandial market. An irreplaceable
role here belongs to Ministry of Education that completes the final works on draft
concept that should be approved by the Cabinet.

Peripetia in general insurance conditions (p.6)
(JUDr. Imrich Fekete, CSc.)

It is generally known that the legal matter of the private|insurance law is disintegra-
ting into the area of regularization (Civil Code) and area of insurance conditions
(general and special insurance conditions).

According to § 788 paragraph (3) of the Civil Code the general insurance conditions
(insurance conditions) of the assurer are the part of the insurance contract if the
insurance contract appeals to it and they are attached to it or they were announced
to the insured before the conclusion of the contract. In other cases is the contract
invalid.

We suppose that the current legal situation is unfavorable also for the insurance

companies. At the setting of the insurance conditions
they cannot lean on clear and foreseeable rules. In

case of a lawsuit they often depend on subjective
consideration of the judge, who is neither tied to clear
legal regulations nor to constant case law. Frequent
disputes with the clients can create distrust to insurance
industry at all. The authorities also must be aware of
this, because they are responsible for the insurance
legislation set up and the operations of insurance
industry are under their surveillance.

It seems to be that the way out to solve current situation
is to change the legislation. The work on insurance
contract law recodification proceeds. According to the
latest information legal regulations of the insurance
contract should be comprehended by the new Civil
Code. To consider, the system of proportionality applied
before which divided the legal matter of the private
insurance between the Civil Code and the regulations of
insurance conditions for particular types of insurance, it
is necessary to come back to the issue of the law-making
extent of the private insurance legal regulations and
accomplish a revision of established insurance
conditions that were canceled at November 1st, 1991
(with the regulation No. 364/1991 Coll.) and were not
replaced by any enactment, although contained
important regulations for proper functioning of the
insurance-law relations.

To consider the new legal regulations it is needed to
come up from the fact that general insurance
conditions are presenting - besides Civil Code - the
second level of legal regulations of insurance con-

tract. As a not law-making source of insurance law the
insurance conditions have in terms of the future legal
regulations an importance in regard of the extent of the
mandatory and non-mandatory character of the legal
regulations of the insurance contract. The current legal
regulations pronouncedly refer to the insurance
conditions (§ 791 paragraph (1) and (2), § 796
paragraph (4), § 797 paragraph (1), § 799 paragraph
(1) and (2), § 804 to 806, § 812, § 815 paragraph (1),
§ 816, § 822 and § 824 Civil Code) or in the extent of
their non-mandatory character they indirectly allow

the possibility of divergent regulations in the insurance
contract. This system needs to be retained with certain
corrections also in the future.

The newly conceived insurance contract regulations
should come up from the fact that the insurance
contract has a character of adhesive contract. Because
of that also the substantial part of the legal insurance
regulations will remain in the general insurance
conditions of the insurance companies. However, in
terms of the future legal insurance regulations it is
necessary to ensure the mandatory character of those
law regulations which are needed for fair functioning
of insurance-law relations. On the other side, the future
legal regulations of the insurance should be sufficiently
flexible to allow a certain reduction of the number

of statutory regulations. The law should - compared

to existing law and order - also anchor minimal
requirements for the content of insurance conditions,
as it was in the regulations § 12 in the Act No. 24/1991
Coll. on insurance industry, which was canceled with
the Act No. 95/2002 Coll.




