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Editorial

O istote
a neistote

Ekonémovia v poslednych
rokoch vytvaraja na verej-
nosti dojem, ze ekonomika
sa v svojej podstate da
pochopit a je predpoveda-
telna zalezZitost. Podobné
sklony maju aj zastupcovia
inych spolo¢enskych vied.
Prijatie ekonomickych
rozhodnuti tykajucich

a verejného, ¢i sukromného
sektora sa podla ekoné-
mov daju redukovat na
rozhodnutia podobajtice
sa na metédy v prirodnych
vedach. Tato koncepcia

sa naplno prejavila v praci
centralnych bank a vo
finan¢nom sektore.
Finanéné inZinierstvo a me-
nova politika zaloZzena na
pravidlach, kde sa neurcité
a nepresné poznatky pova-
Zuju za presné poznanie,
moze viest k nespravnym
rozhodnutiam. Tvrdi to
laureat Nobelovej ceny

za ekonémiu Edmund

S. Phelps. Ekonomika sa
nedaju predpovedat do
detailov. Skor sa na nu tre-
ba pozerat ako na systém,
ktorého nie vietky rizika

su meratelné. Prave preto
je ekonomika neurcita.

O tom, Ze je predpoveda-
telna, sa hovori aj napriek
tomu, Ze neurditost ako
ekonomicky faktor prizna-
val nielen John Maynard
Keynes, Friedrich Hayek,
ale aj Milton Friedman.

V sedemdesiatych rokoch
neoklasicka ekonomicka
Skola prisla s hypotézou, Ze
hoci je v trhovej ekonomi-
ke trochu informacnych
Sumov, v podstate sa da
predpovedat jej vyvoj.
Hovorili, ze za rizikami st
nahodné otrasy a vébec nie
inovacie, ktorych dosledky
sa nedaju predpovedat.
Nahodné otrasy sa vraj
daju Statisticky predvidat.
Tento model zac¢al domino-

vat a postupne ,preplaval”
do kvantitativnej finan¢nej
tedrie. Jej nastroje vyuzi-
vaju mnohi. Jej pravidla
vyuziva v svojej menovej
politike Fed. Je zakladnym
nastrojom, ktory pouzivaju
komeréné banky, inves-

ticné banky, fondy rézneho
druhu.

Zastancovia neoklasickej
ekonomickej teérie hovorili
o velkych vyhodach tohto
modelu. Tvrdili, Ze Statistic-
ky pristup k riziku premeni
finan¢ny sektor na ovela
efektivnejsi systém - bude
hladat sulad medzi veritel-
mi a dlZznikmi, bude Setrit
mzdy a zvySovat zisky.
Hovorili o znizeni ,pre-
menlivosti” v americkej
ekonomike a tuto zasluhu
pripisovali menovej politike
Fedu. Dnesné skusenosti
overuju pravdivost tychto
tvrdeni. Rizikové Gvery,
premena dlhov na cenné
papiere boli inovéciou, kto-
ra mala byt predpokladom
zvadSenia mnozstva maji-
telov nehnutelnosti. AvSak
riadenie rizikom” bolo

v tomto pripade velkou
nezndmou. Neexistovali
udaje o minulosti. Len

na zéklade nich sa da
urobit ohodnotenie
novych aktiv.

Prof. Ing. Jan Lisy, PhD.
dekan Narodohospodarskej
fakulty

Ekonomickej univerzity

v Bratislave

Délezitost zmien v riadeni
v poistovnictve 21. storocia

James M. Heidema, CIAM, CLU
21. aprila 2008, Technopol Bratislava

Konferencia bude venovana trendom v oblasti riadenia financnych poradcov,
dolezitosti prisposobenia sa zmenam na finan¢nom trhu
a budovaniu tspesnych timov.

Tematické okruhy Pre koho je konferencia uréena

B Transformacné verzus tradi¢né riadenie Konferencia je ur¢ena pre riaditelov
® Konkurencia v globalnej ekonomike poistovni, bank, poistovacich

B Riadenie cez priklady maklérov, poistovacich agentov, pre
B GeneraciaXayY kazdého, kto posobi v oblasti

= Budovanie kulttry tspechu finan¢ného poradenstva a chce

B Budovanie zanieteného timu vybudovat tspesny tim.

James M. Heidema, CIAM, CLU

Pdsobil 19 rokov v poistovnictve ako agent a manazér London Life, v jednej z najpro-
fesionalnejsich poistovacich spolo¢nosti v Kanade. V roku 1998 zalozil $kolitelsku

a konzulta¢n spolo¢nost Professional Sales Plus, Inc. Spolu so svojimi partnermi
vzdeldva a poskytuje konzultacné sluzby spolo¢nostiam po celom svete.

J. M. Heidema je najlepsie sa predavajuci autor knih pre oblast poistovnictva,

ktoré boli vydané v 10 jazykoch (vratane slovenského a ¢eského jazyka).

Prihlasku a program konferencie najdete na www.iura.sk
Uzavierka prihlasok: 9. aprila 2008

Usporiadatel Generalny partner

3 lura Edition lii

¢len skupiny Wolters Kluwer Eurolive plus

Medialni partneri

B8 INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE
& ASSISTANCE

Hladame
Sprostredkovatel'ov poistenia

INSIA je spolotnost, ktorad podnika v oblasti sprostredkovania
poistenia na zéklade povolenia NBS €. EUP-000921. Vzhladom
na narastajuce aktivity hlfadadme novych sprostredkovatelov
poistenia.

Ponikame :
» novych klientov do spravy
» moZnost prevodu a garanciu kmena
» unikatny software pre profesionalnu pracu
- www.insia.sk/yeti
» zmluvy so vietkymi slovenskymi poistovfiami

» podporu a zazemie popredného
ﬁ
7 Insia s.r.o.

poistovacieho makléra
Tel.: 041 7645 898

Mobil: 0903 500 080
0905 500 080
E-mail: info@insia.sk

Nasa spoloénost je na trhu od roku
1992, Sluzby poistovacieho makléra
poskytujeme pravnickym osobam ako
aj ob&anom. Pokial Vas tato ponuka
spoluprace s nasou spolonostou
zaujala, kontaktujte nas prosim.

Jazykové okienko

Je slovo lomitko spravne?

Na pomenovanie interpunkéného znamienka v podobe
¢iary mierne odklonenej od zvislice, ktoré sa v pisanom
texte okrem iného pouZiva na vyjadrenie podielu vyjad-
reného Cislicami, napr. 2/5 (dve patiny), na vyjadrenie
podielového alebo pomerného vztahu dvoch velic¢in
zaznacenych cislicami a znac¢kami, ktory sa slovne
vyjadruje predlozkou na alebo predlozkou za, napr.
spotreba 7 /100 km (sedem litrov na sto kilometrov),
na autostrdde je maximdina povolend rychlost 130
km/h (stotridsat kilometrov za hodinu), na naznace-
nie variantnosti alebo protikladnosti vyrazov, napr.
dno/nie, kategdria odcudzitelnosti/neodcudzitelnosti,
v jazykovej praxi sa nezriedka pouziva slovo /omitko.
Slovo /omitko je utvorené priponou -tko a suvisi so
slovesom /omit, resp. s pridavnym menom /omené.
Slova utvorené priponou -tko vsak nepatria do slov-
nej zasoby spisovnej slovenciny. Namiesto nich mame
spravidla slova utvorené priponou -d/o (kruZidlo,
lezadlo, sltichadlo, strahadlo, nie kruZitko, lehdtko,
sluchdtko, struhdtko) alebo priponou -ka. Napriklad
rozmer na mape nie je meritko, ale mierka. Ani slovo
lomitko nepatri do slovnej zasoby spisovnej sloven-
¢iny. Namiesto neho mame slovo /omka, ktoré je
takisto utvorené priponou -ka. Slovo lomka ako
pomenovanie interpunkéného znamienka sa uvadza

v nasej zakladnej kodifikacnej prirucke venujlcej

sa pravidlam spravneho pisania, t. j. v Pravidlach
slovenského pravopisu, ale aj v Kratkom slovniku
slovenského jazyka a v slovenskej technickej norme

STN 01 6910 Pravidla pisania a Gpravy pisomnosti. @
V beznej komunikacii, ako aj v odbornych textoch
preto namiesto nespisovného slova /omitko je spravne
désledne pouzivat naleZite utvorené spisovné slovo
lomka, ktoré funguje aj ako termin.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny Ustav L. Sttira SAV

Kresba Pavol Jakubec
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Rozhovor

O Informaénom a staZnostnom mieste
pri Rakuskej asociacii poistovni
hovorime s jeho pracovni¢kou

Mag. Sabine Bohuslav-Benkovszkou

Co vyvolalo potrebu zriadit stredisko pre
spotrebitelov pri VVO?

B Cielom zaloZenia informacného miesta

a miesta pre staznosti pri rakuskej asociacii
poistovni bolo umoznit mimosudne rieSenie
nedorozumeni medzi poistenymi a poistoviiami.
Poistenym sa tymto dala prilezitost predkladat
svoje podania na ich rieSenie a objasfiovanie.
Informacéné miesto a miesto pre staZznosti pIni
Ulohu sprostredkovatela. StaZznosti sa riesia
vzdy podla principu vypocutia oboch stran -
pisomné staznosti spotrebitelov sa oznamuju
zainteresovanym poistovniam, tie ich interne
preveria a zaujmu k nim stanovisko. Po tom,
ako prislusna poistovia zasle svoje pisomné
stanovisko Informacné a staznostné miesto
vypracuje objasiujucu pisomnu informaciu.
Podla okolnosti sa stanovisko poistovne priklada
k pisomnej odpovedi. Na telefonické otazky

sa odpoveda okamzite. Casto nedorozumenia
objasni uz asociacia, ak viak ide o konkrétny
pripad, je potrebné ho zaslat prislusnej poistovni.
Cielom teda je, aby obe strany mohli vyjadrit
svoje stanovisko.

AKka je histéria informaéného miesta, ako sa
vyvijali jeho pozicie a pravomoci?

B Informacné a staznostné miesto existuje od
osemdesiatych rokov. Povodne bolo zaclenené do
oddelenia pre styk s verejnostou. Od roku 2005
je informacné a staznostné miesto aj vzhladom

na jeho pravne suvislosti za¢lenené do Pravneho
a medzinarodného oddelenia.

MozZe stredisko vstupovat do vztahu

poistovia - klient, ¢i nahliadat do zmliv

alebo inych dokumentov?

B Miesto je sprostredkovatelom medzi poistenym
a poistoviiou a ma moznost nahliadat do
podkladov a zmluv, pravda, ak su k dispozicii.
Relevantné podklady, ktoré nam odovzda klient,
sa predklada poistovni na objasnenie.

Kolko podnetov vybavuje ro¢ne, s akymi
vysledkami?

B NajcastejSie pisomne dorucené pripady su
otazky, resp. Ziadosti o vysvetlenie relevantnych
poistovacich tém. Informacné a staznostné
miesto prerokuje asi tisic pisomne podanych
pripadov od poistovatelov, spolupracovnikov
poistovatelov, samostatnych sprostredkovatelov,
zamestnancov a zaujmovych organizacii, napr.
zastupitelstva zemnych samosprav a profesijnych
komor. Narasta vyznam elektronickej posty ako

‘ ‘ vnutro.indd 1
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Informovanie
a med

Sabine Bohuslav-Benkovstky

komunikac¢ného prostriedku pre podavanie
podani a staznosti. Touto cestou sa do nasho
miesta dorudi vyse tri Stvrtiny podani. Narasta aj
pocet Ustnych ziadosti. Ro¢ne sa zaznamenava
vyse tisic telefonickych Ziadosti.

Mate k dispozicii pracovnikov alebo

vybavujete staznosti sama?

B Ako som uz povedala, Informaéné a staznostné
miesto je ¢astou pravneho a medzinarodného od-
delenia. Specialne otazky doru¢ujeme expertom
z inych odbornych oddeleni asociacie.

Myslite si, Ze vas institat ma doveru klientov?
B Podla spatnej vazby od zadkaznikov mozno
povedat, Ze informacné a staznostné miesto
poziva vSeobecny zaujem a doveru. Miesto
casto zakaznikom odpuca obchodna

a priemyselna komora, Uzemné samospravy

a profesijné komory.

Je vas systém analogicky ako v bankovej
asociacii? Spolupracujete?

B Nie, nespolupracujeme. Bankové asociacia
funguje ako zmierovacie miesto, do vysky 4 000
eur moze prijimat rozhodnutia, ktoré su pre
penazné Gstavy zavazné.

Informacné a staznostné miesto ma Glohu spro-
stredkovatela a predstavuje mediatora medzi
zaujmami zékaznika a hospodarstva.

Pdsobite na finanénu gramotnost verejnosti,
napriklad v médiach, skoleniami a pod.?

B Téma finan¢ného vzdelavania je uz vela
rokov v popredi pozornosti VVO. Informacné

a staznostné miesto v predchadzajucom roku
vydalo prepracovanu priruc¢ku pre poistenie.

Je uréena skoldm a spotrebitelom. Informuje

o vSetkych dolezitych odvetviach zmluvného
poistenia. Pracuje na novej informacnej brozire
pre podnikatelov a planuje sa vydanie pre Skoly.
Skolenia v tejto stvislosti neorganizujeme.

Boli ste uz predmetom nekorektného natlaku
poistovni alebo klientov?

B Nie. Informacné a staznostné miesto plni
objektivnu sprostredkovatelsku ulohu.

JUDr. Milan Daras
Legislativna sekcia
Slovenskej asociécie poistovni

Snimka archiv
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Vyklad nového
zakona

¢. 8/2008 Z. z.
o poistovnictve
bol predmetom
pracovne;j
porady, ktoru
na péde
Narodnej banky
Slovenska
pripravila
Slovenska
asociacia
poistovni.

(02 |
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Veduci oddelenia poistovnictva Sekcie finan¢ného
trhu Ministerstva financii JUDr. Dusan Katonak
objasnil zmeny v novom zékone. Informoval o vy-
voji zakona, o pracach, ktoré prebiehali na zakone,

o cieloch, ktoré si kladie novy zakon, t. j. transpoziciu
smernice 2005/68/ES o zaisteni, vylepsenie na
zaklade poznatkov z praxe, vyuZitie skisenosti z ban-
kového sektora a tiez ako prvy krok k Solventnosti Il.
V ramci zakladnych ustanoveni v prvej casti a zmien
tykajucich sa definicii pojmov upozornil na rozliSenie
pojmov v § 2 av § 3 podla zavaznosti. Zdoéraznil
délezitost definicie poistovacia ¢innost a novych
definicii v zakone - napr. kaptivna poistovria, velké
riziko, hostitelsky clensky Stdt, asistencné sluzby

a pod. Vychadzaju zo smernice 2005/68/ES o zaiste-
ni. Vyslovil pochybnost o ich praktickom vyuziti v SR.
Vo vSeobecnych ustanoveniach sa mensia zmena
tykala menovania pracovnika zodpovedného za
pobocku. Smernica o zaisteni vyzaduje len vediceho
pracovnika, Cize nie je potrebné menovat zastupcu
pobocky.

Pri casti zakona o licenénom procese je zmena

v povinnosti akciondrov poistovacich spolocnosti
predlozit zoznam im blizkych os6b s kvalifikovanou
ucastou (10 percent) v pracovnoprdvnom alebo
obdobnom pracovnom vztahu, stru¢né odborné
Zivotopisy a doklady o vzdelani a praxi oséb
navrhovanych za clenov predstavenstva.
Ustanovenie § 14 zavadza novy institGt v oblasti
poistovnictva - zverenie vykonu Cinnosti alebo
outsourcing. V ramci tohto institGtu zakon taxativne
vymenovava cinnosti, ktoré sa nemozu outsourcovat.
Stanovuje podmienky, za ktorych sa takéto zvere-
nie vykonu ¢innosti méZe uskutocnit a procesny
postup samotnej realizacie outsourcingu. Poisto-
vacia spolo¢nost, ktord sa rozhodne zverit vykon
jednej alebo viacerych svojich ¢innosti, ma zakonnu
povinnost oznamit takyto zamer NBS a predlozit jej
navrh zmluvy so spolo¢nostou, ktorej vykon zveruje
na posudenie. JUDr. Katonak k tomuto ustanoveniu
poznamenal, Ze nie vietky sluzby mozno subsumo-
vat pod toto paragrafové znenie - napr. upratovacie
sluzby, sluzby SBS a pod.)

Tretia ¢ast nového zadkona o poistovnictve riesi
réznorodé zalezitosti fungovania poistovni.

Pri odvodovej povinnosti v zmysle ustanovenia

§ 33 (osem percent z predpisaného poistného

v povinnom zmluvnom poisteni) sa novym zakonom
dosiahla povinnost ministerstva vnutra predkladat
ministerstvu financii prehlad cerpanych prostried-
kov. Ministerstvo vnutra je povinné zverejnit pred-
metné zuctovanie v sulade so zakonom o slobode
informacii. Névum v tomto ustanoveni je aj rozsi-
renie pouZitia prostriedkov z odvodovej povinnosti
a povinnost poistovacich spolocnosti o splneni

Zaujem poistovni o vyklad
nového zakona

odvodovej povinnosti informovat nielen NBS, ale aj
Ministerstvo financii SR.

Novy zakon zddraznil povinnost poistovacej spolo¢-
nosti zaoberat sa riadenim rizik a ich identifikaciou,
a to zaviest primerané stratégie na identifikaciu rizik,
prijat Gcinné opatrenia na riadenie rizik a monitoro-
vat primeranost stratégie a opatreni.

Rozsirenie stvisiacich povinnosti poistovni sa tyka
vybavovania staznosti. Zakon zaklada povinnost
prevziat staznost v kazdej organizacnej zlozke
poistovne, povinnost uplatriovat tcinné a prehladné
postupy ich vybavovania a viest zdznam o kaZdej
staZnosti spolu s opatrenim na jej riesenie.

Nové je ustanovenie § 38, ktoré vymenovdva urcitu
kategdriu os6b a povinnosti poistovacej spolocnosti
pred uzatvorenim obchodu s takymito osobami.
Mala zmena sa tyka ustanovenia o konflikte zadujmov,
kde je mozné pripustit prepojenie v pripade rozho-
dujaceho vplyvu na poistovriu alebo zaistovriu. Meni
sa povinnost mlc¢anlivosti. Poistovacia spolo¢nost

v rdmci spristupriovania, poskytovania a vymeny
informdcii neposkytne informdcie o prislusnosti
osoby k SIS alebo udaje o majetku vo vlastnictve
SIS bez suhlasu SIS.

Isté zmeny sa prijali aj pri schvalovani, menovani au-
ditora. Poistovacia spolo¢nost ma povinnost ozndmit
NBS, ktory auditor alebo auditorska spolo¢nost bola
poverend preskimanim Gctovnej zavierky po schvd-
leni valnym zhromaZzdenim (teda uZ nie dozornou
radou). Podobne ako v celom zdkone aj na tomto
mieste sa prediZila lehota z 15 na 30 dni. Ak NBS pre
pochybnost o nestrannosti a kvalifikacii navrhnutého
auditora alebo auditorskej spolo¢nosti tento navrh
odmietne, mé poistovacia spolo¢nost na ozname-
nie novych kandidatov 30 dni. Do ustanovenia §

41 sa dostal aj institut ,mimoriadny audit”. NBS je
opravnena nariadit ho, ak zisti nedostatky v u¢tovnej
zavierke schvalenej auditorom alebo auditorskou
spolo¢nostou, ktort navrhla poistovacia spolo¢nost
po schvaleni valnym zhromazdenim.

Zmeny sa vztahuju aj na oznamovacie povinnos-

ti poistovacich spolo¢nosti, resp. predkladanie

sprav o hospodareni. Napr. polro¢nd sprdava sa uz
nepredkladd ministerstvu financii, ale NBS, rocnd
sprdva okrem iného obsahuje aj sprdvu auditora
(auditorskej spolocnosti). Je moznosti poziadat

NBS o prediZenie lehoty na predloZenie overenej
uctovnej zavierky. Aby mal dohlad prehlad o zmene
vlastnickych podielov v spolocnostiach, stanovuje sa
povinnost v pripade zmien podielov na zdkladnom
imani spolocnosti.

Zmeny sa presadili aj pri zodpovednom aktuarovi.
Je mozZnost mat dvoch zodpovednych aktudrov
zvldst pre Zivotné a neZivotné poistenie, pricom
sprdvu predkladaju spolocne.
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NBS je povinna k novému zdkonu postupne nanovo
vydat az 24 opatreni ako vykonavacich pravnych
predpisov.

Do zakona boli zapracované pripomienky Slovenske;j
asociacie poistovni a Slovenskej spolocnosti aktua-
rov, aby bola moznost predizit lehotu na predlozenie
spravy o ¢innosti poistovacej spolo¢nosti zodpoved-
nym aktuarom.

V &asti vztahujlcej sa na dohlad k zdsadnym zmenéam
nedoslo. Termin konsolidovany dohlad sa nahradil
dohladom nad skupinou. Zasadna zmena sa neu-
diala ani pri pravnej tprave sankcif, zvysili sa limity.
V rémci Upravy ozdravného planu sa zmeny dotkli
novych prvkov, ktoré tento pldn obsahuje (predpo-
kladany vyvoj ekonomickej situdcie, identifikdcia
rizik, riadenie rizik ). Vo vztahu k rdmcu solventnosti
sa NBS opravriuje zvysit poZadovani mieru solvent-
nosti a znizit hodnotu poloziek tvoriacich skutocnu
mieru solventnosti. Nitenym spravcom mdze byt

aj pravnicka osoba (advokatska alebo auditorska
spolocnost).

V poslednej casti sa ocitli paragrafové znenia,

ktoré sa nedali zaclenit pod iné ustanovenia nového
zakona. V ustanoveni § 87 sa tak nachadza ,spolu-
poistenie”, v § 88 ,vyporiadanie narokov z poistenia
pravnej ochrany” av § 89 ,rozhodné pravo”.

Zmeny v regulacii

Riaditelka odboru regulacie a metodiky riadenia rizik
Narodnej banky Slovenska Mgr. Jalia Cillikova hovo-
rila 0 zmenach regulacie poistného sektora v zmysle
nového zakona.

Poistovna alebo zaistovia z iného ¢lenského Statu
tvori reze rezervy v stilade s pravnou Upravou do-
movského Statu okrem technickej rezervy na thradu
zavazkov vodi Slovenskej kancelarii poistovatelov.

Ak poistovia vykonava poistovaciu ¢innost na izemi
viacerych ¢lenskych Statov, nemusi umiestriovat pro-
striedky technickych rezerv do aktiv na Gzemi tychto
¢lenskych Statov alebo na Uzemi niektorého z nich.
Mgr. Cillikova sa vyjadrila k technickym rezervam,

k spdsobu ich umiestiovania, k odvodu casti poistné-
ho, k solventnosti, k vySke stanovovania poistného

a okrajovo k povinnostiam vyplyvajicim z gender
smernice. V suvislosti so solventnostou NBS ustanovi
opatrenim sp6sob vypoctu a vykazovania skutocne;j
miery solventnosti, spdsob vypoctu a vykazovania
pozadovanej miery solventnosti, lehotu na vykazova-
nie skuto¢nej miery solventnosti a pozadovanej miery
solventnosti, sposob vypoctu a vykazovania uprave-
nej miery solventnosti a spdsob vypoctu rizikového
kapitalu. Zdbéraznila moznost zapojit sa do pripo-
mienkového konania k opatreniam, ktoré NBS vyda
ako sekundarne pravne predpisy vydané k novému
zakonu o poistovnictve.

Nové moznosti st pri spésobe umiestnenia - kupit
dlhové cenné papiere vydané Specialnym Gcelovym
nastrojom a vo forme pohladavok a inych obdob-
nych aktiv voci zaistovni alebo zaistovni z iného
Clenského Statu a voci zahrani¢nej zaistovni.

(re)

Snimky (ip)
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Ohlasy ucastnikov
pracovnej porady

na obsah seminara,
miesto a zvladnutie témy
prednasajdcimi.

B Obsah pracovne;j
porady velmi aktualny,
informacie su pre nasu
pracu potrebné. Miesto
konania bola vyborna
volba. Zvladnutie témy
predndasajicimi - vyborné,
presvedcivé, bolo vidiet,
7e ide o ich ,,srdcovd”
problematiku, v téme sa
pohybovali ako rybky
vo vode.

Madria Bilkovi¢ovd
EXIMBANKA SR

Poradu otvorila generalna
riaditelka Slovenskej asociacie
poistovni JUDr. Jozefina Zakova.
Vlavo Mgr. Julia Cillikova z NBS
Uvodné vystiipenie mal

JUDr. Dusan Katonak z MF SR
Pohlad na ucastnikov pracovne;j
porady

B Obsah seminara bol vel-
mi dobre zvoleny vzhladom
na aktualnost, pretoZe nova
pravna Uprava mé iba nado-
budndt Gc¢innost. S miestom
konania vyjadrujem spokoj-
nost vzhladom na velmi
dobry kontakt auditéria

s prednasajucim.
Zvladnutie témy prednasa-
jucimi: priznam sa, o¢akaval
som viac. Mia najviac
zaujimala ¢ast vnatorny
audit a riadenie rizik. Tato
problematika sa prebehla
velmi rychlo (cca za pat
minut), ¢o nepovaZzujem za
celkom adekvatne vzhladom
na zmeny, ktoré tam nastali.
Venovanie sa Casti, ¢o vset-
ko musi urobit spolo¢nost,
ktora chce posobit na trhu,
zrejme Ucastnikov z existu-
jucich spolo¢nosti urcite

tak nezaujimala.

Branislav Kozmer

Allianz - Slovenska
poistovnia, a. s.

W Vzhladom na to, Ze
predmetom seminara bol
cely novy zékon, nedalo sa
v danom ¢asovom horizonte
venovat zaujimavym, ale
individualnym detailom.
TakZe zameranie seminéra
bolo Uplne OK.

Miesto konania - kapacitne
vytazené moznosti, na dany
pocet ludi tplne postacu-
juce. Vyborna dostupnost

a poloha NBS, takze tiez
OK.

JUDr. Katonék to ponal
komplexnejsie, preberal cely
zékon, kym Mgr. Cillikova sa
sustredila viac na konkrétne
prvky (technické rezervy

a pod.). V danom ¢asovom
priestore asi maximum +
priestor na diskusiu.

Moje hodnotenie je vysoko
pozitivne, som rad, ze
Slovenska asociacia pois-
tovni pripravuje pre svojich
¢lenov akcie podobného
druhu.

llja Sulik

D.A.S. poistovia pravnej
ochrany, a. s.
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Mediacia
v poistovnictve

Medidcia, tak ako ju definuje zakon ¢. 420/2004 Z. z.,
predstavuje jeden z moznych sp6sobov mimosudneho
rieSenia sporov pri Ucasti tretej, nezavislej strany - media-
tora, ktory pomaha Gcastnikom najst optimalne rieSenie.
Mediator nevynasa meritérne rozhodnutie, pretoze
predmetom sporu disponuju strany od zaciatku do
konca. Severski mediatori dokonca tvrdia, Ze konflikt je
vlastnictvom a tak s nim treba aj narabat. Vysledkom me-
diacie je dohoda, ktord by mala na rozdiel od stdnych,
rozhodcovskych &i arbitrdZznych rozhodnuti znamenat
nie vyhru jednej a prehru druhej strany, ale jednoznacne
vyhru oboch zdc¢astnenych. Zaroven treba zdéraznit, Zze
v pripade netspechu ni¢ nikomu nestoji v ceste pokraco-
vat v sidnom konani. Mediaciu, ktorej jednym z pilierov
je dobrovolnost, méze ktorakolvek zo stran v ktorejkolvek
faze prerusit a odmietnut v nej pokracovat.

Mediacia v krajinach Eurépskej tinie

sucast tzv. restorativnej, resp. obnovujucej justicie na
vysokej trovni. Rozdiely st len vo formach aplikacie.
Napriklad vo Francuzsku v civilnom prave méze sudca

| v ktorejkolvek faze konania, ale len so stihlasom Gcast-

nikov menovat tretiu osobu - mediatora, aby ,vypocul
strany a porovnal ich pohlady na vec s cielom ndjst
rieSenie sporu, v ktorom obaja stoja proti sebe". Takyto
vstup mediatora v Ziadnom pripade neznamena, Ze

| sudca hra druhé husle. Naopak, sudca povazuje aktivitu
mediatora za impulz, ktory poludstuje proces a snazi

sa nachadzat riesenie viac v oblasti ex aequo et bono
(podla slusnosti a spravodlivosti) a dobrych mravov
ako strohu rec paragrafov. Sudca urci trvanie mediécie
- tato lehota nesmie prekrocit tri mesiace a obnovit sa
moze len raz.

V Holandsku v ramci pilotného projektu z 2 200
mediovanych pripadov 61 percent mediacii dospelo

k dohode. Mediacia trvala v priemere 6,3 hod., obdobie
trvalo v priemere 95 dni. Jednotlivé strany boli spokojné
a uviedli, Ze v buducnosti by opét volili cestu mediécie.
Po troch mesiacoch sa media¢né dohody Uplne splnili

v 66 percentach pripadov a ¢iasto¢ne splnili v 22
percentach pripadov.

Vyhody mediacie

Len maéloktoré rieSenie problému maju jeho aktéri tak vo
svojej moci ako mediéciu. Pocinajic pravom definovat
konecny vysledok a s tym spojend zodpovednost, cez
volbu osoby mediatora, vysku jeho odmeny, rozsah sku-
toc¢nosti, ktoré mu oznamia pred meditaciou i pocas nej,
pocet tcastnikov, pritomnost dalich os6b atd. Ziadna
osoba okrem hlavnych aktérov mediacie totiz nerozu-
mie povahe konfliktu ani jeho kontextom tak ako klienti
samotni. Pre mediaciu st vhodné spory, ktoré treba
rychlo riesit, ich odkladanim by sa jestvujlce rozpory len
prehlbovali. Slovom spory, ktoré jednoducho nemézu
Cakat na vytycenie pojednavania na sude.

Rychlost

Konflikty prostrednictvom mediacie mozno riesit takmer
okamzite bez ¢akania na stanovenie terminu, objektivne
zavinenych prietahov a pod., dodrziavania procesnych
povinnosti a pevného rokovacieho poriadku. Podla sta-
tistik sa na 2-3 sedeniach dosahuje vysledok, teda podpis
media¢nej dohody. Ak sa to nepodari v tomto ¢asovom
Useku, predpoklad uspesného zaveru sa znizuje, hoci aj
tu vynimka potvrdzuje pravidlo.

Ustretovost

Pri media¢nom konani maju Gcastnici jedineénd moznost
nadviazat priamy osobny kontakt, pri ktorom mé6zu
opustit konfrontacnl poziciu a zamerat sa na hladanie
obojstranne vyhodného rieenia. Takto si m6zu zachovat
otvorenU moznost spoluprace do buddcnosti. AZ pred
mediatorom totiz ¢lovek zaregistruje, Ze je schopny
postupne opustit konfrontaény a superivy postoj a zacat
spolupracovat, ¢o je vysledkom i predpokladom media-
cie.

Dévernost

Informacie ziskané v priebehu mediacie zostavaju
doverné a ak sa Ucastnici nedohodnt inak, nemozno ich
zverejnit. Tato skutocnost je zakotvena ajv § 5 zdkona
¢.420/2004 Z. z. o mediacii. Na Ziadost aspon jednej zo
stran mozno dokonca v zavere¢nej mediacnej dohode
uviest, Ze vSetky strany sa dohodli na skuto¢nosti, Ze tre-
tie strany nebudu informované nielen o obsahu, ale ani
o konani mediacie ako takej. Tuto poZiadavku fyzickych,
ale aj pravnickych oséb, ktoré jednoducho maju dévod
na to, aby bola tato skuto¢nost utajend, musi mediator
bez akejkolvek vyhrady respektovat a spinit.

Vztah rovnoprdvnych tcastnikov

Mediaéné konanie slGZi na posilnenie osoby, ktord ma
vo vzajomnych vztahoch nizsie postavenie. Ulohou me-
diatora je udrziavat tato rovnopravnu vyvazenost pocas
celého media¢ného procesu s vyvrcholenim v mediaénej
dohode.

Dobrovolnost

Je jedna z klt¢ovych podmienok mediacie, ktora spre-
vadza cely proces od zacatia az po podpisanie mediacnej
dohody. Obe strany tym zaroven preberaji spoluzodpo-
vednost za vysledok konania. Dobrovolnost je zaroven
kardinalnym atribGtom mediacie, ktora ju odliSuje od
inych foriem rieSenia konfliktu, predpokladajucich istt
formu natlaku pri G¢asti na jeho rieSeni. Ak jedna strana
neprejavi zaujem o mediaciu, a to v ktorejkolvek faze,

je jej zacatie, pokracovanie, alebo ukoncenie, navzdy
vylucené. Dobrovolnost mediécie zaroven podciarkuje
demokraciu tohto moderného a perspektivneho institdtu.
Orientdcia do budtcnosti

Minulost v media¢nom konani slizi len na zorientovanie
sa mediatora v tom, ¢o nefungovalo, resp. o spdsobilo
konflikt. Umenim mediatora je opustit problémové sché-
my z minulosti, zamerat sa len na buduce riesenia.

Osobnost mediatora

Podla zékona ¢. 420/2004 Z. z. méZe byt medidtorom
kazda fyzicka osoba zapisana v registri mediatorov, na
ktorej sa osoby zG¢astnené na mediacii dohodnu a ktora
funkciu mediatora prijme. Strany maju moznost dohod-
nut sa na osobe mediatora, resp. si zvolit niekol'kych
mediatorov a zaroven maju moznost mediatora v kto-
rejkolvek etape mediacného konania odvolat. Mediator
musi byt bezGhonny, dosiahnut vysokoskolské vzdelanie
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druhého stupna a absolvovat odbornl pripravu. Po
splneni tychto predpokladov zapiSe Ministerstvo spra-
vodlivosti SR mediatora do registra mediatorov, ktory

je bezne dostupny na internetovej stranke ministerstva.
Mediator je povinny vykonavat svoju ¢innost nezavisle,
nestranne, dosledne, s naleZitou odbornou starostlivos-
tou. Musi zdcastnené osoby poucit napriklad o moznom
konflikte zdujmov. Zodpoveda za Skodu, ktort sposobil
Ucastnikom mediacie, a je povinny zachovavat micanli-
vost o vietkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v su-
vislosti s mediaciou. Mediator by mal byt odbornik, ktory
na jednej strane dokonale ovlada media¢né techniky ¢i
procedury, typoldgiu ludi, ale v prvom rade by mal mat
prislusny ludsky rozmer.

Mediacia voci klientom poistovne

Pri naznakoch problémov suvisiacich s vybavovanim
poistnej udalosti méze na zaklade podnetu poistovacej
institlcie vstupit do procesu mediac¢na kancelaria.
Oslovenim zakaznika, moze

a/ osobnym kontaktom zistovat meritum problému

z pohladu zékaznika,

b/ zékaznikovi poskytovat vietky zakladné informéacie
(nevyhnutnost preberania posty, kontaktovanie prislus-
ného pracovnika poistovacej spolo¢nosti individuélneho
pristupu v jeho situacii...),

¢/ pri zisteni zavaznych skuto¢nosti informovat poistova-
ciu spolo¢nost, navrhnut sposoby riesenia, resp. pripravit
mediacné konanie v zmysle zakona ¢. 420/2004 Z. z.

o mediacif

d/ pouzit tento komunikacny systém aj pre vztahy

s partnerskymi a dodavatelskymi firmami, aktivity v ramci
public relations a pod.

Mediator/mediac¢na kancelaria sa v ramci vykonu svojej
¢innosti bude riadit zakonom ¢. 420/2004 Z. z. o me-
diacii i Etickym kédexom mediatorov, v ramci ktorych je
legislativne ukotvena otazka mic¢anlivosti. To je mimo-
riadne dolezité pri rieSeni niektorych citlivych poistnych
pripadov. MI¢anlivost nad ramec citovaného zakona

a kddexu sa mdZze garantovat a $pecifikovat na zmluv-
nom zéklade medzi poistovacou spolo¢nostou a mediac-
nou kancelériou. Vyuzitie mediacie ako institutu prvého
kontaktu v styku s klientom pri situéciach, o ktorych
rozhodne kompetentna zlozka poistovacej spolo¢nosti,
je novinkou, ma charakter nadstandardného pristupu

k rieSeniu problémov klientov poistovacej spolo¢nosti

a zaroven rozsiruje komunikacné portfélio firmy. Samot-
né pouZitie mediacie naznacuje zaujem poistovacej
spolo¢nosti o vyuZitie vietkych foriem ,nesilového”,
kulantného a maximalne Ustretového rieSenia moznych
klientskych problémov.

Sucastou spoluprace moze byt tréning pre pracovni-
kov kontaktu so zakaznikom o zakladnych mediacnych
praktikach, typolégii klienta, spésobe komunikacie

v hrani¢nych situéciach, zvladnuti krizovych stavov atd.
Tieto aktivity sa mozu realizovat na baze outsourcingu.
V pripade poziadavky sa to moze vykonavat priamo pod
hlavickou poistovacej spolo¢nosti za vySpecifikovanych
podmienok. Zopakujme vak a pod¢iarknime - po neus-
pesnej mediacii ni¢ nebrani riesit vec cestou sudu, ktory
urcite zoberie do Gvahy skutocnost, Ze poistoviia ako
jedna zo stran mediaciu v zmysle Obcianskeho stiidneho
poriadku iniciovala.

Aplikacia mediacie vnutri poistovne

Novym fenoménom pri rieSeni konfliktov na pracovis-
kach zacina byt spolu s mediaciou aj fungovanie instititu
ombudsmana. Coraz viac spolo¢nosti pontka ako dalsi
zamestnanecky benefit moznost obrétit sa na firemného
ombudsmana. Prave on by mal byt redlnou garanciou,
aby sa pri rieSeni problémov na pracovisku vyuZili vetky
dostupné moznosti - medidcia, facilitacia, konciliacia,
reporting ¢i miting. Jednoducho, aby sa vnutrofiremny
konflikt vyriesil k vSeobecnej spokojnosti, aby neeskalo-
val, a predovsetkym, aby nezacal Zit vlastnym Zivotom

a nezasahoval Sirsi okruh Gcastnikov.

Koniec-koncov institit ombudsmana je zaujimavy aj

z pozicie odlah&enia prace manazmentu. Cisla z USA ho-
voria, Ze manazéri stravia 20 - 25 percent Casu riesenim
konfliktov na pracovisku.

Niekol'ko slov k osobe ombudsmana. V prvom rade by to
mala byt vSeobecne uznédvana autorita, ktord moze byt

v zamestnaneckom pomere alebo modze to byt napr. eme-
ritny ¢len manazmentu poistovne. Nevyhnutnou pod-
mienkou jeho vSeobecnej akceptacie a dovery je nadhlad,
objektivnost a predovsetkym odstup od manazmentu, ¢o
moze byt niekedy problém. Podla vyjadreni zamestnan-
cov v Skandinavskych krajinach, ktori sa citili Sikanovani
na pracovisku, 50 percent z nich tvrdilo, Ze sa tak dialo
priamo zo strany manaZzmentu. Rovnaka Statistika vo
Velkej Britanii hovori az o neuveritelnych 80 percentach.
Pritom je dodlezité, aby bola intervencia spravne nacaso-
vana - teda aby vstlpil do konfliktu vtedy, ked' este nie su
pozicie stran beznadejne zabarikadované, ,bojové pole”
rozdelené a atmosféra na pracovisku taka ,hustd”, Ze sa
namiesto prace zacne riesit aktualny stav sporu. Navyse,
k pévodne jednoznacéne definovanému pracovnému
konfliktu sa zacnu pridavat dalsie (kompetencné, osob-
né, hodnotové...) a vznikne tak neprehladny labyrint,

v ktorom sa uz nezorientuje nikto.

Mediacny audit

Spolu so zriadovanim pozicie ombudsmana prijimaju
firmy a spolocnosti rozne charty ¢i kédexy, v ktorych

su zakotvené zamestnanecké prava a povinnosti voci
spolupracovnikom, klientom, dodavatelom, investorom,
ale napriklad aj miestnym komunitdm. Ombudsman

na pracovisku vychadza z tychto dokumentov a vo

nim niektorého z ich ustanoveni. Aj ¢innost ombudsma-
na, podobne ako mediacia, sa zacina postvat smerom
k prevencii a snaZi sa dostat este pred vznik samotného
problému. Jednym z nastrojov prevencie je mediacny
audit na pracovisku, ktory spociva v zmapovani
problémovych miest. Napriklad v podobe réznych vykla-
dov ustanoveni firemného kédexu (charty), narusenych
medziludskych vztahov, nedostato¢nej komunikécii na
horizontalnej i vertikalnej drovni, naznakov mobbingu
alebo bossingu, upadajucej vnitrofiremnej kultary.
Ulohou mediétora je signalizovat tieto javy a zabranit
prepuknutiu do reélneho problému na pracovisku.
Vytvorenie pozicie firemného ombudsmana a priestoru
na jeho spolupracu s mediatorom predstavuje hodno-
tovy a systémovy fenomén, ktory prispeje k vnatornej
personalnej stabilizacii a naznaci ambicie a perspektivy
smerom navonok.
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Co prinasa kontrola originality

Schengenska dohoda, ktorej signatarom je aj Slovenska
republika, zrusila hrani¢né kontroly na vnitornych hrani-
ciach schengenského priestoru. Kontrolné ¢innosti stvisia-
ce s vozidlami sa presunuli do vnitrozemia. Zainteresova-
né krajiny maju v ramci svojej vnutornej legislativy vytvorit
mechanizmus na zabranenie legalizacie vozidiel zmani-
pulovanych a pochadzajucich z trestnej ¢innosti. Najefek-
tivnejsim nastrojom na realiz4ciu tohto ciela je kontrola
originality, ktor sa rozhodla do svojho pravneho systému
zaviest aj Slovenska republika.

Pravny ramec

Z hladiska Eurépskej tnie pravny ramec kontroly origina-
lity vychadza z Rozhodnutia Rady 2004/919/ES o potla-
Cani trestnej Cinnosti suvisiacej s vozidlami, ktora ma
cezhrani¢né dosledky. Okrem iného sa v nom uvadza:

WV Clenskych Statoch Eurdpskej tnie sa kazdy rok odcudzi
priblizne 1,2 miliéna motorovych vozidiel. Tieto kradeze
predstavuju zna¢nu Skodu - najmenej 15 miliard eur za
rok. Velky podiel tychto vozidiel, priblizne 30 az 40 per-
cent, ukradne organizovany zlocin. Potom ich prestavaju

a vyvezl do inych Statov v ramci Eurépskej Gnie aj mimo
nej.” Cielom Rozhodnutia je zlepsit spolupracu v ramci
Eurépskej Unie a predchadzat tak cezhrani¢nej trestnej
¢innosti suvisiacej s vozidlami. Mimoriadna pozornost

sa venuje vztahu medzi krddezami vozidiel a nelegalnym
obchodovanim s nimi, ako aj zamedzeniu ich legalizacie
zvysenou kontrolou pred registraciou a preregistraciou
vozidiel. Manipuléciou s vozidlami dochadza k neopravne-
nym zasahom nielen do identity, ale ¢asto aj do konstrukcie
vozidla. Pouziva sa celé Skala postupov, od jednoduchej
zmeny VIN, vymenu délezitych dielov az po poskladanie

z roznych, nezriedka havarovanych vozidiel. Vznikaju vo-
zidl4, ktoré su nielenze nesposobilé na preméavku z hla-
diska neoprévnenych zmien, ale z hladiska konstrukénych
zmien aj nebezpecné.

Z hladiska Slovenskej republiky pravny ramec kontroly
originality vychadza zo zakona ¢. 725/2004 Z. z. o pod-
mienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 725/2004
Z.z.) a jeho vykonévacej vyhlasky ¢. 578/2006 Z. z.

V nadvéaznosti na tito pravnu Upravu bolo potrebné
pripravit komplexny systém spocivajlci v uréeni siete pra-
covisk kontroly originality, vo vyskoleni technikov kontroly
originality, zavedeni skiSobnej prevadzky automatizované-
ho informaéného systému, schvalovani pristrojov a vybu-
dovani stacionarnych pracovisk kontrol originality.
Kontrola originality v Slovenskej republike sa zacala 1. sep-
tembra 2007 na baze dobrovolnosti. Zaciatok celoplosné-
ho vykonu kontroly originality bol stanoveny na 1. januér
2008. V prvej etape sa kontrolam originality podrobuju
jednotlivo dovezené vozidlé a vozidla po vykonani jednot-
livej prestavby. V druhej etape, t. j. po dobudovani urcenej
siete, sa povinnost predkladat odborny posudok o kontrole
originality okrem schvalovania jednotlivo dovezeného
vozidla, uznania typového schvélenia ES vozidla a pod.
rozsiri aj na prevod drzby vozidla na int osobu a na zmeny

®

vykonané na vozidle, ak tym nastane zmena alebo ak je
potrebnéd zmena alebo doplnenie tdajov zapisovanych do
osvedcenia o evidencii.

Kontrolou originality sa podla narodnej pravnej Upravy
rozumie kontrola originality a zhodnosti vozidla vykonava-
na v stacionarnom alebo v mobilnom pracovisku meranim
a nedestruktivnym skimanim, zamerana na zistovanie stop
neopravneného vonkajsieho zasahu do konstrukcie vozidla
alebo do dokladov vozidla v rozsahu kontrolnych tkonov
ustanovenych citovanym zékonom, jeho vykonéavacou
vyhléskou a podla vydanych metodik. Kontrolou originality
sa kontroluju identifikatory vozidla, ktorymi st vyrobcom
pridelené identifikacné Cisla vozidla VIN a iné oznacenia
vozidla a jeho komponentov urcujlce identitu vozidla

s dokladmi vozidla, ich originalita a pravost.

Vystup kontroly originality

Vysledkom kontroly originality je stanovenie, ¢i vozidlo

je sposobilé, docasne spdsobilé alebo nespdsobilé na
premavku na pozemnych komunikaciach. Vysledok sa vyz-
nacuje v odbornom posudku o kontrole originality. Priebeh
kontroly ako aj jej vysledok sa zaznamendva on-line do
centralneho Automatizovaného systému kontroly origina-
lity - AISKO. Verejnost si moZe overit vysledok kontroly
originality priamo na www.ko.sk.

Vozidlo s vysledkom ,spdsobilé” na premavku na pozem-
nych komunikaciach je oznacené kontrolnou nalepkou
kontroly originality. Ak sa pocas kontroly originality zisti,
Ze doslo k neopravnenym zmenam v konstrukcii vozidla,

v identite vozidla alebo dokladov, pripadne Udaje o vozidle
alebo dokladoch sa nachadzaju v patracich evidenciach,
vozidlo organy ¢inné v trestnom konani zaistia a podrobi
sa Setreniu a destruktivnemu expertnému skimaniu. Ak
doslo k neopravnenej zmene identifikatorov (napr. omlade-
nie roku vyroby vozidla) mozno to povazovat za naplnenie
skutkovej podstaty trestnému cinu podla § 220 Trestného
zakona.

Zabezpecenie kontroly originality

Vykonéavat ju mézu len opravnené pracoviska kontroly ori-
ginality, ktoré maju na tato cinnost pravoplatné opravnenie
od prislusného obvodného Gradu pre cestnd dopravu

a pozemné komunikacie. Kontrolu originality vykonavaju
vzdy dvaja technici s pravoplatnym osvedcenim techni-

ka kontroly originality, ktoré im po absolvovani Skolenia

a zvladnuti skusky takisto udeluje obvodny trad.

Na Slovensku postupne vznikne siet cca 200 opravnenych
pracovisk kontroly originality. Zriadovatelia, fyzické alebo
pravnické osoby, ktoré chct prevadzkovat pracoviska
kontroly originality a vykonavat kontroly originality, si po-
vinné vopred pisomne poZiadat obvodny trad o povolenie
na zriadenie pracoviska kontroly originality. Prislusnym

na udelenie povolenia na zriadenie pracoviska kontroly
originality je obvodny urad, v ktorého izemnom obvode
sa pracovisko zriadi.

Siet

V stlade s § 70 vyhlasky ¢. 578/2006 Z. z. v kazdom okre-
se musia byt zriadené aspon dve pracoviska opravnené
vykonévat kontroly originality vozidiel pre vietky kategérie
vozidiel, a dalsie dve pracoviska v kazdom krajskom meste.
Kazdé pracovisko méze mat dve kontrolné linky a pracovat
v predizenych zmenéch a cez vikendy. Ak by v danom
teritoriu ani toto nestacilo, ministerstvo dopravy méze v su-
lade s vyhlaskou rozsirit kapacitu siete o dalSie pracoviska
tak, aby sa zabezpecila dostatocna kontrolna kapacita na
vykonavanie kontroly originality. Siet pracovisk je dostupna
na www.ko.sk.
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Praktické skusky technikov
kontroly originality v sidle
IRIS IDENT v Banskej Bystrici

Preco nie stanice TK

Pocas technickej kontroly sa identifikatory vozidla s idajmi
uvedenymi v dokladoch vozidla len porovnavaju. Neskima
sa pravost identifikatorov ani pravost dokladov. Na to nie
su stanice technickej kontroly technologicky vybavené

a kontrolni technici technicky sposobili.

Samotna kontrola originality jedného vozidla trva dvom
vyskolenym a skusenym technikom kontroly originality cca
80 minut. Tato vysoko $pecializovana a technicky naroc-
né ¢innost pozostava z kontroly originality a zhodnosti
vozidla, ktora sa vykonava na stacionarnom alebo na
mobilnom pracovisku kontroly originality meranim a ne-
destruktivnym skiimanim. Zameriava sa na zistovanie stop
neopravneného vonkajsieho zasahu do konstrukcie vozidla
alebo do dokladov vozidla v rozsahu kontrolnych tkonov
ustanovenych zdkonom, vieobecne zavaznym pravnym
predpisom a podla metodik vydanych ministerstvom
dopravy. Ku kontrole originality treba pristupovat s velkou
vaznostou, pretoze podla § 220 Trestného zakona je falSo-
vanie a pozmenovanie identifikacnych dajov motorového
vozidla trestnym ¢inom s hornou sadzbou odnatia slobody
az 10 rokov.

IRIS IDENT - systémova a logisticka podpora

V zakone ¢. 725/2004 Z. z. sa uvadza, Ze zabezpecovat
¢innosti savisiace s technickymi sluzbami, akymi sd napr.
technické kontroly, emisné kontroly, kontroly originality,
atd. je opravnené ministerstvo alebo v mene ministerstva
fyzickéa osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktorej
ministerstvo udelilo na tato ¢innost poverenie. Ministerstvo
dopravy na zaklade vysledku vyberového konania udelilo
poverenie na technickd sluzbu kontroly originality vozidiel
spolo¢nosti IRIS IDENT, s. r. 0., Banské Bystrica. Cize
spolo¢nost IRIS IDENT nezabezpecuje samotny vykon
kontroly originality, ale len systémovu a logistickd podpo-
ru. Povinnosti poverenej technickej sluzby kontroly origina-
lity vozidiel st ustanovené v § 32 citovaného zakona. Patri
medzi ne najma vyvoj a prevadzka centralneho informac-
ného systému, kam sa zaznamenavaju vysledky kontrol
originality, in§pekéna ¢innost, zabezpecenie Skoleni, vyroba
a distribdcia tlaciv atd.

Poverena technicka sluzba kontroly originality je samofi-
nancovatelnd, ¢ize zabezpecuje vietky cinnosti, ktorymi

je poverend, na vlastné naklady, bez prispenia finanénych
prostriedkov zo Statneho rozpoctu. Okrem toho poverena
technicka sluzba kontroly originality vozidiel nesmie byt
personalne alebo majetkovo prepojené s opravnenymi
osobami, ktoré vykonavaju kontroly originality, a nesmie
vykonavat iné ¢innosti okrem ¢innosti, ktorymi ju minister-
stvo dopravy poverilo.

Napojenie na informacné systémy

Vyraznou pridanou hodnotou pri kontrole originality
oproti vSetkym doterajs$im zistovaniam pdvodu vozidla je
priama spolupraca s Policajnym zborom SR. V sti¢asnosti
je uz AISKO (automatizovany informacny systém kontroly
originality) priamo prepojeny s novou evidenciou vozidiel,
patranim po vozidlach a s patranim Interpolu. Stcastou
systému bude spolupraca s vyrobcami a zastupcami vy-
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Zistenia za dva mesiace
2008

Od zaciatku roka ku koncu
februara pracoviska kont-
roly originality zachytili 38
vozidiel s pozmenenymi
identifikatormi, 10 vozidiel
s pozmenenymi dokladmi
a 21 vozidiel v patrani.

Cena za kontrolu originality
Ceny kontroly originality mi-
nisterstvo dopravy odporuca
(nie reguluje). Ich vyska

sa tvori v stlade s platnym
zakonom o cendch a suvisia-
cimi vykonavacimi predpis-
mi a mala by zohladnovat
aj individualne opravnené
naklady. U jednotlivych
zriadovatelov sa preto
vysledna cena za vykonanie
kontroly originality moze i-
Sit. KedZe odborny posudok
o kontrole originality vydany
ktorymkolvek opravnenym
pracoviskom je rovnocen-
ny, ziadatel moze kontrolu
vykonat na ktoromkolvek
opravnenom pracovisku.
Taktiez moze vyuzit sluzby
pracoviska, ktoré mu

z pohladu ceny za vykonanie
kontroly vyhovuje najlepsie.
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robcov vozidiel, Centralnou evidenciou poistnych udalosti
Slovenskej asociacie poistovni a databazami lizingovych
spolo¢nosti. V systéme sa pocita s aktivnou spolupracou

| sudnych exekdtorov, Centralnym notarskym registrom
zaloznych préav a Recyklaénym fondom. V $tadiu legislativ-
nej pripravy je napojenie na eurépsky systém sucinnosti
narodnych registrov vozidiel Eucaris. Kazdé kontrolované

l| vozidlo a sprievodné doklady budu overované aj v pat-

racich evidenciach SIS Il (Schengenského informaéného
systému 2. generacie).

Prinos kontrol originality pre poistovne

Uz som uviedol pozitivny vplyv zavedenia povinnej kon-
troly originality na vyvoj kradezi vozidiel. Tak isto by sa
analogicky dal vyjadrit vplyv aj na oblast poistenia vozidiel.
Aj ked'sa to na prvy pohlad nezda, tento vyvoj by mal
pozitivne zasiahnut aj do havarijného poistenia. Pri kazdej
kontrole originality sa okrem iného meria hribka povla-
kovej vrstvy na celom vozidle. Takto su okamzite odhalené
stopy po opravach a tie sa priamo zaznamenaju do AISKO.
Ak vozidlo malo mat po havarii vymenené diely, potom
kazda stopa po oprave povodného dielu sved¢i o opaku.
Pocas kontroly originality sa vyhotovuje rozsiahla fotodo-
kumentécia, ktoréa sa tiez zaznamendava do AISKO. Okrem
iného obsahuje snimky exteriéru, interiéru a stopy po
charakteristickom individudlnom poskodeni. Takto je zdo-
kumentovany aktudlny stav vozidla v ¢ase kazdej kontroly
originality, ktorti vozidlo absolvuje.

Pri prvej kontrole sa vozidlo okrem kontrolnej nalepky kon-
troly originlaity oznacuje 13-timi ochrannymi kontrolnymi
nalepkami, ktoré maju Specifické vlastnosti. Ak poistovne
prejavia zaujem o komplexnejsie oznacovanie vozidiel,
resp. oznacovanie konkrétnych dielov, mdme pripraveny
produkt, ktory by sme mohli aplikovat.

Rozhodne by kontrola originality mala zaviest poriadok

aj do znicenych vozidiel, resp. toho, ¢o po totélnej havarii
z vozidla zostalo. Tzv. totalky st ¢asto zdrojom dokladov,
ktoré sa daju zneuzit na zlegalizovanie iného vozidla, mno-
hokrat neopravnene poskladaného z viacerych casti. Tu by
som apeloval na potrebu aktivnej systémovej spoluprace

s poistoviiami v suvislosti s vymenou Udajov o totalne
havarovanych vozidlach. Pokial vozidlo, zaznamenané ako
totalne havarované, absolvuje kontrolu originality, malo
by niest stopy po rozsiahlej oprave. V opa¢nom pripade

s vysokou mierou pravdepodobnosti ide o podvod.

Aby sme neumoznili podvodnikom zbavovat sa problé-
movych vozidiel formou totalnej havarie, odpori¢ame
poistovacim spolo¢nostiam vyzadovat kontrolu originality
pred vyplatenim poistky. Dal$im opatrenim by malo byt
zavedenia povinnej kontroly originality pred recyklaciou
vozidla. Takato kontrola originality by sa dokonca mohla
hradit z recykla¢ného fondu.

16178 15255
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V Madarsku povinnu kontrolu originality spustili v roku 1996, pocet
kradnutych vozidiel sa vyrazne znizil. Sekundarnym efektom kontroly
originality bol pokles podvodov spojenych s vozidlami.
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Sektor finan¢nych
institucii je stale

silne konfrontovany

s poziadavkami

na efektivny systém
riadenia rizik.

Tie vychadzaju najma
z tlaku investorov

na zvySovanie konku-
rencieschopnosti,
ziskovosti a efektivneho
vyuZzivania kapitalu.

Ing. Stépdn Onder
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Odpovedou rozvoj discipliny podnikového riadenia rizik
ERM (Enterprise resource management - Manazment
podnikovych zdrojov).

ERM sa vo finan¢nych instittciach, ktorého ho zaviedli, sta-
lo sticastou strategického riadenia a vyznamnou stcastou
ich konkurencnej vyhody. Finanéné institdcie prevazuju
svoje strategické ciele a obchodné plany so sposobmi
riadenia rizik.

ERM verzus tradi¢ny pristup k riadeniu rizik

Finan¢né institlcie, najma banky a poistovne alebo
finan¢né konglomeraty su priekopnici modernych met6d
riadenia. Tie sa stavaju Standardom pre ostatné vyznamné
korporéacie. ERM je proces, ktory rozsiruje tradi¢ny pohlad
na riadenie rizik smerom k stratégii a zvySovaniu hodnoty
financnej instittcie.

K rizikdm sa tradi¢ne pristupovalo ako k ohrani¢enym ob-
lastiam (trhové riziko, ALM riziko, poistno-technické riziko,
Uverov a operacné riziko) a nehladal sa integrujici pohlad.
V minulosti neboli dostatoc¢ne vyvinuté metddy a postu-
py integrovaného riadenia rizika, neexistovali adekvétne
technolégie na riadenie rizik, finanéné instittcie neinvesto-
vali do skvalitnenia procesov riadenia rizik a do ziskavania
a integracie dét na riadenie rizik. Casto chybala adekvéatna
firemna kultdra podporujica rozvoj ERM. Situécia sa za
poslednych par rokov vdaka Standardom a projektom typu
COSO, SOX. Bazilej Il, Solventnost Il a pod tlakom ratin-
govych agentur a investorov vyrazne zmenila. Na tspesné
implementovanie su potrebné tieto komponenty:

- metodika integrovaného riadenia rizik vratane dokumen-
tacie tychto metod

- data (zber dat), datové sklady a technolégie riadenia rizik
- procesy riadenia rizik a funk¢ny riadiaci kontrolny systém
- ludia a ich know-how, vratane adekvatnej firemnej kultd-
ry podporujucej ERM.

Strategicky dopad risk manazmentu

Tradi¢né riadenie rizik sa koncentrovalo najma na fyzické
aktiva a finanéné aktiva. ERM tento pohlad rozsiruje

o zékaznikov, zamestnancov a dodavatelov a organiza¢né
aktiva, t. j. o nehmotné aktiva. Tym risk manaZzment ziskava
strategicky dopad a stava sa integralnou ¢astou tvorby stra-
tégie a planovania.

Pat kategérii zdrojov hodnoty finan¢nej institucie (fyzické
aktiva, financ¢né aktiva, zakaznici, zamestnanci/dodavate-
lia a organiza¢né aktiva) su sucastou stratégie financnej
institGcie. ERM tak transformuje podstatu riadenia rizik

z discipliny, ktora sa sa usiluje rizikdm vyhybat alebo proti
nim zaistovat (poistenie, hedging) do discipliny zvysujlcej
a chraniacej hodnotu firmy. Zdroje hodnoty finanénej in-
Stitucie podliehaju rizikdm, ktorym treba rozumiet, a ktoré
sa musia riadit. Neistota v suvislosti s budicnostou zdrojov
hodnoty finan¢nej institdcie vytvara z ERM strategicku
disciplinu.

Na riadenie rizik v ramci ERM sa ¢asto pouziva pristup
formulovania tzv. balancovanej skérekarty, ktora v sebe
zdruzuje komplexny pohlad na hmotné i nehmotné aktiva
financnej institucie.

Pri formulovani balancovanej skérekarty je podstatné ma-
ximalne vyuZitie existujlcej metriky merania pouzivanych
v jednotlivych procesoch finanénej instittcie a tie najpod-
statnejSie pravidelne a sihrnne prezentovat vrcholovému
manazmentu na detailnejSie zobrazenie rizikového profilu.

Procesy ERM

ERM je subor metédd a procesov, ktoré finanéné spoloc-
nosti pouzivaju na riadenie rizik. V ramci riadenia rizik ma
koordinacnu a integracnt dlohu. Cielom je vyhodnotit
vietky rizika, ktorym je podnik vystaveny. Zameriava sa na
stratégiu, procesy, zamestnancov a technolégie spolo¢nos-
ti. Riadenie rizik prestava byt defenzivnym odvetvim, ktoré
sa zaobera iba kontrolou a limity vyznamnych expozicii.
Cim dalej, tym viac ide o o odvetvie, v ktorého ramci sa
strategicky uvaZuje o prilezitostiach a hrozbéach v rozmere
ich dopadu (vyska strat v korunach) a pravdepodobnostou
ich nastania (pocetnost stratovych udalostf). Tak sa da
zabezpecit, Ze zdroje sa nasmeruju do oblasti, ktoré maju
najvacsiu vahu, a i to, Ze sa robia adekvatne opatrenia na
zabezpecenie bezproblémového chodu institucie.
Riadenie rizik sa tak ¢asto stava iniciatorom Struktirovania
novych produktov, pripadne Uprav existujucich produktov
a tiez iniciatorom aktivit ku skvalitneni procesov.

Hlavnym odlisovacim znakom medzi svetom finan¢nych
institGcii korporacii je Ustredna rola procesu riadenia rizik
a kapitalu a nadvézujuce procesy kapitalovej alokécie

a rizikovo prisposobenej cenotvorby produktov a merania
vykonnosti prostrednictvom rizikovo prispésobenych
metrik typu RAROC (Risk Adjusted Return on Capital).
Rizikovo prisposobené ukazovatele vykonnosti zalozené na
koncepte ekonomického kapitalu podporuji dlhodobou
stabilitu ROE (Return On Equity).

Potreba konceptu ekonomického kapitalu

Potrebu konceptu ekonomického kapitalu vyvolala najma
prakticka potreba finan¢nych instittcii riesit otazky vy-
konnosti finan¢nej institdcie na Grovni obchodnych linif,
ocenovat produkty podla expozicie v riziku, prepojit ciele
liniovych manazérov a maximalizovat hodnotu finan¢nej in-
Stitucie a potreba aktivneho riadenia Uverového portfélio.

Ekonomicky kapitél je potenciélna neo¢akéavana stra-

ta v jednoro¢nom horizonte a definovanom intervale
spolahlivosti zodpovedajicom ratingu finan¢nej institd-
cie. To znamena, Ze lezZi v rozpati 99,5 - 99,97 percenta.
Standardnym sposobom vypoétu ekonomického kapitalu
na portfoliu P je rozdiel jednoro¢ného VAR a ocakéavanej
straty z nahodnych veli¢in Xp:

EC (P) = VAR (X)) - E (X))

Koncept ekonomického zisku (EP) v roku 1890 navrhol
ekoném Alfred Marshall. Rozpracovali ho Peter Ducker
(1964) a Stern-Stewart (1980) v ramci konceptu EVA.
Sposob vypoctu ekonomického zisku spociva v odcitani
Casti nakladov na kapital od ¢istého zisku (NI).

EP = NI - k*EC (P)

NI = vynosy - néklady - dane - o¢akévana strata (EL)

EL = PD*LGD*EAD

(V ramci Bazileja Il sa o¢akavana strata pri Uverovom riziku
pocita ako stcin PD - pravdepodobnosti padku dlznika,
LGD - straty v Gpadku a EAD - expozicie v Gpadku.)

RAROC ako jeden z rizikovo prisposobenych ukazovatelov
vykonnosti finan¢nej institlcie sa vypocita ako podiel

ekonomického zisku a ekonomického kapitalu:

RAROC = EP/EC
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Prinosy ERM

Prvok charakterizujici novl dimenziu podnikového riade-
nia rizik spociva v tom, Ze ERM sa nezaobera len riadenim
rizik fyzickych a financnych aktiv a pasiv. Venuje pozornost
aj riadeniu rizik nehmotnych aktiv typu znacka, produkt,
[udia, procesy a postupy, patenty, know-how a pod. Tak
hovorime o riadenf strategického rizika, reputacného rizi-
ka, obchodného rizika, ¢i opera¢ného rizika.

Disciplina podnikového riadenia rizik ERM sa stava
sucastou celkovej firemnej stratégie, rastie jej vaha v ramci
procesov firmy. Aj pozicia riaditela riadenia rizik (CRO) sa
zaclenila do najvyssieho vedenia priamo pod generéalneho

Dal$ou zmenou pohladu na spdsob riadenia rizik v ramci
ERM je fakt, Ze ide o vytvorenie integrovaného systému
riadenia rizik. Na rozdiel od minulosti, ked sa izolovane
rieSilo upisovacie riziko nezivotného poistenia, trhové
riziko, Gverové riziko, operacné riziko, strategické riziko,
reputacné riziko a pod., sa ERM zameriava na riadenie
rizik vo svojom sthrne. To umoZziuje adresovanie skuto¢ne
najhorucejsich problémov financnej institicie.

Ciastkové odvetvia riadenia rizik nemiznd, ale okrem nich
sa vytvorila nova strategicka disciplina - podnikové riade-
nie ERM.

Zavedenie ERM vo financnej institGcii ma rad prinosov.
Znizi naklady financovania a vdaka vyssej kvalite riadenia

a transparentnosti vplyvom pouZivania rozsireného riziko-
vého reportingu sa zlepsi pristup k financovaniu. Kapital sa
efektivne alokuje podla vztahu vynosu a rizika. ERM umoz-
nuje merat vykonnost financnej instittcie a jej tvarov v za-
vislosti na ich prinose k hodnote spolo¢nosti. Zvysuje sa
transparentnost spolo¢nosti a jej atraktivita pre investorov,
zakaznikov i zamestnancov. Zlepsi sa rozhodovaci proces

a systém vcéasnej vystrahy, zvysi sa citlivost, minimalizuje sa
prekvapenie. V neposlednom rade napitia ERM poziadavky
reguldtorov a ratingovych agentur, ¢im sa znizujd pripadné
pokuty a reputacné rizika spojené s negativnou publicitou.

Dalsie prinosy ERM

Medzi dalSie prinosy ERM patri:

- v ramci koordinovaného a strategického ramca postihuje
vsetky rizika naraz

- jednotlivym manazérom poskytuje informécie a stimuly
k optimalizacii vztahu rizika a vynosu a tym posiliiuje
schopnost firmy dosahovat svoje strategické zamery

- poskytuje firme konkurenént vyhodu a vytvara hodnotu
pre akcionarov, znizuje volatilitu ziusku

- umoziuje manazmentu kvantifikovat a riadit vztah rizika
a vynosu pre rizikd, ktorym je vystavena cela firma

- pomaha uchovat pristup na kapitalové trhy (resp. k ban-
kovym facilitdm) a pristup k ostatnym zdrojom nevyhnut-
nym na naplnenie firemnej stratégie a obchodnych planov
- systém zabezpeci vietky materialne rizika, ktoré vlastni
procesny vlastnik, a to tak, Ze sa vztah rizika a vynosu
riadne prehodnocuje

- chréni a posilfiuje aktiva a imidz organizacie

- rozvija a podporuje znalosti pracovnikov

- minimalizuje néklady na kapital, budovanim vlastnych
modelov prostrednictvom investovania do informécii a IT
infrastruktary

- prispieva k efektivnemu vyuZzivaniu kapitélu a jeho opti-
malnej alokacii.

partner spolocnosti BTAI, Praha
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: & Zivotny ciel - byt bohaty za kazdu cenu. A najlepsie hned.
| Zajtra alebo o rok je neskoro. Nikomu sa nechce cakat.

Globalne oteplovanie -
spomalit alebo sa prisposobit
Extrémov v pocasi bude pribudat

Zijeme v krasnej dobe. Je nam tak dobre, Ze si spokojne
| ni¢ime Zivotné prostredie. Zijeme v dobe informac¢ného
boomu a uzZ sa tak topime v zéplave informacii, Ze ani

\| nedokazeme rozoznat, ¢o je dobré pre dnesného cloveka
~| a ¢o by mohlo znicit nasledujlice generacie. A ak to aj

dokézeme, tak mnohym ludom je to jedno, maju jediny

Plati to rovnako pre jednotlivca ako pre celé krajiny. Plati
to pre cel civilizaciu. Zenieme sa do zahuby? Je to tazka
doba aj pre poistovne?

Zo zahrani¢nych zdrojov vieme, Ze v roku 2004 celkové
materialne Skody zapricinené prirodnymi katastrofami
alebo zlyhanim ¢loveka dosiahli na celom svete rekordnu
tropické cyklony v USA a Japonsku. Pritom na celom

svete zahynulo 300-tisic ludi, vratane 280-tisic mitvych

a nezvestnych, za ktorych st zodpovedné nicivé viny cuna-
mi v Indickom oceédne v decembri.

Hurikany, zéplavy, zemetrasenia a barky - tropické i snezné
- vroku 2005 predstavovali na svete pre velké poistov-

ne dokonca az sto miliard dolérov. VyZziadali si priblizne
stotisic fudskych Zivotov. Strat na ludskych Zivotoch bolo
pritom podstatne viac, ale kedZe boli v oblastiach ,nepois-
tenych”, nedostali sa do tabuliek.

| Va¢sina prirodnych katastrof je pre nas na Slovensku
vzdialena a na prvy pohlad nemé ako zasiahnut do nasho
zivota. Ale je to naozaj tak? Po hurikane Katrina sa odbor-
nici vyjadrovali, Ze to bude mat vplyv na vysku poistného
motorovych vozidiel aj na Slovensku... A velké povodne,
burky, hortcavy a sucha sa v poslednych rokoch vyskytuju
uzZ aj u nasich susedov v strednej Eurépe, takze sa na ne
treba pripravit aj na Slovensku. Globalne oteplovanie bude
pokracovat a extrémov v pocasi pribudat. A poistovne
budi mat stéle viac vydavkov.

Co je globalne oteplovanie

V dejinach ludstva bolo mnoho vyznamnych medznikov.
Ale jeden z najprevratnejSich bola v 18. storoci priemyselna
revolucia. Mesta zburali hradby, stavali tovarne, ludia sa
stahovali do miest za pracou. Vybudovali sa Zelezni¢né
trate, pristavy. Feudalna spolo¢nost sa postupne rozklada-
la. Vznikla kapitalisticka spolocnost. Jej tromfom bol parny
stroj a ten potreboval uhlie. A tak sa zacalo znecistovat
Zivotné prostredie.

Na konci 19. storocia sa zistilo, Ze oxid uhlicity uvoliiovany
pri spalovani uhlia méze zvySovat teplotu atmosféry a za-
Calo sa hovorit o sklenikovom efekte. Sklenikovy efekt je
nazov pre jav spocivajuci v ohriati nizSich vrstiev atmosféry
v dosledku toho, Ze atmosféra cez den prepusta kratkovin-
né sinecné Ziarenie k zemskému povrchu a v noci pohlcuje
dlihovinné Ziarenie Zeme a otepluje sa. Podobny ukaz
mozno pozorovat v sklenikoch, odtial pochadza néazov. Pri-
rodzeny sklenikovy efekt sa prejavuje uz vyse Styri miliardy
rokov a udrziava teplotu planéty asi o 33 stupnov vyssiu,
ako keby tento efekt neexistoval. Pomahaju tomu skleniko-
vé plyny a najma vodna para.

Na konci 80. rokov 20. storocia sa slovné spojenie ,skleni-
kovy efekt” zacalo bezne pouZivat v sdvislosti s globalnym

®

oteplovanim a davalo sa do suvislosti s fudskymi ¢innos-
tami. Globalne oteplovanie je teda proces vseobecného
oteplovania atmosféry Zeme. V histérii nasej planéty

sa prirodzene prejavovalo a prejavuje v medziladovych
dobach. Dnes sa vSak hovorf o oteplovani zapri¢inenom
c¢innostou ¢loveka.

Najprv sa len teoretizovalo. Vznikli rozne hypotézy
vysvetlujlce globélne oteplovanie. Zrodilo sa mnoho po-
¢itacovych modelov, mnoho scenérov predpovedajlcich
mieru oteplenia v 21. storodi, velkost klimatickej zmeny.
Ale azZ ked'sa objavila ozénova diera nad Antarktidou,

ked na severnom péle po 50 miliénoch rokov praskol lad
a objavila sa voda a celkova plocha arktického ladu sa
povézlivo zmensila, ludstvo dospelo aj ku konkrétnym kro-
kom na ochranu nasho Zivotného prostredia, nasej planéty.
Dohnalo ho k tomu aj poznanie, Ze len medzi Zabami uz
vyhynulo okolo 70 druhov a dalSich 200 druhov Zivocichov
ma existencné problémy. Samotné globalne oteplovanie
by nemuselo byt az takym hroznym problémom, ZivociSna
aj rastlinna risa by sa vedela prisp6sobit, keby to trvalo
niekol'ko storoci. Avsak vsetko sa to deje Sialenym tempom
a dnes by uz mali mat obavy nielen [udia na pobreziach
oceanov, kde im hrozi zaplavenie v désledku zdvihania
hladiny vody, ale aj ludia na Slovensku. Nemozeme sa spo-
liehat, Ze pred 1 000 rokmi bolo Grénsko zelenou krajinou
a takto daleko sme sa este v ramci oteplovania nedostali.
Lenze treba povedat, Ze nikdy v minulosti neZilo na nasej
planéte tolko ludi ako teraz.

Kjétsky protokol

A tak sa konecne v roku 1992 v OSN rokovalo o klimatic-
kych zmenach a o nebezpecenstve globalneho oteplovania.
Ramcovy dohovor OSN o zmene klimy bol prijaty 9. maja
1992 v New Yorku. Slovenska republika sa stala tiez jeho
pravoplatnou ¢lenskou krajinou a svojou ratifikaciou

25. augusta 1994 sa zaviazala plnit v3etky jeho zavazky.
Dohovor nadobudol platnost 23. novembra 1994.
Ramcovy dohovor OSN o zmene klimy je v celej historii
[udstva najddlezitejSim opatrenim na zmiernenie a zamed-
zenie potencialnej hrozby klimatickych zmien v désledku
rapidneho nérastu antropogénnych emisii sklenikovych
plynov.

Hlavnym cielom spominaného dohovoru je stabilizovat
koncentraciu sklenikovych plynov v atmosfére na takej
Urovni, ktord by umoznila predist nebezpecnym désled-
kom interakcie ludstva a klimatického systému Zeme.

Tato Uroven by sa mala dosiahnut v prijatelnom ¢asovom
horizonte tak, aby sa ekosystémy mohli prispdsobit zmene
klimy prirodzenou cestou, pri¢om by nebol ohrozeny eko-
nomicky rozvoj a produkcia potravin.

Kjotsky protokol je doplnok Ramcového dohovoru OSN

o zmenach klimy. Krajiny, ktoré podpisali tento protokol,
sa zaviazali znizit emisie oxidu uhlicitého a piatich dalSich
sklenikovych plynov, alebo sa zaviazali k obchodu s emisia-
mi, ak udrziavaju alebo zvySuju emisie ich plynov. Protokol
bol dohodnuty v Kjéte v decembri 1997. Nadobudol plat-
nost 16. februara 2005, ked ho ratifikovalo Rusko. Dodnes
ho nepodpisali USA. Pritom prave USA st najvacsim pro-
ducentom sklenikovych plynov, konrétne oxidu uhlicitého.
Vlada prezidenta Georgea W. Busha dlho odmietala uznat
lohu ¢loveka v tomto probléme, a to dokonca aj vtedy,
ked vedci odhadli, Ze jedna Stvrtina nebezpecnych plynov
zachytavajucich v atmosfére teplo pochédza prave z ame-
rickych zdrojov.

Niekdajsieho viceprezidenta, dnes bojovnika za ochranu
zivotného prostredia Ala Gora konecne prijali v Kongrese.
Aj vdaka jeho osobe a filmu Neprijemna pravda sa otazka
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boja proti klimatickym zmenam zacala verejne prerokudvat.
Bush odmieta prijat akékolvek rieSenia, ktoré by priamo
ohrozili americky ekonomicky rast ¢i pracovné miesta.
Podla jeho vyjadrenti je iba ekonomicka prosperita jedinou
vhodnou odpovedou na désledky globalneho oteplova-
nia, pricom by radsej financoval vyvoj ¢istych technoldgii.
Americka vlada tvrdi, Ze akékolvek obmedzenia z jej strany
budd tplne zbytoéné, ked tak nespravi i Cina a India. Tie
sa v ramci Kjétskeho protokolu povazuju za rozvojové
krajiny, a preto i restrikcie voci nim st miernejsie.

USA produkuju $tvrtinu sklenikovyich plynov. Ale Cina

a India predstavuju uz tretinu obyvatelstva Zeme a celt
svoju ekonomiku podriadili ¢o najrychlejSiemu rastu, a to
aj za cenu znicenia svojho Zivotného prostredia. Ved uz
teraz je 12 najznedistenejsich miest na svete v Cine! A to
st vsetko obrovské, milionové mesta. O par rokov Cina
dobehne USA v produkcii sklenikovych plynov. Ako to, ze
maju nulové kvoty a Statut rozvojovej krajiny, na ktort sa
obmedzenia nevztahuju? Mézeme sa teda ¢udovat USA?
Medzi tempom makroekonomického rozvoja Eurépskej
tnie, USA, Indie a Ciny existuja velké rozdiely. Cina v raste
HDP viac ako dvojnasobne predstihuje USA a tie dvojna-
sobne prekonévaju priemer EU.

Rokovania sa zostruju, lietaju aj Slahackové torty, ale mélo-
kedy sa vedu debaty o fyzikalnych podmienkach klimatic-
kych zmien. Viac sa diskutuje o spomaleni ekonomického
rozvoja, 0 medzinarodnom prave, o obchodovani s tech-
nolégiami a emisnymi kvotami. Na scéne sa presadzuje
environmentalizmus. Upozorfiuje nan aj cesky prezident
Klaus, ktory bol vybrany ako hlavny oponent Al Gorovej
ofenzivy proti Bushovi.

Nenadobudli ste este dojem, Ze sa tu akosi pouziva dvoja-
ky meter? A to sme eSte nehovorili o Gspesnosti Kjotskeho
protokolu!

Na posudenie efektivnosti Kjétskeho protokolu je potrebné

_| porovnat globalne oteplovanie s dohodou a bez dohody.

Niekol'ko nezavislych vedcov sa zhoduje v nazore, Ze dosah
Kjotskeho protokolu na globélne oteplovanie je pravde-
podobne velmi maly. Dokonca aj niektori obrancovia
Kjétskeho protokolu sa zhoduju, Ze jeho dosah je maly.
Avsak povazuju ho za prvy krok, ktory je déleZity viac

z politického ako praktického hladiska, pre dalSie redukcie
v budicnosti dosahujice mozno az 70 percent.

Niektoré odhady naznacuju, ze keby sa aj Kjotsky protokol
Uspesne a celkovo spinil, redukcie emisii by zredukovali
zvySenie globélnej priemernej teploty v rozpati priblizne
medzi 0,02 °C a 0,28 °C do roku 2050 (zdroj: Nature,
oktéber 2003), v porovnani s predpokladanym zvysenim
teploty v rozpati medzi 1,4 °C a 5,8 °C od roku 1990 do
roku 2100 predpovedanym IPCC (Medzivladnym panelom
pre klimatickd zmenu).

S akou velkou klimatickou zmenou sa dokazeme
vyrovnat?

Kazdy den ni¢ime nasu prirodzenu klimu tym, Ze vyuziva-
me fosilne paliva (ropu, uhlie, plyn) na ziskavanie energie
a na dopravu. Zmeny klimy maji dopad na nas zivot

a ocakava sa, Ze v nasledujtcich rokoch sa nasledkom ich
posobenia zni¢i velké mnozstvo prirodnych Gzemi. Preto
potrebujeme vyrazne zniZit narast sklenikovych plynov.
Ma to zmysel z hladiska ochrany Zivotného prostredia

i ekonomiky.

Keby boli okamzZite zastavené vietky emisie sklenikovych
plynov, do atmosféry sa ich uz dostalo mnozstvo, ktoré
zvysi teplotu 0 1,2 az 1,3 °C. (V roku 2006 na celej Zemi

¢lovek zapricinil emisiu do atmosféry takmer 10 miliard
ton uhlika.) Cielom celosvetového snaZenia v boji proti
klimatickym zmenam by mala byt snaha nezvysit celkovd
priemernt teplotu o vyse 2 °C. Narast celkovych priemer-
nych teplét o vyse 2 °C by totiz znamenal likvidaciu mnoz-
stva ekosystémov a rozvratenie klimy. Mame velmi malo
Casu, nie viac ako jedno az dve desatrocia, pocas ktorych
mdzeme eSte zmenit nas energeticky systém a zabranit tak
katastrofe.

Zvysenie celkovej priemernej teploty o 2 °C bude zname-
nat, ze

- miliénom ludi bude hrozit vo va¢sej miere hlad, maléria
a zaplavy a miliardam nedostatok pitnej vody;

- najvacsie dopady postihnt predovsetkym najchudobnej-
Sie a rozvojové krajiny, najma v subsaharskej Afrike, juznej
Azii, v ¢astiach juhovychodnej Azie a Latinskej Ameriky;

- hrozi roztopenie najrozsiahlejSich ladovych pokryvok,
ktoré bude mat pocas najblizsich storoci za nasledok vystu-
penie morskej hladiny o niekolko metrov. Ide predovset-
kym o Grénsku ladovi pokryvku (nérast o sedem metrov)
a Zépadoantarkticku fadova pokryvku (WAIS, narast o 5 az
sedem metrov). Rychlost topenia Grénskej ladovej pokryv-
ky sa neustale zvysuje;

- zvySovanie hladiny ocednov ohrozi obyvatelstvo na
celom svete, predovsetkym v nizsie polozenych oblastiach
rozvojovych krajin (Bangladés, juzna Cina), ohrozené st
takisto nizsie poloZené ostrovné Staty kdekolvek na svete,
nehovoriac o nizko leziacich Statoch (Belgicko, Holandsko,
severozapadné Nemecko) a juhovychodnej Casti Velkej
Britanie.

Zmierime sa alebo si zvykneme

Tym, Ze sa prizemna vrstva atmosféry relativne otepluje,
vznikaju viaceré suvisiace klimatické zmeny. Ide predo-
vsetkym o ohrievanie povrchu pody a vody, zmeny vo
vypare z pody, rastlin a vody, zmeny v atmosférickej a mor-
skej cirkulacii a v rezime zrazok, posun sa aj klimatické
pasma. Tak sa moze stat, Ze tam, kde boli doteraz vhodné
podmienky na Zivot ludi (zdroje vody a moznosti polno-
hospodarstva), o niekolko desatroci uz nebudu. Tyka sa to
predovsetkym rozvojovych krajin, kde sa tento proces uz
zacal.

V teplejsej atmosfére je viac vodnej pary. Procesy spojené
intenzivne dazde, ale aj sucho). Ak vzrastie teplota atmo-
sféry u néas v lete o 3,5 °C, tak sa v porovnani s podobnymi
situdciami v minulosti velmi pravdepodobne zvysia velmi
vysoké uhrny zrazok pri silnych barkach a cyklénach az

0 40 percent. Vsetko nasvedCuje, Ze v teplejsej atmosfére
pocasia budu vyraznejsie. SU naznaky, Ze aj tieto zmeny sa
uz zacali.

St iba dve moznosti, ako sa s tym vyrovnat - pokusit sa
spomalit proces globalneho oteplovania redukciou emisie
sklenikovych plynov do atmosféry, alebo sa zmene klimy
prisposobit. Obidve cesty s naro¢né na technoldgie,
financie a potrebuji dohodu medzinarodného spolocen-
stva. Hrozba negativnych désledkov zmeny klimy je vSak
taka velka, ze sa nakoniec budd musiet najma hlavni vinnici
(priemyselne rozvinuté krajiny) dohodnut.

Vela v8ak moze urobit aj kazdy jednotlivec, kazdy obéan
najma zmenou zauzivaného Zivotného Stylu orientova-
ného na zbytoénu spotrebu. Je viacero dokazov, Ze sa da
udrzat rastlca Zivotna Uroven a potravinova bezpecnost
aj po prijati t¢innych opatreni na spomalenie globalneho
oteplovania.
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Zo sekcii
a pracovnych
skupin

Sekcia pre boj s poistovacimi podvodmi sa zisla
26. februara. Zaoberala sa otazkami cezhrani¢nej
spoluprace jednotlivych poistovni vo veciach
podvodov. V tejto suvislosti sa hovorilo aj

o dokumente CEA, ktory sa tyka podvodov s DPH.
Dal$ou témou boli moznosti pristupu poistovni
do AISKO - Automatizovaného informac¢ného
systému kontroly originality. Diskutovalo sa

o pozitivach a negativach systému v rdmci skusob-
nej prevadzky. Clenovia mézu podat podnety na
pripadnu Upravu systému.

Na rokovani NBS a pracovnej skupiny aktuarov
6. marca sa diskutovalo o nalezitostiach spravy
zodpovedného aktudra o ¢innosti poistovne

alebo zaistovne. Navrh podstatne meni rozsah

a obsah aktuarskych prav. Uéastnici pripravili
navrh zmien a dohodli sa na dalSom stretnuti

ku gender smernici.

Legislativna sekcia rokovala 13. marca 2008.
Stretnutie bolo tematicky zamerané na problemati-
ku vinkulcii v poistovnictve. Diskutovalo sa

o pojme, obsahu a forme vinkulacii a deklarovala
sa snaha ulahcit poistovniam narabanie s formular-
mi, ktoré pri vinkulaciadch vyzaduja banky.
Odporucilo sa vstupit do rokovania so Slovenskou
bankovou asociaciou, aby sa vyjasnili niektoré
pojmy, zjednotili formulére a tym aj zjednodusila
administrativa. Kone¢nym cielom by malo byt
ulahéenie komunikacie s nasim spolo¢nym
klientom.

Dalsim bodom rokovania boli Tézy jednotnej
pravnej Gpravy finan¢ného sprostredkovania

a finanéného poradenstva. Clenovia sekcie

sa dohodli, Ze sa k tejto téme vratia po predisku-
tovani v poistovniach.

Historicky druhé zasadnutie Sekcie interného
auditu 17. marca 2008 sa zaoberalo pripravo-
vanymi vykonavacimi predpismi k Zakonu

o poistovnictve, najma pripravovanému opatreniu
NBS o podrobnostiach organizac¢nej Struktiry

a systému riadenia poistovni a podrobnostiach
o systéme vnutornej kontroly, ¢innosti a zodpo-
vednosti Utvaru vnatorného riadenia poistovne.
Vzhladom na to, Ze Narodna banka Slovenska
zacne prace na nej az v druhom polroku, a jej
podkladom bude metodické usmernenie pre
banky, sa ¢lenovia sekcie dohodli, Ze budu tento
dokument analyzovat. Vysledky analyzy budu
slazit na dalSiu diskusiu s NBS pri priprave
vykonavacieho predpisu.

(z2)
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Zomrel Jan Patoprsty

Slovenska asociécia
poistovni so smutkom
prijala spravu o skone
Jana Patoprstého.

Jan Patoprsty zacal v pois-
tovnictve pracovat pred
druhou svetovou vojnou,
zaoberal sa poistovanim

polnhohospodarstva. Po zlG-
¢eni poistovni v roku 1948
pracoval v Ceskoslovenskej
poistovni, n. p., ktora sa
neskor zmenila na Statnu

poistoviiu. Po jej rozdeleni
na dve narodné poistovne
v roku 1969 bol az do od-
chodu do déchodku v roku
1979 povereny riadenim

obchodného a prevadzkové-

ho Useku Slovenskej Statnej
poistovne. Bol poprednym
spoluautorom unikatneho
diela - trojzvazkovych Dejin
poistovnictva.

V roku 2007 mu Slovenska
asociacia poistovni pri pri-
lezitosti jeho 90. narodenim
udelilo Cestné uznanie.
Cest jeho pamiatke.

Novy akcionar
OTP Garancia

OTP Banka a Groupama uzavreli 11. februara
2008 vyhradnu, strategickd zmluvu o re-
gio-nalnom partnerstve v oblasti Zivotného

a nezivotného poistenia a v oblasti predaja
bankovych produktov. V zmysle tejto zmluvy
Groupama kupi 100 percent akcii OTP
Garancia, ktora je jednou z poprednych pois-
tovni v Madarsku, a tym nadobudne aj akcie
dcér v Rumunsku, Bulharsku a na Slovensku.
V zmysle zmluvy Groupama sa zaviazala kupit
aj osem percent akcii OTP Banky, ¢im by

sa regionalna spolupraca podchytila aj kapita-
lovo.

Franclizska poistovia zaplati OTP Banke

617 mil. eur. Partnerstvo sa dohodlo na 20
rokov s opciou jeho prediZenia. V su¢asnosti
sa zacina proces schvalovania, ktory by sa mal
dokoncit v 2. polovici roka 2008.

Groupama je jednym z poprednych poistovni
vo Francuzsku a v Eurépe. Vznikla na konci 19.
storocia. Ro¢né vynosy dosahuju 14,2 mid.
eur a 11 miliénov klientov obsluhuje priblizne
30 000 zamestnancov.

Groupama ma za strategicky ciel dostat sa @
medzi prva desiatku najvacsich poistovni v Eu-
rope. Akvizicia OTP Garancia je vyznamnym
krokom na dosiahnutie strategického ciela
Groupama. Nadalej bude hladat vyhodné ak-
vizicné moznosti v strednej, vychodnej a juznej
Eurdpe. O tom svedci aj vyrok Jeana Azéma,
generalneho riaditela Groupama: ,Oblast
strednej a vychodnej Eurépy a SNS je pritazli-
vym regiénom pre Groupama, ktory partner-
stvo s OTP Bankou vnima ako $ancu na to,
aby rozsirila svoju ¢innost aj v tomto perspek-
tivnom regiéne. Pozerame na tato transakciu
ako na odrazovy mostik nasej stratégie, ktora
nam umozni vstupit aj na nové trhy a by sme
zaroven posilnili nas vyvoj v regiéne prostred-
nictvom partnerstva s najva¢Sou nezavislou
bankou, ktord ma vyse 10 miliénov klientov.

V partnerstve je déraz na bankovom dis-
tribu¢nom kanali, ktory sa doplni vlastnym
multidistribu¢nym obchodnym modelom.
Toto spojenie bude mat vyznamnu spoloc¢nu
hodnotu pre obidve strany.”

(do)
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velky boom

Rusky poistovaci trh prudko rastie. D6kazom je, ze od
roku 2005 sa predpisané poistné na trhu viac ako zdvoj-
nasobilo. NajddlezitejSou tendenciou na tomto trhu sa
v minulom roku stala expanzia zapadnych poistovacich
spolocnosti.

Vo februéri minulého roku oznamili, Ze Svajciarska sku-
pina Zurich kupila od ruského podnikatela Michaila
Nikolajeva 66 percent akcii poistovacej spolo¢nosti
Nasta. Zurich stcasne ziskal predkupné pravo na kipu
zvy$ného podielu.

Akvizicie

V tom istom februari 2007 nemecka finan¢na skupina
Allianz kapila od ruského finan¢no-priemyselného hol-
dingu AFK Sistema podiel v komerénej poistovni Rosno.
V maji Allianz uzavrel dalSiu transakciu. Kapil stopercent-
ny podiel v poistovacej spoloc¢nosti Progress-Garant. Ex-
perti posledny obchod Allianzu odhadujd na 250 - 350
mil. USD a celkovy trhovy podiel skupiny Allianz na trhu
na Sest percent. Allianz je na ruskom trhu najaktivnejSou
firmou v sektore akvizicii inych firiem. Kontroluje osem
poistovacich spolo¢nosti a jednu firmu spravujicu po-
dielové fondy. V polovici tohto roku sa ocakava spojenie
vietkych subjektov do jednej akciovej spolo¢nosti.

V tretom kvartali minulého roku sa stali zname este
dalSie obchody s akciami poistovacich firiem. Prvou bolo
to, Ze majitelia poistovacej firmy Reso-Garantija zalozili
kontrolny balik svojich akcii v Dresdner Bank, ktora je
kapitalovo prepojena s Allianzom. Za akcie, na ktoré ma
zalozné préavo banka, dostali priblizne 700 mil. USD.
Okrem toho ¢eska financ¢néa skupina PPF ziskala 38,46
percent akcii spolo¢nosti Ingosstrach. PPF kipia podiel
cez fond PPF Beta. Neskor predala 49 percent tohto
fondu talianskej poistovacej skupine Generali. V septem-
bri minulého roku sa stal v Rusku verejne znamy fakt, ze
na miestny poistovaci trh vstupuje franctizska poistova-
cia skupina Groupama. Podla neoficialnych informacii
rokovali s majitelmi poistovni Alfa - strachovanije, ¢o

je sucast najvacsej ruskej komercnej banky Alfa - Bank,
a poistoviiou Reso- garantija, ¢i majitelmi Poistovacieho
domu VSK.

Legislativa

Coskoro sa mézu na ruskom trhu objavit filialky zahrani¢-

nych poistovni. Umozni to zakon, na ktorého prijati trvali
buduci partneri Ruska v Svetovej obchodnej organizacii
(WTO). Otvorenie poistného trhu pre zahrani¢nych
investorov je jednou z podmienok prijatia Ruska do
WTO. Tymto krokom by mali vyhrat ruski spotrebitelia.
Zmeny by mala schvalit Statna duma. Na jej rokovani
minuly mesiac navrhol zmeny v Zakone o zahrani¢nych
investiciach a v Zakone o poistovacej ¢innosti poslanec
strany jednotné Rusko Alexander Koval, ktory je aj pre-
zidentom Celoruského zvazu poistovatelov. Podstatou
zmien je to, Ze poistovacie sluzby na Uzemi Ruska mo6zu
poskytovat nielen ruské pravnické osoby, ale aj filialky za-
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hrani¢nych poistovni. Dohoda o tejto zmene sa dosiahla
v ramci rokovani s USA o vstupe Ruska do WTO. USA
ustupili v otazke zriadovania filidlok zahrani¢nych bénk.
Podla dohod bude v oblasti bankovych sluzieb devatroc-
né prechodné obdobie.

Na ruskom poistnom trhu pokracuje tendencia zvac-
Sovania poistnych subjektov posilfiovanim ich kapitalu
faziami i akviziciami. V désledku toho sa znizuje pocet
subjektov na trhu. Je to aj preto, Ze mnohé poistovne
mali v svojej Struktire pobocky ako samostatné sto-
percentné dcérske spolo¢nosti. Mnohé z nich sa v3ak

v minulom roku premenili na filiadlky a prestali fungovat
ako samostatné pravne subjekty. Okrem toho sa mensi
hraci na trhu spajaju s vacsimi subjektmi, alebo niekolko
regionélnych hracov spaja svoje sily v rdmci jednej novej
spolo¢nosti.

Situacia na trhu

Podla udajov Federalnej sluzby dohladu nad poistnym
trhom objem predpisaného poistného za tri Stvrtroky
minulého roku dosiahol 563,5 mld. rublov (1 rubel je asi
priblizne 1 Sk). Oproti rovnakému obdobiu minulého
roka sa zvacsil o takmer Stvrtinu (24,9 percent). Dobro-
volné formy poistenie zaznamenali medziro¢ny narast

o neceld patinu (19,7 percent). V minulom roku dohlad
poskytol podnikatelskym subjektom 15 licencii na poisto-

Vladimir Bacisin
Bacisin/Tkac, s. r o.

poistovanie fyzickych os6b.

Najvacsi rast na trhu zaznamenalo poistovanie majetku.
Ukazuje sa vsak aj dalSia tendencia. Rentabilita podnika-
nia na trhu klesa. Podla predbeznych udajov ku koncu
minulého roka predpisané poistné dosiahlo 763,6 mid. @
rublov a vyplatené poistné 473,8 mld. rublov. Predpisané
poistné medziro¢ne stuplo o 25,1 percenta a vyplatené
poistné o 34,3 percenta.

OB JEDNINAVKA
casopisu slovenského poistovnictva Poistné rozhlady

Objednédvame u Vis ............ kusov ro¢ného vydania ¢asopisu

Poistné rozhlady. V roku 2008 je nezmenena cena za jedno cislo 38 Sk + DPH,
¢o je za Sest Cisel 228 Sk + 43,50 Sk DPH.

Ro¢né predplatné do SR: 271,50 Sk

Ro¢né predplatné do zahranicia: 24 eur - 792 Sk.

Nazov firmy, resp. meno a Pri€zvisko: .......cccceeueeveirieriiienieneeeeee e

AdIreSa: ..vveeeeeeieeee et
ICO: ICDPH: ......
telefon: oo, e-mail:

Casopisy posielat na adresu (ak sa ligi od fakturaénej adresy):

Objednavku prosime poslat postou na adresu:
Slovenska asocidcia poistovni, Drieriovd 34, P.O. Box 51

820 09 Bratislava 29 alebo na e-mail: ivan.podstupka@slaspo.sk
Vybavuje: Ing. Ivan Podstupka

telefony 421 (0)2 4342 9985, 421 (2) 0908 773 923.
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Poistovnictvo vo svete

Dohra kaprunskej
katastrofy

Jeden z najkomplikovanejSich poistovacich pripadov
u nasich rakuskych susedov a pravdepodobne aj

v Eurépe sa po vyse siedmich rokoch chyli ku koncu.
Guvernér rakuskej centralnej banky Klaus Liebscher
oznamil, Ze pozostali po obetiach kaprunskej tra-
gédie dostanu prvu splatku odskodného definitivne
v juni t. r. Celkovo ide o 13,4 miliénov eur, ktoré
podla dohodnutého kltca vyplati Rakiska republika,
poistovina Generali a prevadzkovatel lanovej drahy,
kde sa nestastie prihodilo, Gletscherbahn Kaprun
AG. Pri poziari v jednom z tunelov pozemnej lanovky
11. novembra 2000 zahynulo v plamerioch a dyme
155 pasazierov - z NSR, Rakuska, USA, Japonska

a dalsich krajin.

| tdto mimoriadna geograficka rozptylenost krajin,

z ktorych pochéadzali obete, bola jednym z dévodoyv,
pre ktoré sa pripad tolko tahal. Hrozilo, Ze presade-
nie poziadaviek pozostalych sudnou cestou by trvalo
este celé roky a s otaznym efektom. Napokon doslo
k mimosudnej dohode. Podla nemeckého advokata
Gerharda Podosovnika, ktory zastupuje jedendst
rodin, to uz bola prakticky jedina cesta, ako dospiet
k nejakému riedeniu, aj ked'je vraj nanajvys symbo-
@ lické.

Poistovria Generali spolo¢ne s bankou a prevadz-
kovatelom lanovky vypracovala na odskodnenie
osobitny bodovaci systém, ktory zohladnuje stupen
pribuzenského vztahu k obetiam. Ti, ¢o nestastie
prezili - a takych Stastlivcov bolo z celého vlaku len
dvanast - dostanu po 32 360 eur, vdovcom a vdovam
pripadne po 24 270 eur. Predstavitelia poistovne
zdbraznujud, Ze ich Ustav urobil v priebehu uplynulych
rokov mnohé jednostranné kroky, ktoré sli nad ramec
poistovacej zmluvy - prevadzkovatel bol totiz celkovo
poisteny len na 46 miliénov mariek (v prepocte asi
23 miliénov eur), pricom plnenie za mozné skody
na zdravi os6b bolo zohladnené len zlomkom tejto
sumy.

Vyplatenie odSkodného, resp. bolestného zname-
na zaroven zanik akéhokolvek dalSieho naroku na
nahradu Skody a Rakusko tym povazuje pripad za
uzavrety. S rieSenim suhlasilo 95 percent zo 420
0s0b, ktoré ziadali nahradu.

Vysetrovanie katastrofy ukazalo, ze mnohé z obeti
sa pocas poziaru lanovky dopustili osudného omylu
- peso sa vydali tunelom smerom nahor, teda tam,
kam na zaklade fyzikalnych zakonov pradili aj prudko
jedovaté spaliny z horiacej gumy a plastov. V nich sa
udusili. Ini sa rozhodli pre dlhsiu, ale spravnu cestu
smerom nadol, a prezili.

G9)
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Stastné problémy
zaistovne
Miinchner Riuick

Zda sa, Ze neistota na financnych trhoch sa nemecke;j
zaistovne a poistovne Minchner Riick zatial nedot-
kla. Za vlanajsi rok dosiahla Cisty zisk 3,9 mld. eur,
¢o bolo este viac ako ocakaval i generalny riaditel
Nikolaus von Bomhard. Prekvapujico vysoké &islo
nazval Stastnym problémom. Na okraj su¢asnych
turbulencii konstatoval: ,Nase striktné zvazovanie
miery rizika sa osveddilo”.

Faktom je, Ze konkurenti dopadli ovela horsie.

Kym americkému poistovaciemu obrovi AIG hrozia
miliardové odpisy a Swiss Re dokonca uz miliardu
dolarov stratila, Mnichovcania sa m6zu usmievat. Na
americkom hypotekdrnom trhu investovali len 166
miliénov eur.

Zaistoviia Minchner Riick je druha najvacsia na sve-
te. Jej predstavitelia st vSak pri posudzovani vyhladu
opatrni. V tomto roku pocitaju skoér so vSeobecnym
zhorsenim ekonomickych pomerov. Obchodné
rozpatie pri zaistovani jednotlivych poistovni je podla
nich stale nizsie, ale napriklad skody spdsobené kli-
matickymi zmenami sdstavne rastd - a tym aj sumy,
ktoré poistovne vyplacaju v ramci zmluvného pois-
tenia. Vlani sa na celkovych vysledkoch eurépskych
poistovni negativne podpisal orkan Kyril v Nemecku @
a rozsiahle povodne vo Velkej Britanii. V reakcii na
tento vyvoj ponukne mnichovsky koncern v oblasti
priemyselného poistenia viac Specializovanych pro-
duktov, upravenych na podmienky konkrétnych za-
kaznikov. V stadiu planovania su poistovacie zmluvy,
| ktoré by kryli straty logistickych firiem so zévazkami
! pri preprave tovaru ¢i montaznych dielov vo vopred
dohodnutom case.

t Druhy strategicky smer mnichovského koncernu
predstavuje rozsirenie zahrani¢nej angazovanosti.
Dcérska spolo¢nost Ergo, ktora poskytuje prvotné
poistovacie sluzby, planuje rozsirenie ¢innosti vo
vychodnej Eurépe, v Cine a Indii. Ststredi sa na
klasické sluzby, akymi su Zivotné poistky ¢i rucenie
za Skody. A aj ked'v zapadnej Eurdpe kolovali aj
chyry, zZe poistovina Ergo je na predaj, v Mnichove
ich razne odmietli.

G9)

Zdroj: Handelsblatt

Od roku 1995 dominuje prieceliu budovy
Mtinchner Riick na jednej z hlavnych mnichovskych
ulic Leopoldstrasse Chodec.

17 metrov vysoku, 16 ton vaziacu sochu vytvoril
American Jonathan Borofsky. Dynami¢nostou

a mierne deformovanymi proporciami je

v kontraste so strohym vzhladom fasady

zaistovne.
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Uroveri koncentrdcie
v Zivotnom a nezZivotnom

Ruské vydavatelstvo Russian Polis Information Group
Ltd. vydalo Studiu TOP Insurers. Rozobera sa v nej
poistny trh v krajinach strednej a vychodnej Eurépy

a byvalych krajin ZSSR. Jednou z pozoruhodnych
Casti je analyza koncentracie na trhoch v jednotlivych
krajinach. V regiéne pdsobi takmer 2 000 poistovni.
Najviac ich je v Rusku - 855 a na Ukrajine - 411. Velky
pocet poistovni v tychto dvoch krajinach ma désledky:
priemerné predpisané poistné na jednu poistoviiu 14
miliénov eur v Rusku (vratane povinného zdravotného
poistenia) a 5,5 miliéna eur na Ukrajine. Tieto nizke
¢isla negativne ovplyviuju konkurenéné prostredie

v tychto krajinach.

Uroven koncentrécie odliduje Rusko a Ukrajinu od
ostatnych trhov. Koncentracia tam vyrazne zaostava aj
za najmenej rozvinutymi narodnymi trhmi v regione.
V Rusku ma trhovy lider podiel len 10,4 percenta, na
Ukrajine eSte menej - 4,4 percenta. V oboch krajinach
sa narodni regulatori usiluja znizit pocet poistovni
naro¢nymi finanénymi poziadavkami. Bude vsak trvat
5 - 7 rokov, kym koncentrécia dosiahne Uroven rozvinu-

pu na tieto rychlo rastice a potencialne zaujimavé trhy.
Medzi najviac koncentrované trhy s najmenej Stvrtino-
vym podielom lidra st nerozvinuté trhy ako TadZikistan,
Bielorusko, Gruzinsko, Kirgizsko, Srbsko a Cierna Hora,
Macedénsko, Arménsko a Albansko, ale tiez rozvinutej-
gie - Slovinsko, Chorvatsko, Slovensko a Cesko. V prvej
skupine je to désledok nerozvinutosti poistného biznisu,
nizkeho dopytu a velkého podielu povinného poiste-
nia. V druhej skupine je pri¢inou dedi¢stvo socializmu

s byvalymi monopolnymi poistoviiami, ktoré sa usiluju
udrzat si postavenie na trhu.

Obraz koncentracie v segmente Zivotného poistenia
ukazuje jasnu vedicu poziciu Polska. Pri 32 poistov-
niach je priemer predpisaného poistného na jednu
takmer 170 miliénov eur. Nasleduji Cesko (92,5 mil.
eur), Madarsko (87,5 mil. eur) a Grécko (87,5 mil. eur)
- tu su Cisla radovo o polovicu nizsie. V dalSich sledo-
vanych krajinach st este podstatnejsie nizsie. Velké roz-
diely mozno pripisat dvom pri¢inam. Po prvé, nie vietky
krajiny vyZaduju oddelenie Zivotného a nezivotného
poistného obchodu. V Rusku sa to Ziada az od 1. jula
2007, takze to poznacuje Statistiky roka 2006. Druha
pri¢ina nepresnosti je spoliehanie sa na Udaje narod-
nych asociacii. Napriklad v Cesku sa nebrali do Gvahy
zahrani¢né pobocky, lebo nie st &lenmi Ceskej asociacie
poistovni. Autori sa pokusili tento nedostatok vyrovnat
priamym otazkami poistovniam. Preto by nepresnosti
nemali byt vyrazné.

Polsko méa najvyssiu koncentréciu trhu aj v neZivotnom

LIS IRAR SRV tejsich trhov v regione. poisteni, priemer je 117,4 mil. eur. Ostatné krajiny neza-
vybranych krajindch Znacné mnoZstvo poistovni a Casté schémy danovych | ostavaja tak, ako pri Zivotnom poisteni.
@ strednej a vychodnej unikov, ktoré kryju poistovne (najma na Ukrajine v roku

Eurépy 2006), vézne odradza zahraniénych investorov od vstu- | (%)
Krajina Zivotné poistenie NezZivotné poistenie

Predpisané | Pocet Trhovy |Trhovy |Trhovy |Predpisané |Pocet Trhovy | Trhovy |Trhovy

poistné spolocnosti | podiel |podiel |podiel poistné spolo¢nosti | podiel |podiel |podiel

v tis. eur lidra TOP3 |TOP5S v tis. eur lidra TOP3 |TOPS
Bielorusko 10013,1 4 | 61,82 | 100,00 - 194 573,7 19 | 61,43 | 78,54 | 84,53
Bulharsko 95 680,5 14 | 29,58 | 63,44 | 80,52 545 139,3 23 | 17,60 | 44,89 | 62,99
Chorvatsko 297 461,6 15 | 16,27 | 40,99 | 61,19 822 097,5 18 | 44,15 | 69,65 | 82,58
Cesko 1664 943,7 18 | 28,06 | 54,00 | 72,77 2591 813,7 30 | 36,11 | 74,85 | 85,34
Estonsko 98 840,5 5| 40,57 | 88,51 | 100,0 200 018,1 9| 36,11 | 80,94 | 96,23
Grécko 22737079 26 | 18,74 | 47,77 | 65,26 2062 004,9 62 | 14,59 | 25,79 | 36,19
Madarsko 1671101,1 19 | 27,67 | 48,67 | 86,23 1603 399,2 20 | 38,16 | 66,77 | 82,06
Lotyssko 383234 7| 29,96 | 74,84 | 98,49 262 334,8 12 | 24,16 | 57,19 | 74,63
Litva 131 076,2 9| 37,63 | 76,01 | 92,85 288 246,0 20 | 34,03 | 60,67 | 79,38
Polsko 5432 865,9 32 | 3597 | 56,33 7,67 42262719 36 | 46,75 | 64,37 | 76,24
Rumunsko 324 216,8 18 | 38,29 | 56,16 | 71,49 1307 655,3 32 | 22,41 | 4523 | 62,65
Rusko * 468 499,6 855 | 14,95 | 40,98 | 54,22 11283 915,0 855 | 10,61 | 24,54 | 35,28
Srbsko a Cierna Hora 49 881,4 9| 23,79 | 62,21 | 86,99 422 710,5 15| 37,45 | 80,25 | 88,78
Slovensko ** 628 440,0 20 | 26,90 | 56,88 | 73,52 761126,9 21 | 39,90 | 72,89 | 83,75
Slovinsko 425 106,0 9| 47,98 | 70,30 | 84,66 851 466,0 12 | 53,80 | 88,27 | 90,77
Ukrajina 70961,0 55| 2590 | 61,08 | 75,64 2196 864,6 356 4,56 | 11,50 | 16,66
Zdroj: institucie dohladu nad poistoviiami, narodné asociécie poistovni, narodné banky
* bez povinného zdravotného poistenia
** Ro¢na sprava Slovenskej asociacie poistovni za rok 2006 udéava predpisané poistné v Zivotnom poisteni klasifikované podla IFRS ako poistné zmluvy
20,500 844 mld. Sk (pri kurze 33 Sk za euro je to 621,237 mil. eur). Za vSetky produkty Zivotného poistenia je to 25,503 953 mld. Sk (772,847 mil. eur).
Pri neZivotnom poisteni uvadza oficialna sprava Slovenskej asociacie poistovni 28,253 178 mld. Sk (941,772 mil. eur). Napriek tomuto rozporu,
spésobenému zrejme inym pouzitym kurzom SKK/EUR, sa zd& porovnanie krajin zaujimavé.
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The Insurance Companies are Interested in
Interpretation of the New Act (p. 2)
The interpretation of the New Act on Insurance
No. 8/2008 - Coll. of 28 November 2007 on
Insurance and on amendments and supplements
to certain laws - was discussed on the meeting orga-
nized by the Slovak Insurance Association at
the National Bank of Slovakia.
Dusan Katonak, the Head of Insurance Department,
Financial Market Section, Ministry of Finance
explained the changes in the new act. He also
informed on the law-making process, on works that
proceeded on the act, goals that should be reached
by the new act, i.e. the transposition of Directive
2005/68/EC on reinsurance, experience-based
improvement, lessons learned in banking sector as
well as the first step towards the Solvency Il.
The National Bank of Slovakia is obligated
step-by-step to pass anew 24 provisions as
administrative legal regulations.
The act includes suggestions made by the Slovak
Insurance Association of Insurance and Slovak Society
of Actuaries. Up to this based on a written request
@ of an insurance company, branch of a foreign
insurance company, reinsurance company or a branch
of a foreign reinsurance company the National Bank
of Slovakia may prolong the time limit for submission
of the progress report of the insurance company,
branch of a foreign insurance company, reinsurance
company or branch of a foreign reinsurance company
for the preceding calendar year drawn up by the
responsible actuary.
Regulation Changes
Julia Cillikova, the Director of Regulation and Risk
Management Methodology Department, National
Bank of Slovakia, informed about the regulation
changes in the insurance sector by course of the
new act.
The insurance company from another member state
or reinsurance company from another member
state sets up provisions by course of homeland legal
system except of technical provisions for commitment
payment to Slovak Insurers’ Bureau. If the Insurance
Company performs activities on the territory of several
states, therefore is not obligated to locate the technical
provision resources into the assets on the territory of
these states or on the territory of one of those.
There are new possibilities in the way of location - to
buy debt securities issued by a special objective tool
and in a form of liabilities and other analogical assets
towards reinsurance company or reinsurance
company from another member state and towards
foreign reinsurance company.
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| i.e. after building up an certain net, the obligation to

Assurance for both Car Owners and Insurance
Companies (p. 6)

(Rébert Zrubak, CEO IRIS IDENT, s. r. 0.,

Banska Bystrica)

Originality control in the Slovak Republic has
begun on September 1, 2007 on the basis of
voluntariness. The start of an overall originality
control was fixed to January 1, 2008. In the first
stage there are checked through originality control
the individually imported vehicles and the vehicles
after an individual rebuilding. In the second stage,

submit the Expertise on originality control besides
the ratification of individually imported vehicle, the
EC type ratification approval of the vehicle, etc., will
be extended to demise (property) assignment of
the vehicle to another person and to changes made
on the vehicle, if a change occurs or if a change is
needed or a completion of recorded data into the
certificate on evidence is needed.

The asset of originality control for insurance
companies

A positive influence of the compulsory originality
control introduction on the trend in vehicle robberies
is obvious. Analogically we can say the same about
the influence on the area of vehicle insurance. Even
if it is not obvious for the first sight, this trend should
positively influence CASCO insurance too. At each
originality control is also measured the thickness of
the skim layer on the whole vehicle. This way - there
are immediately revealed the signs of repairs and
they are recorded into the AISKO. If the car should @
have replaced parts, then every sign of the repair of
the original part indicates the opposite. During the
originality control extensive photo documentation is
made, which is also recorded into the AISKO. It also
contains shots of the exterior, interior and signs of
typical individual damage. This way is documented
the actual state of the vehicle in time of the originality
control, while the vehicle is checked.

At the first control the vehicle is marked besides a
control stamp of originality control with 13 protective
control stamps, that have specific features. If the
insurance companies indicate an interest in a more
complex vehicle marking or concrete part marking,
then we have a product that should be applied.
Definitely, the originality control should establish order
into the damaged vehicles too, more precisely to

that what remained after a total crash of the vehicle.
Not to enable deceivers to get rid of the problematic
vehicles by total crash, we recommend the insurance
companies to ask for originality control before paying
out the insurance policy. Another arrangement should
be the intruduction of compulsory originality control
before the vehicle recycling. This originality control
should be paid from the recycle fund.
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