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Spracuvanie osobnych udajov o svojich klientoch a dalSich fyzickych osobach zo strany poistovni
je nevyhnutnou sucastou poistovacej ¢innosti, plnenia zakonnych a regulaénych povinnosti alebo
ochrany opravnenych zaujmov poistovni alebo tretich stran.

Na poistovne sa vztahuje Specificka regulacia finanéného sektora, ktora mdze spdsobovat

interpretacné pravne problémy vo vztahu k ochrane osobnych udajov a najma GDPR.

Tento Kédex bol vypracovany uz s prihliadnutim na novy rezim ochrany osobnych tdajov v EU
a reflektuje povinnosti poistovni podfa GDPR a zaroven podla kfu€ovych narodnych predpisov
vztahujucich sa na poistovne. V sulade s ¢&l. 40 ods. 1 GDPR ma tento Kdédex prispiet
k spravnemu uplathovaniu GDPR bertc do Uvahy osobitné ¢rty sektora poistovnictva.

Uplatfiovanie Kédexu smeruje k vytvoreniu dévery klienta, zvySeniu kreditu a imidzu jednotlivych

poistovni a slovenského poistovnictva ako celku.

Tento Kédex nepredstavuje dodatoénu regulaciu nad ramec GDPR ani technologicky Standard
bezpe&nosti. Schvalenie tohto Kédexu Uradom na ochranu osobnych Gdajov znamena pravnu

istotu v tom, Ze znenie tohto Kédexu a postupovanie poistovni podla neho je v sulade s GDPR.

Z povahy Kddexu i vyplyva, Ze interné politiky poistovni, ktoré pristupili k jeho dodrziavaniu musia

byt v sulade s Kodexom.

V sulade s €l. 24 ods. 3 GDPR sa mé6Zze dodrziavanie Kédexu pouzit ako prvok na preukazanie
splnenia povinnosti poistovni vyplyvajucich z GDPR. Zaroven, pri rozhodovani o ulozeni pokuty
Uradom na ochranu osobnych udajov a jej vyske sa maju podla &l. 83 ods. 2 GDPR v kazdom
jednotlivom pripade nalezite zohladnit' viaceré skuto¢nosti, medzi ktoré patri aj dodrZiavanie

Kédexu.

VZHLADOM NA VYSSIE UVEDENE SA SLOVENSKA ASOCIACIA POISTOVNIi ROZHODLA PRIJAT
TENTO KODEX V NASLEDOVNOM ZNENI:
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1 Pésobnost’ a aplikacia Kédexu
1.1  Sektor poistovnictva

1.1.1 Tento Kddex sa vztahuje na vSetky poistovne, pobocky poistovni z inych &lenskych Statov,
zaistovne, poboCky zaistovni zinych c¢lenskych Statov a zahraniéné pobocky poistovni
a zaistovni poskytujuce poistovacie alebo zaistovacie sluzby podla Zakona o poistovnictve na
uzemi Slovenskej republiky (dalej len ako ,poistovne” alebo samostatne ako ,poistovina‘“), ktoré
zaroven pristupili k dodrziavaniu tohto Kédexu podla bodu 1.2 niZSie, pokial tento Kodex v dalSich

bodoch nehovori inak.

1.1.2 Tento Kbédex sa vztahuje na spracuvanie osobnych udajov poistoviiami, na ktoré sa vztahuje
slovenské pravo. Ak poistoviia vykonava spracuivanie osobnych udajov v kontexte &innosti jej
prevadzkarne umiestnenej v inom Clenskom $téte (t.j. podla zahrani€ného prava), tento Kédex sa
na dané spracuvanie nevztahuje. Tento Kédex sa zaroven netyka spracovatelskych &innosti vo
viacerych &lenskych Statoch v zmysle €&l. 40 ods. 7 GDPR, nakolko tento Kédex predstavuje
narodny kédex spravania vztahujuci sa na spracovatelské operacie vykonavané na uzemi
Slovenskej republiky.

1.1.3 Tento Kddex sa vztahuje na spracuvanie osobnych udajov najmé o nasledovnych kategériach
dotknutych (fyzickych) osob:

a. klienti poistovni;"

b. potencialni klienti poistovni;?2

C. opravneni zastupcovia klientov alebo potencialnych klientov poistovni;?
d. poskodené osoby;*

e. opravnené osoby z poistenia’;

f. drzitelia, prevadzkovatelia alebo vlastnici motorovych vozidiel;®

g. finanéni agenti;”

" Podra § 5 pism. ah) Zakona o poistovnictve je klientom: ,0soba, s ktorou méa poistovria, pobocka zahrani¢nej poistovne alebo
poistovria z iného ¢lenského Statu vykonavajuca poistovaciu ¢innost’ na uzemi Slovenskej republiky v ramci vykonavania
poistovacej ¢innosti uzavretu poistni zmluvu alebo -na ktorej majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost za Skody sa poistenie
vztahuje“.

2 Podrla § 5 pism. ai) Zakona o poistovnictve je potencialnym klientom: ,0soba, ktora prejavila zaujem uzavriet poistnd zmluvu s
poistovriou, pobockou zahrani¢nej poistovne alebo poistovriou z iného ¢lenského $tatu vykonavajicou poistovaciu ¢innost’ na
tuzemi Slovenskej republiky”.

3 Vid najméa. § 22 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

4 Vid najméa § 420 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika a § 2 pism. g) Zakona o PZP v zmysle ktorého je poskodenym: ,ten, kto utrpel
prevadzkou motorového vozidla Skodu a ma narok na nahradu $kody podla tohto zakona“.

5 Vid najmé. § 788 § 817 Obcianskeho zakonnika

8 Vid najma § 3 ods. 1 Zakona o PZP a Vyhlaska Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 413/2001 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, pricom podla § 2 pism. j) Zakona o PZP je prevadzkovatelom motorového
vozidla: ,fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktoré ma pravnu alebo faktickii moznost disponovat s motorovym vozidlom®.

7 Vid § 6 ods. 1 Zakona o finanénom sprostredkovani: ,Finanénym agentom je osoba so sidlom, miestom podnikania alebo
umiestnenim organizacnej zloZky na uzemi Slovenskej republiky, ktora vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej
zmluvy s financnou instituciou alebo na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom. Finanénym agentom v
sektore poistenia alebo zaistenia je osoba so sidlom alebo Ustredim na uzemi Slovenskej republiky, ak ide o pravnickt osobu
alebo osoba s trvalym pobytom alebo prechodnym pobytom a miestom podnikania na tizemi Slovenskej republiky, ak ide o fyzicku
osobu.“
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1.2.1

1.2.2

1.3

1.3.1

1.3.2

h. iné kategorie dotknutych oséb ako napr. zmluvni lekari, znalci, dodavatelia tovarov a
sluZieb, obchodni partneri a zamestnanci pripadne €lenovia Statutarnych organov tychto

0s0b, ak sa na také spractuvanie osobnych udajov vztahuje GDPR.

Tento Kddex sa nevztahuje na spracuvanie osobnych udajov o zamestnancoch, akcionaroch
alebo ¢€lenoch organov poistovni. Vymedzenie pésobnosti tohto Kédexu nema vplyv na moznost

poistovni spracuvat osobné udaje aj o dalSich alebo inych kategériach dotknutych osdb.

Tento Kédex sa nevztahuje na spractiivanie osobnych udajov, na ktoré sa nevztahuje GDPR ani

Zakon o ochrane osobnych udajov.
Pristupenie a ukon€enie pristipenia ku Kédexu

Pristupenie poistovne ku Kdédexu je dobrovolné a nie je podmienené Clenstvom poistovne
v Slovenskej asociacii poistovni. Ku Kédexu mdze pristupit’ akakolvek poistovia v zmysle bodu
1.1.1 vy8Sie vyplnenim zavazného formularu uvedenej v prilohe &. 2 tohto Kédexu a jej doru¢enim
na aktualnu adresu Slovenskej asociacie poistovni. V uvedenej prihladke sa poistoviia zaviaze
dodrziavat tento Kédex a zarovern podriadit sa monitorovaniu Kédexu zo strany monitorovacieho

subjektu.

Poist'ovia, ktora pristupila ku dodrziavaniu Koédexu je opravnena kedykolvek ukongit’ pristipenie
ku Koédexu doru€enim pisomného oznamenia Slovenskej asociacie poistovni. Ukoncenie
pristipenia je u¢inné najskér 15 dni od dorucenia daného oznamenia Slovenskej asociacie
poistovni (vratane elektronicky), ak nie je v pisomnom oznameni uréena neskorsia tc¢innost. Odo

dnia ucinnosti ukon&enia pristupenia ku Kédexu sa Kédex na danu poistoviu nevztahuje.
Pravna zavaznost’ Kédexu

Na zaklade postupu podla bodu 1.2.1 vysSie je poistoviia povinna dodrziavat Kédex. Slovenska
asociacia poistovni vedie a aktualizuje na svojom webom sidle zoznam poistovni, ktoré sa
zaviazali dodrziavat tento Kédex ako aj poistovni, voci ktorym bola do€asne pozastavena alebo
zru$end zavaznost Koédexu Uradom na ochranu osobnych udajov alebo monitorujucim
subjektom, a to bez potreby poZiadat Urad na ochranu osobnych Gdajov o schvalenie zmeny

Kédexu.

Rozhodnutie Uradu na ochranu osobnych tdajov o schvaleni tohto Kédexu znamena, Ze tento
Kddex je v sulade s poziadavkami GDPR. Kédex ma podfa ¢lanku 40 ods. 1 GDPR prispiet k
spravnemu aplikovaniu GDPR beruc do Uvahy osobitné ¢rty podnikania v poistovacom sektore.
Ak by sa ukazalo, Ze existuje rozpor medzi usmerneniami a rozhodnutiami dozornych organov
a sudov na jednej strane a ustanoveniami tohto Kédexu na druhej strane, poistovne su
opravnené riadit sa ustanoveniami tohto Kédexu aZz do momentu, kym Urad na ochranu
osobnych udajov nerozhodne voci konkrétnej poistovni inak podla § 102 ods. 1 pism. a) alebo
b) Zakona o ochrane osobnych udajov alebo az do zmeny Kédexu. To nema vplyv na tie

ustanovenia, z ktorych podstaty vyplyva, Ze poistovne sa od nich mézu odchylit, maju



odporu&aci charakter alebo maju prikladny (demonstrativny) charakter. 1.4  Vzt'ah k inym

pravnym predpisom

1.4.1 GDPR predstavuje vSeobecny predpis Eurdépskej unie pre oblast ochrany osobnych udajov.
Dalsie alebo iné predpisy, ktoré GDPR dopifiaju, precizuji alebo obmedzuji maju povahu

Specialnych predpisov.

1.4.2 Ak urcity Specialny predpis stanovuje konkrétnejSie podmienky vo vztahu k urcitej situacii,
povinnosti, osobe, operéacii, osobnym udajom alebo inej iastkovej oblasti vSeobecného predpisu,
maju prednost’ ustanovenia tohto Specialneho predpisu pred ustanoveniami vSeobecného
predpisu, pri€om oblasti, ktorym sa Specialny predpis nevenuje sa nadalej riadia ustanoveniami
v8eobecného predpisu. Medzi tieto Specialne predpisy patri okrem iného Zakon o poistovnictve,
Zakon o elektronickych komunikaciach (a pripravované e-Privacy nariadenie), Zakon o

kybernetickej bezpelnosti alebo Zakon o platobnych sluzbach.

1.4.3 Ustanovenia §2, §5, druhej a tretej Casti Zakona o ochrane osobnych udajov sa na poistovne

nevztahuju.
1.5 Zmeny Kédexu

Akékolvek zmeny Kédexu je podla § 85 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Udajov opravnena
navrhovat len Slovenska asociacia poistovni, priCom zmeny Kédexu podliehaju schvaleniu zo

strany Uradu na ochranu osobnych tdajov.
1.6 Definicie a interpretacia

1.6.1 VSeobecne. Pojmy uvedené vtomto Kodexe, ktoré su zéarovenn definované v GDPR
alebo Zakone o poistovnictve maju ten isty vyznam ako je uvedeny v danych predpisoch. Pojmy
s velkym zaciatonym pismenom uvedené v tomto Kédexe maju vyznam vysvetleny v prilohe €.
1 tohto Kodexu. Pre prispenie k spravnemu aplikovaniu GDPR v sektore poistovnictva tento
Kodex blizSie vysvetluje niektoré kFuCové pojmy v oblasti ochrany osobnych udajov a

poistovnictva, ako je uvedené nizSie.

1.6.2 Osobné udaje. Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (tzv. dotknuta osoba). Z pohladu definicie osobnych udajov nie
je podstatné, ¢i dana informacia sama o sebe ma schopnost identifikovat fyzicki osobu, ale €i je
mozné danu informaciu priradit’ k fyzickej osobe, ktora je identifikovana alebo identifikovatelna.

Informacie alebo Udaje tykajlce sa pravnickych osob nie st osobnymi tdajmi.8

Priklad: E-mail, telefonne cislo alebo IP adresa nemusia vidy samotné umoZniovat
identifikovat’ fyzicku osobu. Ak sa vsak tieto informacie tykaju konkrétnej identifikovanej
fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby ako napr. klienta poistovne, potom

pbjde o osobné udaje. Ak sa tieto udaje netykaju konkrétnej identifikovanej alebo

8 Podfa recitalu 14 GDPR: , Toto nariadenie sa nevztahuje na spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa tyka pravnickych oséb, a
najmé podnikov zaloZenych ako pravnické osoby vratane nézvu, formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.”
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1.6.3

1.64

1.6.5

1.6.6

identifikovatel'nej fyzickej osoby, alebo sa tykaju skér pravnickej osoby (napr. obchodné
meno, prdvna forma, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, kontaktné udaje, spésob konania, zdpis

v registri, datum vzniku a pod.), potom o osobné tidaje nepdjde.

Identifikovana fyzicka osoba. Identifikovana fyzicka osoba je osoba u ktorej poistoviia nema

pochybnosti o jej identite, pretoZe dana osoba bola uz spomedzi okruhu viacerych oséb
jednoznalne identifikovana a odliSend napr. priradenim unikatnej kombinacie informacii

umoznujuce;j jej identifikaciu alebo zaznamenanim dokladov totoZnosti.

Priklad: Klient poistovne je identifikovanou fyzickou osobou, nakolko poistovna je

povinna identifikovat’ klientov podla Zakona o ochrane pred legalizaciou.

Identifikovatelna fyzicka osoba. Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktoru je mozné

identifikovat prostriedkami, pri ktorych existuje primerand pravdepodobnost, Ze ich
prevadzkovatel (napr. poistoviia) alebo akakolvek ind osoba vyuZije, napriklad osobitnym
vyberom, na priamu alebo nepriamu identifikaciu fyzickej osoby. Pre posudenie, &i je fyzicka
osoba identifikovatelna alebo nie, je rozhodujuci test primeranej pravdepodobnosti upraveny v
recitaly ¢. 26 GDPR.

Priklad: Identifikovatel'nou fyzickou osobou méze byt pre poistoviiu napr. osoba
zachytena na zdazname bezpecnostnej kamery, nakolko tato osoba mébzZe byt

identifikovatel'na v ramci trestného konania.

Test primeranej pravdepodobnosti. Na zistenie toho, €i je primerane pravdepodobné, Ze sa

prostriedky pouziju na identifikaciu fyzickej osoby, by sa mali zohladnit vSetky objektivne faktory,
ako suU naklady a Cas potrebny na identifikaciu so zretefom na technolégiu dostupnu v Case
spracuvania, ako aj na technologicky vyvoj. Z testu primeranej pravdepodobnosti vyplyva, Ze aj
ked mdze byt kazda fyzicka osoba teoreticky identifikovatelna, informacie tykajuce sa jej budu
predstavovat osobné udaje len vtedy, ak existuje primerana pravdepodobnost jej identifikacie.
Test primeranej pravdepodobnosti nie je splneny, ked je identifikacia dotknutej osoby zakazana
pravnymi predpismi alebo prakticky neuskutoCnitelna, napriklad preto, lebo by si vyZzadovala
neprimerane vela ¢asu, financii alebo ludskych zdrojov, takze pravdepodobnost identifikacie sa
v skuto€nosti javi ako zanedbatelna. Poistovne su opravnené vramci testu primeranej
pravdepodobnosti posudzovat aj vztah k zamySfanému uc¢elu spracuvania a potrebe identifikacie
fyzickej osoby na dany ucel. Vysledkom aplikacie testu primeranej pravdepodobnosti méze byt v
konkrétnom pripade aj zaver, Ze spracivané informéacie nepredstavuju osobné udaje, nakolko
neexistuje primerana pravdepodobnost pouZzitia prostriedkov na identifikaciu fyzickej osoby,

ktorej sa tieto informacie tykaju.

Informaény systém. Informacny systém podfa ¢lanku 4 (6) GDPR je ,akykolvek usporiadany

subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla uréenych kritérii, bez ohladu na to, Ci ide o
systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom
zaklade.” Tento pojem je pouzity vyluéne v suvislosti s vecnou pésobnostou GDPR uvedenou

v €l. 2 ods. 1 GDPR na ur€enie toho, ¢i osobné Udaje spracuvané inymi nez automatizovanymi

7



1.6.7

1.6.8

1.6.9

prostriedkami maju spadat pod pdsobnost GDPR. Pojem informacny systém je podla GDPR
testom na posudenie toho, & osobné Udaje spracuvané manualne (t.j. v papierovej alebo fyzickej

podobe) maju spadat pod GDPR alebo nie.

Dotknuta osoba. Dotknutéd osoba je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej

sa osobné udaje tykaju. Pre poistoviu je typicky dotknutou osobou klient, zastupca klienta alebo
dalSie kategérie dotknutych osdb uvedené prikladnym spésobom v bode 1.1.3 vySSie, ak ide

o fyzicku osobu. Pravnicka osoba nemoéze byt dotknutou osobou aj ked je klientom poistovne.®

Priklad: Dotknutou osobou méze aj fyzicka osoba — podnikatel’ (samostatne zarobkovo

¢inna osoba) alebo fyzicka osoba konajtiica v mene pravnickej osoby.

Kontaktné osobné udaje tykajuce sa pravnickych osdb. V zmysle recitadlu 14 GDPR: , Toto

nariadenie sa nevztahuje na spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa tyka pravnickych oséb (v
anglictine: legal persons), a najmé podnikov zaloZenych ako pravnické osoby vratane nazvu,
formy a kontaktnych tdajov pravnickej osoby.” Z uvedeného vyplyva, Ze aj ked urcité informacie
moézu napifiat definiciu osobnych Gdajov vo vztahu ku konkrétnej fyzickej osobe, z daného
kontextu mézZe vyplyvat, Ze ide o kontaktné osobné uUdaje tykajuce sa pravnickej osoby, na

ktorych spracuvania sa GDPR nevztahuje.

Profilovanie. Za profilovanie v zmysle ¢l. 4 bod 4 GDPR méze byt povazovana akakolvek forma
automatizovaného spracuvania osobnych udajov zameraného na vyhodnocovanie osobnych
aspektov fyzickej osoby. Profilovanie predstavuje typ spracovatelskej operacie, ktoru je mozné
vykonavat v ramci akéhokolvek pravneho zakladu podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR. Podmienky podfa ¢&l.
22 GDPR je vo vztahu k profilovaniu potrebné spinit’ len ak je na profilovani zaloZzené vylu¢ne
automatizované rozhodovanie, ktoré ma na dotknutd osobu pravne uc&inky, ktoré sa jej tykaju
alebo ju podobne vyznamne ovplyvnuju. Vo vSeobecnosti mozno za profilovanie povazovat
zhromazdovanie informacii o jednotlivcovi (alebo skupine jednotlivcov) a vyhodnotenie ich
charakteristik alebo vzorcov spravania s ciefom umiestnit ich do urCitej kategorie alebo skupiny,
najma na ucely analyzy a/alebo predvidania napriklad ich schopnosti vykonavat ulohu, zaujmov,

alebo pravdepodobného spravania. °

Priklad: Niektoré poistovne ponukaju poistné sadzby a sluzby zaloZené na spravani
Jjednotlivca pri vedeni vozidla. Prvky zohl'adriované v tychto pripadoch by mohli zahfriat
prejdenu vzdialenost, ¢as straveny jazdou a uskuto¢nenu cestu, ako aj predpovede
zalozené na d'alSich udajoch ziskanych pomocou senzorov v (inteligentnom) aute. Ziskané
Udaje sa pouzivaju na profilovanie s cielom zistit' zlé spravanie pri vedeni vozidla (ako
napriklad rychle zrychlenie, nahle brzdenie a prekroc¢enie povolenej rychlosti). Tieto

informdcie mézu byt krizovo prepojené s inymi zdrojmi (napriklad pocasie, premavka, typ

% Recital 14 GDPR: ,Ochrana, ktora sa poskytuje tymto nariadenim, by sa mala vztahovat na fyzické osoby bez ohladu na ich
Statnu prislusnost’ alebo miesto bydliska vo vztahu ku spracuvaniu ich osobnych udajov. Toto nariadenie sa nevztahuje na
spracuvanie osobnych tdajov, ktoré sa tyka pravnickych oséb, a najmé podnikov zaloZenych ako pravnické osoby vratane nazvu,
formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.*

© Usmernenia Pracovnej skupiny ¢&l. 29 k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na ucely nariadenia
2016/679, z 3. oktébra 2017, str. 7



cesty) s cielom lepSie pochopit sprdavanie vodi¢a. To, ¢i ide alebo nejde o automatizované
rozhodovanie vymedzené v &lanku 22 ods. 1 GDPR, bude zavisiet’ od dalSich okolnosti

uvedenych v danom ustanoveni.

Priklad: Poistovne su v zmysle Zakona o poistovnictve povinné zaviest' a uplatriovat’
ucinny systém riadenia rizik, ktory o.i. zahrna aj oblast’ upisovania rizik a s tym suavisiacu
tvorbu technickych rezerv. Za ucelom riadenia upisovacieho rizikall vykonavaju
poistovne pri vstupe do poistenia vyhodnotenie réznych aspektov klientov vratane
osobnych udajov. Vysledkom tohto postupu je uzatvorenie alebo odmietnutie uzatvorenia
poistnej zmluvy, pripadne uzatvorenie poistnej zmluvy za inych podmienok (napr. za
vysSie poistné). Napr. v pripade upisovania rizik pri Zivotnom poisteni je délezitym
dokumentom, z ktorého poistovne vychadzaju zdravotny dotaznik poisteného. Na zaklade
tohto dokumentu poistovne vyhodnocuju, ¢i je poisteny poistitelny pre jednotlivé rizika,
a ak ano, za akych podmienok. V niektorych zloZitejSich pripadoch, ktoré si vyzZaduju
posudenie zdravotného stavu odbornikmi, poistovne spolupracuju s posudkovymi
lekarmi, a na zaklade vyhotovenych posudkov poistovne rozhodnu o poistitel'nosti

poisteného, resp. o podmienkach za ktorych poisteného poistia.

1.6.10 Automatizované spracuvanie a vyluéne automatizované spracuvanie. GDPR odkazuje vo

viacerych ustanoveniach na automatizované prostriedky spraclvania a na automatizované
spracuvanie, priom vo vSeobecnej rovine ide vzdy o odkaz na pocitatové (strojové) spracuvanie
osobnych udajov ako protiklad manualneho (papierového) spracuvania osobnych udajov.
O spracuvanie osobnych udajov ide bez ohladu na to, i sa vykonava automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.'? Obdobne, aj vecna pésobnost v ¢l. 2 ods. 1 GDPR pokryva
oba pripady pricom rozliSuje, Ci ide o dplne alebo Ciasto¢ne automatizované prostriedky alebo
iné nez automatizované prostriedky (vid definicia informacny systém). AvSak, v pripade
automatizovaného individualneho rozhodovania podla ¢l. 22 ods. 1 GDPR sa vyzaduje, aby

rozhodovanie bolo zaloZené na ,vyluéne* automatizovanom spracuvani.

Priklad: Automatizovanym spracuvanim je spractvanie osobnych udajov IT systémoch
poistovne napriek tomu, Ze v procese spracuvania je aj ludsky zasah. Vyluéne
automatizované spracuvanie je vybrana ¢ast’ daného spracuvania, ktora prebieha bez
ludského zasahu napr. automatizované prijimanie rozhodnutia algoritmom bez l'udského

zasahu.

" ¢glanok 13 bod 30. smernice Europskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia

(Solventnost' I1)

12 Vid definicia ,spractvania“ podfa ¢l. 4 bod 2 GDPR: ,,operacia alebo stbor operacii s osobnymi tidajmi alebo sibormi osobnych
Udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, $trukturovanie, uchovavanie, prepractuvanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohl'adu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami®.



1.6.110nline _identifikatory. GDPR =zaraduje subory cookies alP adresy medzi tzv. online

identifikatory, '3 pricom pojem online identifikatory vyslovne pouziva v definicii osobnych udajov
vo vztahu k identifikovatelnej osobe: ,identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktori mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su
Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu
identitu tejto fyzickej osoby*. Spracuvanie online identifikatorov moze prispievat v zmysle definicie
osobnych Udajov k tomu, Ze fyzicka osoba je identifikovatelna, avSak samo o sebe eSte
neznamena, Ze online identifikatory budu za kazdych okolnosti povaZzované za osobné udaje.
Online identifikatory budi vzdy predstavovat osobné udaje, ak sa tykaju identifikovanej fyzickej

osoby, kedy sa test primeranej pravdepodobnosti neaplikuje.

Priklad: Ak poistoviia poskytuje online sluzby pre registrovanych a prihlasenych
uzZivatelov, pricom o tychto uzZivateloch spractva okrem online identifikatorov aj iné
informdcie, ktoré jednoznacne identifikuju uzivatel'a (napr. ¢islo zmluvy zakaznika), potom

online identifikatory o tychto uzivatel'och predstavuju osobné udaje.

Skutoénost, ¢&i online identifikatory predstavuju osobné udaje vo vztahu k identifikovatefnym
fyzickym osobam zavisi — rovnako ako pri akomkolvek inom type udajov / informacii — od vysledku

posudenia testu primeranej pravdepodobnosti.

V pripade Breyer bola dynamicka IP adresa povaZovana za osobny udaj, pretoze
vysledkom testu primeranej pravdepodobnosti bol zaver, Ze existuje primerana
pravdepodobnost’ pouzitia prostriedkov na identifikaciu fyzickej osoby. Konkrétne, IP
adresa bola spractivana spésobom, kedy sa predpokladala identifikacia fyzickej osoby
prostrednictvom trestného konania, v ktorom mal byt mobilny operator legalnym
spésobom poziadany o poskytnutie identity fyzickej osoby. Ak tieto podmienky nie su

splnené, IP adresa nemusi predstavovat osobny udaj.

1.6.12Priamy marketing. Napriek tomu, Zze pojem ,priamy marketing“ nie je v predpisoch na ochranu

osobnych udajov definovany, GDPR pouziva pojem priamy marketing najma v suvislosti
s prdvom namietat’ podla ¢l. 21 GDPR. Pre ucely tohto Kédexu priamy marketing predstavuje
komunikéciu poistovne, ktora sigasne: napifia definiciu reklamy podla Zakona o reklame#; je
adresovana konkrétnej osobe; a nebola adresatom vopred vyziadana. GDPR vyslovne spomina
v recitaly €. 47, Ze spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu mozno povazovat’
za opravneny zaujem. AvSak marketingovu komunikaciu reguluju predovSetkym iné predpisy a to

najma Zakon oreklame, Zakon o elektronickom obchode a Zakon o elektronickych

'3 Recital 30 GDPR: ,Fyzickym osobam mézu byt pridelené online identifikatory, ktoré poskytuja ich pristroje, aplikéacie, nastroje
a protokoly, ako napriklad IP adresa, cookies, alebo iné identifikatory, ako napriklad Stitky na radiofrekvencnu identifikaciu. Tieto
mbZzu zanechavat’ stopy, ktoré sa najmé v kombinacii s jedine¢nymi identifikatormi a inymi informaciami ziskanymi zo serverov
mdéZu pouzit' na vytvorenie profilov fyzickych oséb a na ich identifikaciu.”

4V zmysle § 2 ods. 1 pism. a) Zakona o reklame: ,reklama je predvedenie, prezentacia alebo iné oznamenie v kaZzdej podobe
suvisiace s obchodnou, podnikatelskou alebo inou zarobkovou ¢innostou s ciefom uplatnit' produkty na trhu.”

10



komunikéciach. Zakon o reklame obsahuje v § 3 ods. 3 vSeobecny zakaz Sirenia reklamy
automatickym telefonickym volacim systémom, telefaxom a elektronickou postou bez suhlasu
prijemcu reklamy.'® V§eobecny zakaz obsahuje aj § 4 ods. 6 Zakona o elektronickom obchode,
ktory zakazuje doruCovat informéacie komerénej komunikacie elektronickou postou, ak ich
prijemca sluzby vopred nevyziadal.'® Tieto predpisy predstavuju véeobecné predpisy v oblasti
regulacie reklamy, avSak § 62 Zakona o elektronickych komunikaciach ma ako Specialny predpis
pre elektronickl komunikaciu pred tymto zakazom prednost, pri¢om takisto dovoluje zasielanie
marketingovej komunikacie (definovanymi elektronickymi spdsobmi) len so suhlasom uc¢astnika
alebo uzivatela,'” avSak upravuje aj vynimku z tejto poziadavky pre tzv. podobné vlastné tovary
a sluzby.'® Vzhladom na to, Ze Zakon o elektronickych komunikaciach je vtomto smere lex
specialis vo vztahu k GDPR' avzhladom na to, Ze odkaz na suhlas podla Zakona
o elektronickych komunikaciach predstavuje odkaz na suhlas podla GDPR? plati pre zasielanie
priameho marketingu elektronickym spésobom, Ze:

i. Ak je potrebny suhlas podlfa Zakona o elektronickych komunikaciach (§ 62 ods. 2),
poistovia sa musi spoliehat na suhlas podla €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a poistovne sa
nemozu v takom pripade spoliehat na opravneny zaujem podra &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
ani na iny pravny zaklad spracuvania osobnych udajov;

ii. Ak nie je potrebny suhlas podla Zakona o elektronickych komunikaciach (§ 62 ods. 3),
poistovne sa mdzu spoliehat na akykolvek pravny zéaklad spractuvania osobnych udajov
podfa €l. 6 GDPR vratane opravneného zaujmu podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

pricom zaroven

ak nejde o elektronické zasielanie priameho marketingu ale napr. o zasielanie priameho
marketingu poStou, vy3Sie uvedené poZiadavky suhlasu podla Zakona o reklame, Zakona
o elektronickom obchode a Zakona o elektronickych komunikaciach sa nepouziju a poistovne
modzu pri danom spracuvani osobnych udajov postupovat na zaklade akéhokolvek pravneho
zakladu podra €l. 6 ods. 1 GDPR vratane opravneného zaujmu podfa ¢€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov na ucCely priameho marketingu vratane

5V zmysle § 3 ods. 3 Zakona o reklame: ,,,Reklama sa nesmie $irit automatickym telefonickym volacim systémom, telefaxom a
elektronickou postou bez predchadzajuceho suhlasu ich uzivatela, ktory je prijemcom reklamy.*

6V zmysle § 4 ods. 6 Zakona o elektronickom obchode: ,Poskytovatel sluzieb nesmie dorucovat informacie komercnej
komunikacie elektronickou postou, ak si ich prijemca sluzby vopred nevyZiadal.“

7V zmysle § 62 ods. 2 Zakona o elektronickych komunikaciach: ,Na ucely priameho marketingu je dovolené volanie alebo
pouzivanie automatickych volacich a komunikacénych systémov bez ludského zasahu, telefaxu, elektronickej posty vratane sluzby
kratkych sprav ucastnikovi alebo uzivatelovi len s jeho predchadzajicim suhlasom, pricom tento suhlas musi byt
preukazatelny. Udeleny suhlas mozno kedykolvek odvolat’.”

8V zmysle § 62 ods. 3 Zakona o elektronickych komunikaciach: ,Predchddzajici sihlas prijemcu elektronickej posty podla
odseku 2 sa nevyZaduje ak ide o priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb osoby, ktorého kontaktné
informacie na dorucenie elektronickej posty ta ista osoba ziskala v suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb a v stulade
s tymto zakonom alebo s osobitnym predpisom. Prijemcovi elektronickej posty sa musi poskytnit’ moznost jednoducho a
bezplatne kedykolvek odmietnut’ také pouzivanie kontaktnych informacii v ¢ase ich ziskavania a pri kazdej doru¢enej sprave ak
také pouzitie predtym neodmietol. Je zakazané zasielanie elektronickej poSty, z ktorej nie je znama totoznost a adresa
odosielatela, na ktorii méze prijemca zaslat Ziadost’ o skoncenie zasielania takych sprav, a nabadanie k navsteve webového sidla
v rozpore s osobitnym predpisom.*.

'® Clanok 1 ods. 2 e-Privacy smemice: Ustanovenia tejto smernice spodrobriuji a doplfiaju smernicu 95/46/ES (pozn.: teraz
GDPR) na ucely uvedené v odseku 1.

20 Clanok 2 pism. f) e-Privacy smemice: ,,,sthlas” uZivatela alebo tiéastnika zodpoveda sthlasu datového subjektu v sdlade so
smernicou 95/46/ES (pozn.: teraz GDPR).*”
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profilovania podla &l. 21 ods. 2 GDPR sa uplatriuje vo vSetkych pripadoch, bez ohfadu na formu
priameho marketingu a bez ohladu na potrebu ziskavania suhlasu. Su¢astou marketingovych
ucelov méze byt tzv. outbound a inbound marketing. Outbound marketing je forma "klasického"
marketingu, prostrednictvom ktorého nie je reklama cielena na konkrétnych konzumentov, ale na
Siroké publikum bez ohladu na jeho preferencie (napr. TV spoty, radiové spoty, billboardy, noviny,
pop-ups atd.). Oproti tomu ciefom inbound marketingu je pritiahnutie potencialnych zakaznikov z
hladiska obsahu napr. prostrednictvom blogovych prispevkov, socialnych médii, infografik,
emailovych newslettrov alebo optimalizacie vyhladavania s ohladom na preferencie

konzumentov.

Prikladom priameho marketingu je napr. zaslanie elektronickej posty alebo postovej
zasielky konkrétnej osobe, ktorej obsahom st informéacie o produktoch a sluzbach, ktoré

poistoviia ponuka danej osobe.

Prikladom priameho marketingu viastnych podobnych tovarov a sluzieb v zmysle § 62
ods. 3 Zakona o elektronickych komunikaciach je ¢innost’ poistovne kedy existujicemu
klientovi poistovria zasle ponuku nového poistenia, ktora vSak nesuvisi s existujucim
poistenim. Napr., ak klientovi, ktory ma s poistoviiou uzatvorenu poistnu zmluvu na
havarijné poistenie poistoviia ponukne poistenie nehnutelnosti alebo domacnosti (tzv.
cross-sell). Podmienkou pre uplatnenie daného rezimu je, Ze viastné podobné tovary
sluzby (napr. ré6zne druhy poistenia) poskytuje ta ista osoba (poistovria) a Ze kontaktné
informdcie klienta na zaslanie elektronickej poSty tato poistovrna ziskala zakonnym
spbésobom pri poskytovani danych poistnych sluzieb. Uvedena ¢innost preto nespada pod
spravu poistnej zmluvy podla § 78 ods. 3 Zakona o poistovnictve a ani pod plnenie

odbornej starostlivosti o klienta podla § 70 ods. 1 Zakona o poistovnictve.

Priamym marketingom mozno rozumiet’ aj ¢innost’ poistovne, ktora existujuicemu klientovi

zasle ponuku nového poistenia, ktora vSak nesuvisi s existujiacim poistenim.

Za marketingovud komunikaciu nemozno povaZovat, ak dotknuta osoba sama poziada
o informacie o produktoch a sluzbach poistovne alebo o pripravenie ponuky. V takychto
pripadoch su poistovne opravnené povazZovat' dané spracuvanie za sucast tzv.
predzmluvnych vztahov v ramci poistovacich ucelov, na ktoré nie je potrebny suhlas
dotknutej osoby ato vratane situdcie, kedy dotknuta osoba zacne online proces
uzatvorenia zmluvy s poistoviiou ale nedokonéi a poistovrna oslovi dani osobu
a ponukne jej asistenciu s dokoncéenim procesu. O marketingovi komunikaciu nepdjde
ani v pripade komunikdcie alebo spractivania osobnych udajov v suvislosti so spravou
poistnej zmluvy podla § 78 ods. 3 Zakona o poistovnictve alebo pri plneni odbornej

starostlivosti o klienta podl'a § 70 ods. 1 Zakona o poistovnictve.

1.6.13Prevadzkovatel a sprostredkovatel. Prevadzkovatel je osoba, ktora rozhoduje o uceloch a

prostriedkoch spracuvania osobnych udajov, &im je opravnena formalne prijimat rozhodnutia

tykajuce sa spracuvania osobnych Udajov a zaroveri osoba, v ktorej mene sa osobné udaje
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spracuvaju. Za prevadzkovatela nie je povazovana osoba, ktoré ziskala osobné udaje nahodnym
spbsobom a ktord ich dalej systematicky nespracuva, nakolko tato osoba neurcila ucel
a prostriedky spracuvania a GDPR sa na fu nevztahuje. Sprostredkovatel je osoba, ktora
spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela na zaklade zmluvy podla ¢l. 28 GDPR.
Sprostredkovatel na rozdiel od prevadzkovatela nema opravnenie rozhodovat o Uceloch a
prostriedkoch spracuvania a preto nie je opravneny formalne prijimat rozhodnutia tykajuce sa
spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel pini vo vztahu k spracivanym osobnym udajom
pokyny prevadzkovatela. Opravnenie spracuvat osobné udaje v podobe pravneho zakladu podla
¢l. 6 ods. 1 GDPR musi byt splnené len vo vztahu k prevadzkovatelovi. GDPR nevyluduje, Ze ta
ista osoba mbzZe byt zaroven prevadzkovatel a sprostredkovatel, a to v ramci rovnakého ucelu

spracuvania osobnych udajov a vo vztahu k tej istej dotknutej osobe.

Prikladom méze byt situdcia, kedy jedna poistoviia spractva osobné udaje klienta na
svoje vlastné poistovacie ucely ako prevadzkovatel' ale zdroveri kona aj ako
sprostredkovatel’ inej poistovne z tej istej skupiny nachadzajiucej sa vinom ¢lenskom
Stdate. Ako sprostredkovatel mézZe poistovria vystupovat’ napr. tym, Ze sprostredkuje

vypracovanie ponuky poistného produktu tejto inej poistovne pre svojho klienta.

1.6.14Pseudonymizacia a anonymizacia. Pseudonymizované osobné udaje stéle predstavuju

osobné udaje pre poistovnu, ak poistoviia pouziva pseudonymizaciu podla ¢l. 4 bod 5 GDPR ako
bezpetnostné opatrenie. Je tomu tak z dévodu, Ze pseudonymizované osobné udaje su pre
poistovnu stale informaciami tykajucimi sa identifikovatelnych fyzickych oséb, pretoze poistovina
uchovava dodatoéné informacie (tzv. klti¢) oddelene od pseudonymizovanych osobnych Udajov.
Existuje tu preto primerana pravdepodobnost’ pouZitia prostriedkov na identifikaciu fyzickych
osbb. Za anonymné Udaje sa mbézu povazovat len také informacie, ktoré nie je mozné priradit ku
konkrétnym fyzickym osobam a preto uz nepéjde o osobné udaje. Anonymizaciu je preto mozné
povazovat za to isté ako trvalé vymazanie alebo likvidaciu osobnych udajov bez moznosti spatnej
identifikacie. V niektorych pripadoch sa da anonymizacia dosiahnut trvalym odstranenim
dodatoénych informacii (klu¢a) na zistenie identity os6b zo pseudonymizovanych osobnych

udajov.

Priklad: Za pseudonymizované osobné udaje je mozZné povazZovat interné oznacenie
klienta poistovne (napr. ID 12345), ak poistoviia uchovava oddelene dodato¢né informacie
(kl'ac), z ktorych vyplyva identita klienta ID 12345. Za anonymné udaje je mozné povazZovat’
napr. agregované Statistiky ako pocet klientov poistovne, ktoré nie su osobnym udajmi.
Za anonymizdciu je mozZné povazovat’ najmd anonymizac¢né techniky uvedené

v Stanovisku ¢. 5/2014 Pracovnej skupiny ¢l. 29 zo dria 10. aprila 2014.

1.6.15 Poistna udalost’. Poistnd udalost je pravna skuto¢nost (udalost) s ktorou je spojeny vznik

povinnosti poistovne plnit v prospech osoby opravnenej na pinenie podfa poistnej zmluvy a/alebo

poistnych podmienok.
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Priklad: Fyzicka osoba uzatvorila s poistoviiou poistni zmluvu na Zivotné poistenie.
Fyzicka osoba v désledku autonehody pocas trvania zmluvy utrpi zranenia nezlucitel'né

so zivotom, ¢im nastane poistna udalost.

1.6.16 Poistnd zmluva. Je dvojstranny pravny ukon, ktory poistoviia uzatvori s poistnikom s ciefom

poskytnut v pripade vzniku poistnej udalosti v dojednanom rozsahu plnenie v prospech v poistne;j
zmluve urlenej pravnickej alebo fyzickej osoby (poisteny) vymenou za poistné zaplatené
poistnikom. Poistna zmluva mézZe vzniknut aj ako: i) zakonné poistenie bez uzatvorenia poistnej
zmluvy na zaklade inej skutoCnosti a za podmienok ustanovenych v osobithom predpise, ii)
povinné zmluvné poistenie v dosledku splnenia fyzickej alebo pravnickej osoby uzavriet poistnu

zmluvu s poistovatelom.

Priklad: Klient sa rozhodne poistit nehnutelnost, pricom vypini formular, ktory
predstavuje ndavrh na uzatvorenie poistnej zmluvy doplneny o vSetky povinné nalezitosti
poistnej zmluvy. Poistovria prijme vyplneny navrh, ¢im déjde k uzatvoreniu poistnej

zmluvy.

1.6.17 Klient poistovne. Klientom je v zmysle § 5 pism. ah) Zakona o poistovnictve osoba, s ktorou

ma poistoviia (prevadzkovatel) uzavretd poistni zmluvu alebo osoba na ktorej majetok, Zivot,

zdravie alebo zodpovednost' za $kodu sa poistenie vztahuje.

Priklad: Klientom poistovne je poistnik aj poisteny, ktori su jednoznacne identifikovani
v poistnej zmluve. Napr. poistnik je osoba, ktora plati poistovni poistné a poisteny je
osoba, na ktorej majetok sa dané poistenie vztahuje. Poistnik a poisteny nemusi byt ta

ista osoba, nakol'ko poistna zmluva méze byt uzatvorena v prospech inej osoby.

1.6.18 Potencialny klient poistovne. Potencidlnym klientom je osoba, ktora prejavila zaujem uzavriet

poistnu zmluvu s poistoviiou.

Priklad: Osoba, ktora navstivila pobocku poistovne a nechala si zaslat’ na svoj email navrh

poistnej zmluvy alebo vseobecné informéacie o produktoch poist'ovne.

1.6.19 Opravnend osoba. Opravnenou osobou nie je poistnik ani poisteny (tzn. nejde o klienta

poistovne) ale osoba ur€ena menom alebo vztahom k poistenému, ktorej v zmysle § 817
Obcianskeho zakonnika?' vznikne pravo na plnenie v pripade, ak je poistnou udalostou smrt

poisteného.

Priklad: Pri Zivotnom poisteni méze byt opravnenou osobou napr. dieta poisteného,

pricom dana opravnena osoba nie je ani poistnikom ani poistenym.

21 § 817 ods. 1 Obcianskeho zakonnika: ,Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného, méze ten, kto poistni
zmluvu s poistitelom uzavrel, uréit osobu, ktorej ma poistnou udalostou vzniknut pravo na plnenie, a to menom alebo vztahom k
poistenému. AZ do vzniku poistnej udalosti méZe urcenie osoby zmenit; ak nie je ten, kto zmluvu uzavrel, sam poistenym, méze
tak urobit len so stihlasom poisteného. Zmena urcenia osoby je ucinna dorucenim oznamenia poistitelovi.”

14



2.1

22

Ugely a pravne zaklady spractivania osobnych tdajov v sektore poistovnictva

VSeobecné pravidlo. Presné vymedzenie a pomenovanie jednotlivych ucéelov spracuvania

osobnych udajov je ulohou azaroveh pravom kazdej poistovne. Tento Kdédex nijako
neobmedzuje poistovne v danom prave a nevyzaduje, aby kazda poistovia pristupovala
k u€elom a pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov rovnako. Pre spresnenie
uplathovania GDPR v sektore poistovnictva v8ak tento Kédex pracuje s tzv. hlavnymi ucelmi
spracuvania osobnych udajov a ich pravnymi zakladmi, ku ktorym typicky dochadza v sektore
poistovnictva. Poistovne su opravnené spracuvat osobné udaje aj na iné ucely, nemusia byt
vSetky povinné spracuvat osobné udaje na hlavné ucely vymedzené v tomto Kdédexe a zaroveh

ni¢ v tomto Kédexe nebrani poistovniam ucely a pravne zaklady vymedzit' aj inak.

Hlavné ucely spracuvania a pravne zaklady. V sektore poistovnictva dochadza typicky

k spracuvaniu osobnych udajov v ramci nasledovnych hlavnych ucelov spracuvania:

Hlavné ucely spracuvania Pravny zaklad

Poistovacie ucely Plnenie zakonnych povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR alalebo plnenie zmluvy s dotknutou osobou
podla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

ZabezpecCenie suladu s pravnymi Plnenie zakonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism.

predpismi c) GDPR, verejny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. e)
GDPR a/alebo opravnené zaujmy poistovne alebo tretej
strany podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Marketingové ucely Suhlas dotknutej osoby podfa &l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, opravnené zaujmy poistovne alebo tretej strany
podla &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a/alebo plnenie zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Ochrana majetku a bezpecnosti Opravnené zaujmy poistovne alebo tretej strany podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
Statistické ugely PInenie zakonnych povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism.

c) GDPR a/alebo opravnené zaujmy poistovne alebo
tretej strany podfa &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, a/alebo
pravne zaklady pévodnych ucéelov v zmysle rezimu d&l.
89 GDPR

Archivacia a registratura Plnenie zakonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism.

c) GDPR, opravnené zaujmy poistovne alebo tretej
strany podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a/alebo pravne
zaklady povodnych ucelov v zmysle reZzimu podfa ¢l. 89
GDPR
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Vy&Sie uvedené hlavné ucely spracuvania mbzu zahffiat viaceré €innosti poistovni, ktoré mohli
byt historicky oznaCované ako samostatné ucely spracuvania osobnych udajov poistovni. Tieto
¢innosti  poistovni su blizSie vysvetlené v nasledovnych bodoch. Z dévodu prehfadnosti,
zrozumitefnosti a transparentnosti pri informovani dotknutych o0s6b, ale aj zdévodu
efektivnejSieho zabezpecenia suladu s GDPR tento Kédex zlu€uje tieto ¢innosti do spolo¢nych
hlavnhych ucelov. Poistovne su opravnené pristupovat k uelom spracuvania tak ako su
vymedzené vysSie alebo podrobnejSie, tak ako su vysvetlené nizSie, vzdy podla okolnosti
konkrétneho pripadu. Pri niektorych hlavnych uceloch spracuvania méze byt potrebné, aby

poistovne blizSie vysvetlili aké spracovatel'ské operacie su zahrnuté do danych hlavnych ucelov.

Poist'ovacie U€ely. Poistovacie ucely zahffhaju vSetky ¢innosti alebo spracovatelské operacie

s osobnymi udajmi, ktoré su poistovne povinné vykonavat najma podla Zakona o poistovnictve
alebo podlfa zmluvy uzatvorenej s klientom, pricom ide o typické c¢&innosti vykonavané
poistoviami, ktoré smeruju alebo priamo suvisia s poskytovanim alebo zabezpe&ovanim sluzieb
poistovni vo vztahu ku klientom. Pravnym zakladom tychto ucelov je plnenie povinnosti, ktoré
poistovniam vyplyvaju najma zo Zakona o poistovnictve alebo zo zmluvného vztahu s klientom.
Uplatneniu daného pravneho zakladu nebrani ani skutoénost, Ze poistovne uzatvaraju v ramci
poistovacich ucelov poistné alebo iné zmluvy s klientmi. Zakon o poistovnictve poistovacie ucely
vyslovne nedefinuje a namiesto toho podrobnejSie vysvetluje povinnosti poistovni, na spinenie
ktorych je nevyhnutné spracuvat osobné udaje. Poistovacie ucely mézu byt oznadované aj ako

zaistovacie Ucely, ak zahffaju €innosti, ktoré vykonavaju zaistovne.

Priklad: Poistovacie ucely zahrriaju spractvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné

napr. na:

- identifikaciu a autentizaciu klientov a ich zastupcov a zachovanie mozZnosti
naslednej kontroly tejto identifikacie;

- uzavieranie a plnenie poistnych zmlav vratane pripravy zmluvnej dokumentacie
a komunikdacie s klientom tykajicej sa poistnej zmluvy;

- sprdvu poistenia a spravu poistnych zmliv;#

- likviddciu poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti;

- ochranu a domahanie sa prav poistovne, pobocky poistovne z iného ¢lenského
Stdtu a pobocCky zahrani¢nej poistovne;

- zdokumentovanie ¢innosti poistovne, pobocCky poistovne z iného ¢lenského Statu a
pobocCky zahrani¢nej poist'ovne;

- vykon dohladu na poistovriou, pobockou poistovne z iného ¢lenského Statu a
pobockou zahraniénej poistovne;

- zabezpecovanie odbornej starostlivosti podla § 70 Zakona o poistovnictve;

- testovanie a monitorovanie produktov v sulade s Nariadenim POG;

22 Spravou poistnych zmlav je sthrn &innosti zameranych na aktualizaciu stavu poistnych zmlav zahffiajuci ¢innosti suvisiace s
kontrolou uzavretych poistnych zmluv, ich evidenciou, evidenciou platenia poistného a jeho zuc¢tovania, evidenciou zmien v
poisteni az po zanik poistnej zmluvy.
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vymenu informacii nevyhnutnych na overenie pravdivosti a uplnosti udajov o
poistnej udalosti alebo Skodovej udalosti prostrednictvom registra poistnych
udalosti;

spravu zaistnych zmlav;

riadenie poistného rizika;

zasielanie servisnych sprav klientom;

vybavovanie narokov zo zaistnych zmliv;

plnenie povinnosti konat obozretne podla § 23 ods. 3 Zakona o poistovnictve;
vybavovanie staznosti podla § 32 Zakona o poistovnictve;

zdiel'anie klientskych osobnych udajov v ramci skupiny, do ktorej patri poistoviia;
vnutorna spravu, audit a reporting;

kontrolu poskytnutych plneni z poistnych zmluav, ku ktorym zaistovria, pobocCka
zaistovne z iného c¢lenského Statu a pobocka zahrani¢nej zaistovne poskytuje

Zaistenie.

Zabezpecéovanie suladu s pravnymi predpismi. Plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov

zahffia Cinnosti alebo spracovatelské operacie s osobnymi Udajmi, ktoré poistovne musia
vykonavat, aby zabezpecili bud' spinenie Specifickych povinnosti poistovacieho sektora najma vo
vztahu k regulatorom ako je NBS a ECB alebo vSeobecnych zakonnych povinnosti. Na rozdiel
od poistovacich ucelov tieto €innosti priamo nesmeruju k poskytovaniu sluzieb poistovni klientom,
ale suvisia skér s integritou sektora poistovnictva. Pravnym zakladom daného spracuvania
osobnych udajov je typicky plnenie povinnosti, ktoré poistovniam vyplyvaju z osobitnych pravnych

predpisov, verejny zaujem alebo opravneny zaujem poistovne alebo tretej strany.

Priklad: Plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov zahffia spracivanie osobnych

udajov, ktoré je nevyhnutné napr. na:

plnenie povinnosti na useku predchadzania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti
a financovanim terorizmu podl'a Zakona o ochrane pred legalizovanim;
predchadzanie, zistovanie a oznamovanie poistnych a inych podvodov najmé podl'a
Zakona o ochrane pred legalizaciou;

plnenie medzinarodnych sankcii a embdrg najmd podla Zakona o vykonavani
medzinarodnych sankcii;

vedenie registratury, uchovavanie registraturnych zaznamov pocas plynutia lehoty
ulozenia, vyrad'ovanie a likvidovanie registratirnych zaznamov podla Zakona
o archivoch a registraturach;

konania pred NBS alebo ECB, ktorych je poistoviia uc¢astnikom najmé podla Zakona
o dohl'ade nad finanénym trhom a Nariadenia o pravomoci ECB ukladat’ sankcie;
plnenie dalSich povinnosti a uloh poistovne v zmysle vSeobecnych pravnych

predpisov ako:
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2.7

- plnenie povinnosti na udseku spravni dani a uctovnictva podla Zakona o dani
z prijmov, Zakona o DPH, Zakona o uctovnictve a pod.;

- plnenie povinnosti podla Zakona o oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti (tzv.
whistleblowing);

- poskytovanie sucinnosti organom verejnej moci podla osobitnych pravnych

predpisov.?

Marketinqgové ucely. Marketingové uc&ely poistovni nesuvisia s plnenim povinnosti poistovni

podla osobitnych predpisov ale s podporou predaja produktov a sluzieb poistovni. Tieto ucely su
najcastejSie zaloZzené na pravnom zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo opravneného zaujmu
poistovne. V niektorych pripadoch vSak mézu byt zaloZzené aj na pravnom zaklade plnenia
zmluvného vztahu s dotknutou osobou. M6Ze ist napr. o spotrebitel'ské sutaze, ktoré sa riadia
zmluvnymi podmienkami akceptovanymi dotknutou osobou, z ktorych priamo vyplyva plnenie
poistovne, ktoré ma marketingovy charakter. Marketingové ucely zahffiaju rovnako priamy

(adresny) marketing ako aj nepriamy marketing.

Priklad: Marketingové ucely zahrnaju spracuvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné

napr. na:

- volanie alebo pouzivanie automatickych volacich a komunikaénych systémov bez
lfudského zasahu, telefaxu, elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav na
ucely priameho marketingu v zmysle § 62 Zakona o elektronickych komunikaciach
(tzv. newsletter);

- zasielanie marketingovej komunikacie;

- organizovanie inbound a outbound marketingovych kampani;

- pouzivanie rieSeni na cielend online reklamu;

- analyzu spravania uZivatelov pre presnejsie informovanie o produktoch a sluzbach
poistovne;

- analyzu spravania uZivatelov pre prispésobovanie poskytovanych produktov
a sluzieb existujucim klientom poistovne;

- vyhodnocovanie uspesSnosti alebo prispésobovanie marketingovej kampane,
stratégie alebo modelu poistovne;

- organizovanie a vyhodnocovanie spotrebitel'skych sutazi.

Ochrana majetku _a bezpeénosti. Poistovne su opravnené na ucely ochrany majetku

a bezpecnosti spracuvat osobné uUdaje napr. vo fyzickych priestoroch pobociek alebo sidiel
poistovni ale aj v online prostredi vo vztahu k zabezpeceniu bezpecnosti systémov, webstranok
a aplikacii. Pravnym zakladom spracuvania je opravneny zaujem poistovne podla ¢l. 6 ods. 1

pism. f) GDPR na ochrane majetku a bezpecnosti.

2 Napr. podfa § 42 ods. 9 Exeku¢ného poriadku alebo podfa § 75 ods. 9 Zakona o konkurze a restrukturalizacii.
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Priklad: Kamerové systémy na pobockach poistovni alebo logovanie vstupov do
systémov, webstranok a aplikacii vratane spractivania cookies, IP adries, polohy, typu

zariadenia, ¢asu navstevy a pod.

Statistické ucely. Spractvanie osobnych Gidajov vratane osobitnych kategérii osobnych Gidajov?2*

na Statistické uUc€ely je vzdy povaZzované na zlucitelné s povodnymi u€elmi spracuvania za
splnenia podmienok podla &l. 89 GDPR. To znamena, Ze poistovne su opravnené spracuvat na
tieto uCely akékolvek osobné udaje pdvodne spracuvané na iné ucely, pricom na Statistické ucely
nie je potrebny samostatny pravny zaklad podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR.?5 Vysledkom spracuvania
osobnych udajov na Statistické ucely vSak musia byt agregované neosobné udaje, ktoré nie je
mozné priradit k dotknutym osobam. Primerané zaruky pre prava a slobody dotknutych oséb

podla €l. 89 ods. 1 GDPR méZzu byt prijaté aj v ramci internych politik poistovne.

Priklad: Vedenie Statistik o pocte klientov, o priemernej vyske poisteného pinenia alebo
krytia, Statistiky o pravdepodobnosti Skodovej udalosti pre konkrétny typ poistného
produktu a pod.

Archivacia vo verejnom zaujem a registratura. Spracuvanie osobnych udajov vratane

osobitnych kategérii osobnych udajov na archivne ucely vo verejnom zaujme?® je povazované na
zluditelné s povodnymi uc€elmi spracuvania za splnenia podmienok podla ¢l. 89 GDPR. To
znamena, Ze poistovne su opravnené spracuvat na tieto UCely akékolvek osobné udaje
spracuvané na pdvodne iné ucely, pricom na archivne ucely vo verejnom zaujme nie je potrebny

samostatny pravny zaklad podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR.%”

Priklad: Do spractvania osobnych udajov na archivne ucéely vo verejnom zaujme v SirSom
zmysle je mozné zahrnut spracuvanie osobnych udajov z dévodu plnenia povinnosti
poistovni ako pévodcov registratury podla Zakona o archivoch a registratarach. V zmysle

tohto pravneho predpisu je mozné spracuvanie osobnych tudajov na tento ucel rozdelit na:

- obdobie evidovania doslych a vzniknutych/vytvorenych registraturnych zaznamov,
akékol'vek nakladanie/narabanie s registraturnymi zaznamami az do okamihu ich
vybavenia a nasledného uzatvorenia spisu, ktorého sucastou su registraturne
zaznamy (resp. do splnenia podmienky ustanovenej na zacatie plynutia lehoty
ulozenia v zmysle registraturneho planu);

- obdobie uchovavania registratiurnych zaznamov od okamihu uzatvorenia spisu,
ktorého sucastou su registraturne zaznamy (resp. do splnenia podmienky
ustanovenej na zacatie plynutia lehoty uloZenia v zmysle schvaleného

registraturneho planu), d'alej po¢as obdobia plynutia lehoty uloZenia registratirnych

2 Vid ¢l. 9 ods. 2 pism. j) GDPR

2 Vid recital &. 50 GDPR: ,Spractivanie osobnych tdajov na iné tucely ako na ucely, na ktoré boli osobné tdaje pévodne ziskané,
by malo byt umoznené len vtedy, ak je toto spractivanie zlucitelné s Gcelmi, na ktoré boli osobné udaje pévodne ziskané. V takom
pripade sa nevyZaduje Ziadny iny samostatny pravny zaklad, nez je pravny zaklad, ktory umozrioval ziskavanie osobnych tdajov.*”
B Vid ¢l. 9 ods. 2 pism. j) GDPR

27Vid recital €. 50 GDPR: ,Spractivanie osobnych tdajov na iné ucely ako na uéely, na ktoré boli osobné udaje pévodne ziskané,
by malo byt umoZnené len vtedy, ak je toto spractivanie zlucitelné s ucelmi, na ktoré boli osobné udaje pévodne ziskané. V takom
pripade sa nevyZaduje Ziadny iny samostatny pravny zaklad, nez je pravny zaklad, ktory umoZzrioval ziskavanie osobnych tdajov.”
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zaznamov az do okamihu zacatia vyrad'ovacieho konania, v ktorom maja byt
registratirne zaznamy vyradené;

- vyrad'ovanie registraturnych zaznamov a vyradovacie konanie. Pod pojmom
vyrad’ovanie je potrebné rozumiet’ suhrn odbornych ¢innosti, pri ktorych sa
Z registratury vyclenuje registraturny zaznam, ktorému uplynula lehota uloZenia;
registratirny zaznam s trvalou dokumentarnou hodnotou sa uklada do archivu
a registraturny zaznam bez trvalej dokumentdrnej hodnoty sa zniéi?. Vyrad'ovacie
konanie je postup pévodcu registratury a prislusného archivu podla § 18 a nasl.
Zakona a archivoch a registraturach a suvisiaceho vykondvacieho pravneho
predpisu?®;

- obdobie archivovania dokumentov s trvalou dokumentarnou hodnotou v archive.
Archiv slazi na preberanie, evidenciu, ochranu, archivhe spracovanie

a spristuprnovanie archivnych dokumentov.

Do povinnosti poistovni ako pévodcov registratiry podla Zakona o archivoch

a registraturach a suvisiacich vykonavacich pravnych predpisov je mozné zahrnut najma:

- vedenie a sprdva registratury a plnene povinnosti poistovne ako pdévodcu
registratury podla § 16 a nasl. Zakona o archivoch a registraturach;

- vypracovanie registraturneho planu a registraturneho poriadku, ktoré schvaluje
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky prostrednictvom Slovenského narodného
archivu, Statneho ustredného banského archivu a s$tatnych archivov s regionédlnou
tzemnou pésobnostou’’;

- uchovavanie registratiurnych zaznamov pocas leh6t uloZenia. Lehota uloZenia je
pocet rokov, pocas ktorych pévodca registratury potrebuje registraturny zaznam na
svoju éinnost®!. Ak lehotu uloZenia neustanovuje osobitny predpis (napr. Zdkon
o poistovnictve, Zakon o uctovnictve, atd’.) je pocet rokov lehoty uloZenia povinny
navrhnat pévodca registratiury tak, aby mu umoznovala pristup k registratirnym
zdaznamom po cely ¢as, v ktorom ich bude potrebovat’ na svoju ¢innost, vratane
lehét ustanovenych pre vymahanie prav a plnenie povinnosti podla osobitnych
predpisov?2, V tejto suvislosti je potrebné uviest, Ze:

o lehota uloZenia sa schvaluje pri schvalovani registratirneho planu>3;
o lehota ulozZenia zac¢ina plynut prvym driom roka nasledujiceho po roku,

v ktorom pévodca registratury uzavrel spis alebo po splneni podmienky

28 § 2 ods. 17 Zakona o archivoch a registratdrach

2 § 11 a nasl. vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaji ustanovenia zakona
o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

30 § 24 ods. 3 pism. c) Zakona o archivoch a registraturach

31 § 2 ods. 18 Zakona o archivoch a registratdrach

32.§ 10 ods. 1 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky &. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona
o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

33§ 10 ods. 2 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona
o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
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ustanovenej na zacatie jej plynutia v registratirnom plane pévodcu
registratury®;
o pbvodca registratury nesmie vyradit’ registraturny zaznam pre uplynutim
schvilenej lehoty uloZenia’S;
vyrad'ovanie registratirnych zaznamov a uskuto¢nenie vyrad'ovacieho konania, t. j.
procesu rozhodovania o dokumentarnej hodnote registraturnych zaznamov ako aj
o inych skutoc¢nostiach uvedenych nizsie podla § 18 a nasl. Zakona o archivoch
a registratirach a suvisiaceho vykondvacieho prdvneho predpisu®. Pévodca
registratury méze vyradit z registratury registratiarne zaznamy len vo vyrad’ovacom
konani, pricom navrhuje na vyradenie len tie registratirne zaznamy, ktorym uplynula
lehota uloZenia®’. Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky prostrednictvom
Slovenského ndrodného archivu, Statneho tstredného banského archivu a $tatnych
archivov s regionalnou uzemnou pésobnostou mézZe podla § 20 ods. 1 Zakona
o archivoch a registratirach rozhodnut vo vyradovacom konani nasledovne:
o rozhodne o vyradeni registraturnych zaznamov po uplynuti lehoty
ulozZenia;
o rozhodne o trvalej dokumentarnej hodnote registraturnych zaznamov a
termine ich odovzdanie do archivu;
o rozhodne otom, Ze pévodca registratiury mézZe zniCit registraturne
zdaznamy bez trvalej dokumentarnej hodnoty
poévodca registratiury po vyradovacom konani na zaklade rozhodnutia ministerstva,
Statneho ustredného archivu alebo Statneho archivu s regionalnou uUzemnou
posobnostou méze zniCit' (zlikvidovat) registraturne zdznamy bez trvalej
dokumentarnej hodnoty. Pévodca registratiry méze rovnako znicit' registraturne
zaznamy bez trvalej dokumentarnej hodnoty, ak mu rozhodnutie podla
predchadzajiiceho odseku nebolo doru¢ené do 60 dni od predloZenia navrhu na
vyradenie®®. Registratirne zdznamy s trvalou dokumentdrnou hodnotou (znak
hodnoty ,,A“)% po vyrad’ovacom konani odovzddva pévodca registratiry do archivu,
t. j. stavaju sa archivnym dokumentom;
archivaciu archivnych dokumentov, ak ma poistovia zriadeny archiv alebo
odovzdadvanie archivnych dokumentov do prislusného archivu;
vedenie archivu a umozZnenie pristupu do archivu na zaklade tzv. badatel'ského

poriadku.

34 § 10 ods. 4 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona
o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

3% § 10 ods. 2 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona
o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

% § 11 a nasl. vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona
o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

37§ 18 ods. 2 a § 19 ods. 1 Zakona o archivoch a registratirach

3% § 20 ods. 2 Zakona o archivoch a registratdrach

39 § 9 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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210 Zlugitelné ucely. Ak planuje poistoviia spracuvat osobné udaje aj na iné ucely ako na tie, za

2.11

2.12

ktorymi boli osobné udaje ziskavané, musi podla &l. 6 ods. 4 GDPR vopred posudit, ¢i tieto iné

ucely su zluCitelné s povodnymi ucelmi.
Priklad: Poistovina nemusi posudzovat’ zlucitel'nost’ uc¢elov podla ¢l. 6 ods. 4 GDPR, ak:

- su iné ucely zalozené na suhlase dotknutej osoby;

- sU iné udely zalozené na prdave Unie alebo ¢élenského $tdtu, ktoré predstavuje
potrebné a primerané opatrenie v demokratickej spolo¢nosti na ochranu cielov
uvedenych v ¢lanku 23 ods. 1 GDPR;

- ide o Statistické, historické, vedecké ucely alebo ucely archivacie vo verejnom
zdaujme podla ¢l. 89 GDPR;

- poistovia od zacCiatku ziskavala osobné udaje na viacero réznych ucelov, ktoré
vopred dotknutym osobam oznamila v ramci informaénej povinnosti podla ¢l. 13

alebo 14 GDPR.

Viacero pravnych zakladov. Vo vztahu ku kazdému uc€elu spracuvania (tak ako ho ma

vymedzeny poistoviia) musi byt vzdy spineny aspon jeden pravny zaklad podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR
s vynimkami vysvetlenymi v bode 2.10 vySSie. Vo vztahu k jednému ucelu mézZe existovat
sucasne viacero pravnych zakladov podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR ak z povahy veci vyplyva, Ze tieto
pravne zaklady mozu existovat popri sebe. Zaroveri mézu existovat situacie, kedy sa poistovha
moézZe rozhodnut medzi viacerymi dostupnymi pravnymi zakladmi. V takom pripade je na
poistovni, ktory z viacerych dostupnych pravnych zakladov bude povazZovat za pravny zaklad

spracuvania osobnych udajov a prispésobi tomu zabezpedenie suladu s GDPR.

Priklad: Pri poistovacich uceloch je typické, Ze s klientom je uzatvorena zmluva a
poistoviia spracuva o klientovi osobné udaje na ten isty ucel aj v Sirsom rozsahu ako
explicitne hovori zmluva, pretoze je tak (pre ten pripad) povinna robit’ napr. na zaklade
Zakona o poistovnictve. O subeh viacerych pravnych zakladov méze ist’ napr. pri plneni
povinnosti poistovne vyplyvajucej z pravneho predpisu a si¢asnom spoliehani sa na
opravneny zaujem poistovne napr. vo vztahu kvidésSiemu rozsahu spracuvanych

osobnych udajov ako vyslovne dovoluje dany predpis.

Opravneny zaujem. Poistovne su opravnené spracuvat osobné udaje na pravnom zaklade tzv.

opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ak vedia preukazat, Ze opravneny zaujem
poistovne alebo tretej strany (napr. klienta alebo inej spolo€nosti v ramci skupiny, do ktorej patri
poistovia) prevazuje nad zaujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby,
ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov. Opravneny zaujem, ktory poistoviia sleduje by mal
byt identifikovany a vyjadreny dostato¢ne jednoznaéne a zrozumitelne, pri€¢om tento opravneny
zaujem zaroven predstavuje Ucel spracuivania (vid napr. ochrana majetku a bezpeénosti). Pravny
zaklad opravneného zaujmu moéze sluzit aj ako podporny alebo doplfujuci pravny zaklad
v pripade, ak je spracuvanie osobnych Udajov zalozené na inom pravnom zaklade (napr. plnenie

zakonnych povinnosti), ktory nedovoluje poistovni spracivat nevyhnutny rozsah osobnych
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udajov. Pred zacatim spracuvania osobnych udajov na pravnom zakladne opravneného zaujmu
musi poistovia posudit, & sledovany opravneny zaujem prevazuje nad zaujmami alebo
zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobu dieta. Odpori¢anym postupom podla tohto Kédexu#° je vykonat
trojstupriovy test posudenia prevahy opravneného zaujmu s poukazom na recital 42 GDPR,

pricom jeho zakladnu Strukturu je mozné vysvetlit nasledovne:

Tri stupne: Zmysel:
Identifikacia Poistoviia by mala v tomto kroku najma oznacit, ¢o sleduje danym
(formulacia) spracuvanim a tiez vysvetlit sledovany opravneny zaujem, nakolko

opravneného zaujmu v dalSich krokoch sa bude k takto vymedzenému opravnenému
a posudenie jeho zaujmu vracat. Zaroven sa odporuca v tomto kroku identifikovat
legitimity 0 koho opravneny zaujem ide (prevadzkovatel alebo tretia strana)
a takisto posudit, &i nie je sledovany opravneny zaujem zakézany
pravnymi predpismi. Iba ak je opravneny zaujem identifikovany

a legitimny, poistoviia pokracuje k dalSiemu kroku.

Posudenie V druhom kroku poistovha vychadza z toho, Ze zamyslané
nevyhnutnosti spracuvanie osobnych udajov predstavuje urcity zasah do sukromia
fyzickych os6b a odpoveda na zakladnu otazku: ,je mozné dosiahnut’
sledovany ciel (opravneny zaujem) aj inym prostriedkami, ktoré
nepredstavuju zasah do stukromia?“ Ak je odpoved ano, opravneny
zaujem neprevazuje nad zaujmami alebo zakladnymi pravami a
slobodami dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych
udajov, pretoZe nie je nevyhnutny ana dany pravny zaklad sa
poistovha nemébzZe spolahnut. Ak je odpoved nie, poistovia

pokracuje k dalSiemu kroku.

Posudenie V poslednom kroku poistoviia posudzuje mieru zasahu do sukromia
proporcionality a jej vztah k sledovanému cielu (opravnenému zaujmu) a v principe
odpoveda na otazku: ,je mozné dosiahnut’ sledovany ciel (opravneny
zaujem) aj v pripade, ak by bol planovany zasah menej invazivny?“
Zmyslom tohto tretieho kroku je nastavit parametre spracuvania
osobnych udajov takym spésobom, aby o najmenej zasahovali do
sukromia ale len do tej miery, v akej stale dokazu splnit’ sledovany

ciel (opravneny zaujem).

(Zjednoduseny) priklad: Poistoviia sa rozhodne nasadit kamerovy systém na svoju
pobocku. V prvom kroku poistovna identifikovala opravneny zaujem ako potrebu ochrany
majetku, bezpecnosti a poriadku na svojej pobocke. Tento opravneny zaujem nie je

zakazany pravnymi predpismi a sleduje ho sama poistovria. V druhom kroku preto

40 Aj podla Stanoviska Pracovnej skupiny ¢l. 29 &. 06/2014 k pojmu opravnenych zaujmov prevadzkovatela zo diia 9. aprila 2014
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2.13

poistoviia sériou otdzok a odpovedi dosla k zaveru, Ze nie je mozné ochranit majetok,
bezpecénost a poriadok inymi prostriedkami, ktoré by nepredstavovali zasah do sukromia.
VSetky alternativne spbésoby zabezpecenia ochrany majetku, bezpecénosti a poriadku
(sluzba SBS, bezpecnostny vycvik personalu, fotografovanie, zaznamenavanie udajov pri
vstupe) predstavuju zasah do sukromia a navysSe schopnost’ identifikovat’ narusitela
ochrany majetku, bezpecnosti a poriadku je stucastou sledovaného ciela. Poistovria preto
pristupila k posudeniu proporcionality daného zasahu k sledovanému cielu, v ktorom
dosla k zaveru, Ze sledovany ciel (opravneny zaujem) je mozné spinit’ aj ked’: (i) doba
uchovdvania kamerovych zaznamov bude minimalizovana na 15 dni; (ii) kamery budu
zaznamenavat’ iba urcity priestor pobocky, v ktorom je vyssSia pravdepodobnost’ vyskytu
nedovoleného konania; a (iii) kamerovy systém bude zapnuty len pocas pracovnej doby
na pobocke a mimo nej len v pripade zapnutia alarmu. Tym poistovria proporciondlne
znizila zasah do sukromia na minimalnu droven, pri ktorej je stale mozné dosiahnut’
sledovanu ochranu majetku, poriadku a bezpecnosti na pobocke. Uvedeny priklad je len
ilustraénym prikladom, pricom poistovne su opravnené jednotlivé kroky daného testu
prispésobovat’ podmienkam spracuvania osobnych udajov v danom pripade a dalej

rozvijat’ mieru detailu celého testu.

Priklad: Poistovne sa m6Zu na opravneny zaujem spoliehat’ napr. aj pri testovani databaz
na ostrych datach, pri zlepsovani svojich produktov a sluZieb, pri prevencii a detekcii
finanénej kriminality nad ramec zakonnych povinnosti, pri sudnych a mimosudnych
sporoch, pri vymahani pohl'adavok (pokial’ neexistuje iny pravny zdklad ako napr. pinenie
zmluvy alebo zdakonnych povinnosti), pri zdiel'ani klientskych alebo zamestnaneckych
udajov v ramci skupiny spolo¢nosti na vnutorné administrativne ucely a pod., vZdy za
predpokladu, Ze sledovany opravneny zaujem prevazZuje nad zaujmami alebo zakladnymi

pravami a slobodami dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych tdajov.

Suhlas dotknutej osoby. GDPR neupravuje formalne nalezitosti suhlasu, ale upravuje

podmienky jeho vyjadrenia v ¢l. 7 GDPR, tak aby boli splnené zakladné defini¢né znaky suhlasu
(slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény prejav vole dotknutej osoby). Suhlas
méze byt udeleny napriklad pisomnym vyhlasenim vratane vyhlasenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov alebo Ustnym vyhlasenim, pri¢om tieto zahffiaju: (i) oznaenie policka
pri navsteve internetového webového sidla; (ii) zvolenie technickych nastaveni sluZieb
informacénej spolocnosti alebo; (iii) akékolvek iné vyhlasenie &i Ukon, ktory v danom kontexte
jasne znamena, ze dotknuta osoba suhlasi s navrhovanym spracudvanim jej osobnych udajov (t.j.
konkludentny suhlas). Text suhlasu pripraveny poistoviiou musi byt vyjadreny v zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme a musi byt formulovany jasne a jednoducho. V texte suhlasu preto nie je
potrebné opakovat zakladné identifikaéné alebo kontaktné informacie prevadzkovatela
a dotknutej osoby, ak je z kontextu jasné o koho ide alebo na ostatné informacie, ak text suhlasu
odkazuje na Informacie o spracuvani osobnych udajov (tak ako su definované nizsie), s ktorymi

sa dotknuta osoba ma moznost oboznamit pred udelenim suhlasu a ktoré dané informacie
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obsahuju. Suhlas sa udeluje vo vztahu k jednému alebo viacerym uc¢elom spracuvania*' a zahima
vSetky spracovatelské Cinnosti vykonavané na dané ucely. Podla recitalu 43 GDPR je vSak v
niektorych pripadoch vhodné, aby sa suhlas udelil samostatne na jednotlivé spracovatelské
operacie osobnych udajov.

Priklad: Za sihlas mozno povazZovat’ napr. oznaé¢enie vyznaé¢eného pola (suhlasim / ano /
&), podpisanie pisomného suhlasu, ustne vyhlasenie zaznamenané déveryhodnym
spbésobom, suhlas zachyteny na video, pokracovanie v telefonate po upozorneni na jeho
zaznamenavanie, nastavenie v aplikacii alebo systéme alebo iny jednoznaény prejav véle
dotknutej osoby v danych okolnostiach ako vstup do oznacenych priestorov, pézovanie

pred fotografom, a pod. “

2.14 Verejny zaujem. Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov podfa €l. 6 ods. 1 pism. e) GDPR

sa nemusi vztahovat vyluéne len na organy verejnej moci. Poistovne sa m6zu spoliehat na tento
pravny zaklad, ak plnia ulohu realizovanu vo verejnom zaujmu, priCcom dana uloha alebo
povinnost vyplyva v zmysle &l. 6 ods. 3 GDPR bud z prava Unie alebo prava &lenského $tatu,
ktoré sa na poistoviiu vztahuje.

Priklad: Vo verejnom zdaujme mézu poistovne spracuvat’ osobné udaje napr. v pripade
Zivelnych katastrof, nadzovych stavov alebo pri spolupraci s organmi verejnej moci (napr.

pri vyéislovani Skody alebo pri vysetrovani).
3 Postavenie poist’ovni pri spracuvani osobnych udajov

3.1 Poistovne ako prevadzkovatelia. Vo vSeobecnosti vystupuju poistovne vo vztahu k vysSie

uvedenym ucelom spracuvania a dotknutym osobam uvedenym v bode 1.1.3 ako samostatni
prevadzkovatelia. To znamena, Ze poistovne samostatne vymedzuju ucCel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov voéi tymto dotknutym osobam alebo poistovniam Gc&ely
a prostriedky spractvania osobnych Gdajov stanovuje pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu,

najma Zakon o poistovnictve.

3.2 Poistovne ako sprostredkovatelia. Poistovne mdzu vystupovat' aj ako sprostredkovatelia. Ide

najCastejSie o pripady, kedy poistovne vykonavaju spracuvanie osobnych udajov na zaklade
zmluvného vztahu pre inu finanénu institlciu, napr. ak poistovne ako finan¢ni sprostredkovatelia
vykonavaiju urcité ¢innosti v prospech bank (napr. prijimanie vkladov alebo poskytovanie uverov).
Poistovne v8ak mézu vo vztahu k finanénym institiciam vystupovat aj ako samostatni
prevadzkovatelia napriklad ak plnia zakonné povinnosti priamo zverené poistovniam Zakonom
o finanénom sprostredkovani. Ni¢ vtomto Kodexe nebrani poistovniam vystupovat ako

sprostredkovatel aj vo vztahu k spoloénostiam patriacich do tej istej skupiny.

3.3 Poistovne ako spoloéni prevadzkovatelia. Poistovhe moézu vystupovat ako spolocni

prevadzkovatelia, ak je medzi nimi uzatvoreny zmluvny vztah podfa ¢l. 26 GDPR. K postaveniu

“1Vid recital ¢. 32 GDPR: ,Sthlas by sa mal vztahovat na vSetky spracovatelské ¢innosti vykonavané na ten isty tucel alebo ucely.
Ak sa spractvanie vykonava na viaceré Ucely, suhlas by sa mal udelit na vSetky tieto ucely.”
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3.4

3.5

spoloénych prevadzkovatefov najCastejSie dochadza v ramci skupiny, do ktorej patri poistovria.
Méze ist napr. o spoloéné marketingové kampane alebo spotrebitelské sutaze skupiny, do ktorej
poistoviia patri. Ni¢ v tomto Kédexe v8ak nebrani upravit vztahy v ramci skupiny, do ktorej patri
poistovia aj inym spdsobom, napriklad vztahom medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom
alebo vztahom samostatnych prevadzkovatelov poskytujucich si osobné udaje na dalSie
spracuvanie. Obdobne, poistovhe mobzu vystupovat ako spoloéni prevadzkovatelia pri
poskytovani poistenia prostrednictvom Slovenského poistovacieho jadrového poolu

(www.nuclearpool.sk). Spolo¢ni prevadzkovatelia z viacerych ¢&lenskych Statov su opravneni

v dohode spolo¢nych prevadzkovatefov uréit okrem iného:

L] ktora prevadzkareri je hlavnou prevadzkarfiou pre ucely ur€ovania hlavného dozorného
organu podla ¢l. 55 GDPR;*2

= ktory prevadzkovatel prebera povinnost oznamovat porudenia ochrany osobnych udajov
podla ¢l. 33 a 34 GDPR;*3

= ako budu spolo€ni prevadzkovatelia vybavovat' Ziadosti dotknutych osdb podfa &l. 15 az
22 GDPR;

L] ako budu zodpovedné osoby spoloénych prevadzkovatelov spolupracovat prip. €i neurcia

jednu spoloénu zodpovednu osobu pre vSetkych spolonych prevadzkovatelov; alebo

L] ako budu znasat naklady na zabezpecovanie suladu s GDPR.

Pobocka zahrani¢nej poistovne. PobocCka zahranicnej poistovne vo vSeobecnosti nema

pravnu subjektivitu aje pravnou sucCastou zahraniCnej poistovne. Z tohto dévodu pobocka
zahrani¢nej poistovne nepredstavuje odliSného prevadzkovatela od zahrani¢nej poistovne, ale
ide o toho istého prevadzkovatela. Dany prevadzkovatel vSak méze mat v zmysle GDPR viacero
prevadzkarni (v angli¢tine: establishment). Pobo&ka zahrani¢nej poistovne predstavuje v zmysle

GDPR samostatnu prevadzkareri prevadzkovatela, ktorym je zahrani€na poistovna.

Skupina poist’ovni. Poistovne mézu patrit’ do skupiny poist'ovni resp. skupiny podnikov

v zmysle él. 4 bod 19 GDPR.* Nie véetky podniky, prevadzkarne, spoloénosti alebo osoby
patriace do tej istej skupiny musia mat’ vzdy postavenie poistovni. Skutoénost’, ze do
skupiny poist'ovni patri viacero osob vratane poistovni sama o sebe nie je rozhodujtca
pre uréenie ich postavenia ako prevadzkovatelov, sprostredkovatelov alebo spolocnych
prevadzkovatelov, pricom dané postavenie sa méze liSit' vo vztahu k roznym ucelom
spracuvania. Poist'ovne, ktoré su sucast'ou takychto skupin mézu mat’ podrla recitalu 48
GDPR opravneny zaujem na prenose osobnych udajov v ramci skupiny podnikov na

vnutorné administrativne Ucéely vratane spracuvania osobnych udajov klientov alebo

42 Usmernenia Pracovnej skupiny ¢l. 29 k uréeniu veduceho dozorného organu prevadzkovatela alebo sprostredkovatela z 13.
decembra 2016, str. 8
43 Usmernenia Pracovnej skupiny &l. 29 k oznamovaniu porugeni ochrany osobnych Gdajov podla GDPR z 3. oktdbra 2017, str.

13.

4 Podra recitalu 37 GDPR: ,Skupinu podnikov by mal zahfiat riadiaci podnik a nim riadené podniky, pricom riadiaci podnik by
mal byt podnikom, ktory mbze vykonavat’ dominantny vplyv na ostatné podniky napriklad v désledku toho, Ze ich viastni, v
désledku financ¢nej uéasti alebo pravidiel upravujicich ¢innost podniku alebo v désledku pravomoci presadit vykonavanie pravidiel
ochrany osobnych tdajov. Podnik, ktory kontroluje spractivanie osobnych tdajov v podnikoch, ktoré su s nim prepojené, by sa
mal spolu s tymito podnikmi povaZovat’ za skupinu podnikov.*

26


http://www.nuclearpool.sk/

4.1

4.2

4.3

zamestnancov. Ni¢ v tomto Kédexe nebrani skupine poist'ovni alebo skupine viacerych
samostatnych pravnickych oséb patriacich do skupiny poistovni plnit informaéné
povinnosti podla €l. 13 a €l. 14 GDPR spoloéne prostrednictvom jednotnych Informacii

o spracuvani osobnych udajov.
Zakladné zasady spracuvania osobnych udajov

Poistovne su povinné pri spracuvani osobnych udajov dodrziavat zakladné zasady spracuvania
osobnych udajov podfa ¢l. 5 GDPR. Tieto zakladné zasady mézu byt obmedzené iba postupom
podfa €l. 23 GDPR a aplikuju sa rovnako vo vztahu k osobnym udajom, osobitnym kategdriam

osobnych udajov alebo osobnym udajom tykajicim sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky.

Zakonnost’, spravodlivost’ a transparentnost’. Zakonnost spracuvania poistovne zabezpecuju

tym, Ze vo vztahu ku kazdému u&elu spracuvania osobnych udajov splnia aspon jeden pravny
zaklad podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR (okrem pripadov uvedenych v bode 2.10 vysSie), pricom
v niektorych pripadoch musia byt su€asne (navyse) splnené aj dalSie podmienky upravené v ¢&l.
7 az 11 GDPR. Pri kfuGovych uceloch spracuvania v sektore poistovnictva sa poistovne
spoliehaju primarne na pravne zaklady podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a ¢) GDPR - pInenie zmluvy
vratane predzmluvnych vztahov (t.j. najma poistné zmluvy) a splnenie zakonnej povinnosti.
V zmysle €l. 6 ods. 3 GDPR nie je nevyhnutné, aby pravny predpis, z ktorého vyplyva povinnost
oddvodriujuca spracuvanie osobnych udajov podfa &l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, obsahoval
osobitné ustanovenia na prispdsobenie uplatfiovania pravidiel GDPR.4% Z ustanovenia ¢l. 6 ods.

3 GDPR vyplyva, Ze tieto naleZitosti m6Zu (ale nemusia) z daného pravneho predpisu vyplyvat.

V zmysle recitédlu 41 GDPR: ,Ked' sa v tomto nariadeni odkazuje na pravny zéaklad alebo
legislativne opatrenie, nemusi sa tym nevyhnutne vyZadovat legislativny akt prijaty parlamentom,
bez toho, aby boli dotknuté poZiadavky vyplyvajlce z ustavného poriadku dotknutého ¢lenského
Statu.“ Z uvedeného vyplyva, Zze pravne povinnosti mézu v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR
vyplyvat aj z podzakonnych noriem. NavySe, pre sektor poistovnictva su charakteristické aj
niektoré pravne nezavazné normy spravania vo forme odporucani, rozhodnuti, stanovisk alebo
metodickych usmerneni regulatorov sektoru poistovnictva (ako napr. NBS). Ak sa tieto pravne
nezavazné normy spravania opieraju o znenie alebo vyklad povinnosti vyplyvajicich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo by mohli napriek ich nezavédznému charakteru
v pripade nedodrzania znamenat pre poistoviiu akykolvek postih zo strany regulatora, poistovne
sU opravnené spracuvat osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na splnenie aj tychto
nezavaznych noriem v rezime pravneho zakladu splnenia zakonnych povinnosti. Pravnym
zakladom vSak v takom pripade nie su dané nezavazné normy, ale splnenie zakonnej povinnosti,

ktoru dané nezavazné normy blizSie vykladaju.

4 Vratane vieobecnych podmienok vztahujucich sa na zakonnost spractvania prevadzkovatefom; typov spractvanych Gdajov;
dotknutych oséb; subjektov, ktorym sa m6zu osobné udaje poskytnut, a ucely, na ktoré ich mozno poskytnut; obmedzenia Gcelu;
doby uchovavania; a spracovatelskych operacii a postupov vratane opatreni na zabezpecenie zakonného a spravodlivého
spracuvania, ako napriklad tie na iné osobitné situacie spractvania.
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4.4

Spravodlivost a transparentnost spracuvania poistovne zabezpeluju najma zverejnenim
vSetkych podstatnych informacii o spracivani osobnych uUdajov podfa ¢&l. 13 a 14 GDPR.
Poistovne, ktoré pristupili k dodrziavaniu tohto Kédexu su povinné zverejnit na svojom webom
sidle viditelnym sp6sobom zakladné informacie podla €l. 13 a 14 GDPR (dalej len ,Informéacie
o spracuivani osobnych udajov*), na ktoré by poistovne mali odkazovat pri ziskavani osobnych
Udajov. Zasada transparentnosti sa tyka najma spdsobu komunikacie poistovni s dotknutymi
osobami a spdsobu poskytovania informacii dotknutym osobam, ktoré musia byt v struénej,
transparentnej, zrozumitelnej a fahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho, a to
najma v pripade informacii uréenych osobitne dietatu. Zasada transparentnosti nevyzaduje, aby
poistovne zabezpedili, Ze dotknuta osoba sa skuto€ne oboznami alebo suhlasi s poskytovanymi
informaciami, ale len Ze ma moznost sa s danymi informaciami jednoducho a v lahko dostupnej
forme oboznamit. Jednoduchou a fahko dostupnou formou poskytovania Informacii o spracuvani
osobnych udajov je primarne ich zverejnenie na webovom sidle poistovne, ktoré je dostupné
kazdému.*® Ak slibezne existuje aj moznost oboznamit sa s Informaciami o spracuvani osobnych
udajov v pisomnej podobe napr. na pobocke poistovne, zasada transparentnosti je z pohladu
splnenia informaénych povinnosti poistovni spinena. To v$ak nebrani poistovniam napinat
zasadu transparentnosti aj alternativnymi spdsobmi, ak je to vo vztahu k urg€itej aktivite, udalosti
alebo uC€elu spracuvania potrebné. Je v sulade stymto Kdédexom, ak poistovha poskytuje
Informacie o spracuvani osobnych Udajov spolo€ne s inymi prevadzkovatefmi, najma ak ide
o skupinu podnikov. Pracovna skupina ¢l. 29 uvadza vo svojom usmerneni k transparentnosti4’

nasledovny priklad:

Kazda organizacia, ktora ma webové sidlo, by na tomto webovom sidle mala uverejnit
vyhlasenie/oznamenie o ochrane sukromia. Priamy odkaz na toto vyhlasenie/oznamenie o
ochrane sukromia by mal byt jasne viditel'ny na kazdej stranke tohto webového sidla pod
bezZne pouzivanym pojmom (napriklad , Sukromie®, , Politika tykajuca sa ochrany
sukromia“ alebo ,,Oznamenie o ochrane udajov”). Umiestnenie alebo farebné schémy,
ktoré spésobuju, Ze text alebo odkaz st menej viditel'né alebo ich tazko ndjst’ na webovej

stranke, sa nepovaZzuju za l'ahko dostupné.

V pripade aplikdcii by potrebné informacie mali byt takisto spristupnené z online obchodu
este pred stiahnutim. Po nainstalovani aplikacie musia byt informacie nad'alej I'ahko
dostupné v ramci aplikacie. Jednym zo spdésobov, ako splnit tito poZiadavku, je
zabezpecdit, aby si pristup k tymto informaciam nevyzadoval viac ako dve kliknutia (napr.
pridanim moznosti ,,.Sukromie‘/,,Ochrana udajov“ do ponuky funkcii danej aplikacie).
Okrem toho by predmetné informacie o ochrane sukromia mali byt Specifické pre
konkrétnu aplikaciu a nemali by byt len vseobecnou politikou ochrany sukromia

spolocnosti, ktora aplikdciu vlastni alebo ju spristupriuje verejnosti.

4 Podla €. 12 ods. 1 GDPR: ,Informécie sa poskytuji pisomne alebo inymi prostriedkami, vratane v pripade potreby
elektronickymi prostriedkami.”
47 Usmernenia Pracovnej skupiny ¢l. 29 k transparentnosti podfa nariadenia 2016/679, z 29. novembra 2017, str. 8
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Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 ako najlepsi postup odporiucéa, aby sa v case
ziskavania osobnych udajov v online kontexte poskytol odkaz na vyhlasenie/oznamenie o
ochrane sukromia alebo aby boli tieto informacie spristupnené na tej istej stranke, na

ktorej sa ziskavaju osobné udaje.

Odporu¢anym (ale nie povinnym) spésobom poskytovania zakladnych informacii o spracuvani
osobnych udajov poistoviiami je poskytovanie informéacii vo viacerych vrstvach namiesto
zobrazenia vSetkych informécii spolo¢ne. Pracovna skupina ¢l. 29 uvadza vo svojom usmerneni

k transparentnosti*® nasledovny priklad:

»,Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 odporuc¢a najméd pouZivanie vrstvenych
vyhlaseni/oznameni o ochrane sukromia na prepojenie na rézne kategorie informacii,
ktoré sa musia poskytnut’ dotknutej osobe, namiesto toho, aby sa na obrazovke zobrazili

vSetky takéto informdcie v jednom oznameni, s ciefom vyhnut’ sa informacnej unave.“

Obmedzenie uéelu. Ugely spractvania musia byt konkrétne uréené, vyslovne uvedené

a legitimne. Poistovne nesmu dalej spracuvat osobné udaje na iné ucely ako tie, za ktorymi boli
osobné udaje ziskané, ak tieto iné UCely nie su zlucitelné s pdvodnymi ucelmi (vid bod 2.10
vy$sie). Ugely archivacie vo verejnom zaujme, Uéely vedeckého alebo historického vyskumu &i
Statistické ucely sa za splnenia podmienok podla ¢&l. 89 ods. 1 GDPR povazuju za automaticky
zlugitelné s pévodnymi Ucelmi. Poistovne su opravnené ziskavat osobné uUdaje suCasne na
viacero uCelov, aj ked doba za&atia spracuivania osobnych udajov na jednotlivé ucely nemusi byt
rovnaka. Ak poistovne postupuju podla predchadzajucej vety, nie su povinné vykonavat test
Zlucitelnosti podla ¢l. 6 ods. 4 GDPR.

»Priklad: Poistoviia oznami prostrednictvom Informacii o spractuvani osobnych udajov
dotknutym osobam viacero ucelov spractuvania — medzi inymi (i) poistovacie ucely a (ii)
ucely tykajuce sa preukazovania, uplatiiovania a obhajovania pravnych narokov
poistovne napr. prostrednictvom sudneho konania. UZ pri ziskani osobnych udajov od
nového klienta poistovria spractiva osobné uUdaje na poistovacie ucely. Ak sa ukaze
potreba zacat’ sudne konania proti danej osobe neskér (o niekol’ko rokov), neznamena to,
Ze poistovina musi vykonavat posudenie zlucitel'nosti ucelu (ii) s uéelom (i) nakolko plati,
Ze vSetky ucely ktoré boli dotknutej osobe oznamené prostrednictvom Informacii
o spracuvani osobnych udajov su v zmysle ¢l. 6 ods. 4 GDPR pévodné ucely spractivania

osobnych udajov.“

Minimalizacia udajov. Poistovne su povinné spracuvat len také osobné udaje, ktoré su

primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhfadom na ucely, na ktoré
sa spracuvaju. Zasada minimalizacie udajov nebrani spracuvaniu velkého rozsahu udajov, ak na
také spracuvanie existuje pravny zaklad a dané spracuvanie je nevyhnutné. Poistovne dané

spracuvanie vykonavaju najma v suvislosti so splnenim velkého mnozstva regulatérnych

48 Usmernenia Pracovnej skupiny ¢l. 29 k transparentnosti podfa nariadenia 2016/679, z 29. novembra 2017, str. 19
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povinnosti. Poistovne neporuSia zasadu minimalizacie udajov, ak postupuju pri uréovani
mnozstva spracuvanych dat vsulade s pravnymi predpismi anajmd odporucaniami,

rozhodnutiami a o€akavaniami regulatorov (najma NBS, ECB).

Spravnost’. Poistovne su povinné spracuvat’ spravne a podla potreby aktualizované osobné
Udaje. Zasada spravnosti v8ak nie je absolutnou povinnostou poistovni, kedZe nesmeruje
k objektivnej pravdivosti spracuvanych osobnych udajov ale k spravnosti osobnych udajov z
hladiska ucelov, na ktoré sa spracuvaju. Ak nespravnost alebo neaktualnost neohrozuje spinenie
sledovaného ucelu spracuvania osobnych udajov, nejde o porusenie zasady spravnosti. Zasada
spravnosti nevylu€uje povinnost dotknutych oséb poskytovat o sebe spravne a uplné osobné
udaje. Nie je porusenim zasady spravnosti, ak poistovne informuju dotknuté osoby o povinnosti
poskytnut o sebe pravdive, Uplné a spravne informacie a dotknuté osoby tuto povinnost porusia.
Poistovne su v zmysle GDPR opravnené spoliehat sa spravnost poskytnutych informacii
dotknutymi osobami a nenesu zodpovednost’ za spracuvanie nespravnych informacii, pokial sa
na poistovne nevztahuje povinnost preverovat, porovnavat alebo kontrolovat spravnost danych

informacii s inymi overitelnymi informaciami. -

Priklad: Je v sulade so zasadou spravnosti, ak poistoviia odmietne opravit nespravne
osobné udaje (napr. falosné identifikacné udaje), ktoré o sebe zadala dotknuta osoba a
ktoré mézu sluzit ako dékaz preukazujuci pokus dotknutej osoby o spachanie poistného
podvodu. Takéto osobné udaje su spravne z hl'adiska prevencie a odhal'ovania poistnych
podvodov a teda su spravne z hladiska zasady spravnosti napriek tomu, Ze objektivne nie

su pravdivé, presné alebo spravne.

Priklad: Ak dotknuta osoba (napr. klient) poskytne o sebe faloSny doklad totoZnosti,
poistoviia nekona v rozpore zo zasadou spravnosti, ak nema ako overit, ¢i ide o faloSny

doklad totoznosti alebo nie.

Minimalizacia uchovavania. Zasada minimalizacie uchovavania osobnych udajov vyzaduje, aby

poistovne uchovavali osobné udaje vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb
najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju. Zo zasady
minimalizacie uchovavania vyplyva povinnost poistovni mat interne stanovené doby uchovavania
osobnych udajov minimalne vo vztahu ku kazdému Uc€elu spracuvania samostatne, pricom tym
nie je vylu€ena potreba existencie viacerych réznych déb uchovavania v ramci toho istého ucelu
spracuvania. Doba uchovavania osobnych Udajov méze byt stanovena exaktne (napr. poctom
rokov od urcitej udalosti) ale aj opisne (napr. vysvetlenim okolnosti, po spineni ktorych sa osobné
Udaje dalej neuchovavaju na dané ucely). Doba uchovavania zacina plynut od zacatia
spracuvania osobnych Udajov (ziskanie) a po jej uplynuti su poistovne povinné podla svojho

vlastného uvazenia, bud:

i. Osobné udaje vymazat;
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ii. Osobné udaje dalej spracuvat vyluéne na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely
vedeckého alebo historického vyskumu &i na Statistické ucely v sulade s ¢lankom 89 ods.
1 GDPR;

iii. Osobné udaje dalej spracuvat v sulade s vynimkami upravenymi v €l. 17 ods. 3 GDPR, t.].
najma ak je to potrebné na splnenie zakonnej povinnosti alebo na preukazovanie,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

iv. Osobné udaje dalej spracuvat v rozsahu, v akom plynie doba uchovavania vo vztahu

k inému ucelu.

Priklad: Ak poistovria spractva osobné udaje klientov v suvislosti so zasielanim
marketingovych emailovych sprav a klient namieta proti danému spracuvaniu je
poistoviia povinna prestat’ so spractvanim na dany ucel ale neznamena to, ze poistovna
musi vymazat’ vsetky osobné udaje o danom klientovi, pretoze ich potrebuje na aj iné ucely

(najmé poistovacie téely), ktorych doba uchovavania este trva.

Integrita a dovernost’. Zasada integrity a dévernosti, tak ako je bliz8ie upravena v druhom

oddiele Stvrtej kapitoly GDPR (€l. 32 az 34 GDPR) vyzaduje, aby poistovne prostrednictvom
primeranych technickych alebo organizaCnych opatreni zabezpecili, Ze osobné udaje su
spracuvané spOsobom, ktory zaru€uje primeranu bezpeénost osobnych udajov, vratane ochrany
pred neopravnenym alebo nezakonnym spracuvanim a nahodnou stratou, zni€enim alebo
poSkodenim. Kédex nema v tomto smere sluzit ako technologicky alebo technicky Standard
bezpecnosti sektora poistovnictva, nakolko pre kazdu poistoviiu méze primerané technické

a organizacné opatrenie znamenat vo vysledku iné opatrenie.

Zodpovednost'. Zasada zodpovednosti upravena v ¢l. 5 ods. 2 GDPR vyzaduje, aby poistovne
vedeli preukazat sulad so zakladnymi zasadami spracuvania osobnych udajov vich
kazdodennych procesoch a nevyZaduje, aby kazdy jednotlivy aspekt alebo ukon v oblasti ochrany
osobnych udajov bol interne zdokumentovany. Poistovne mézu splnit zasadu zodpovednosti

okrem iného nasledovnymi sposobmi:

i. prijatim internych politik ochrany osobnych udajov podfa Cldnku 24 ods. 2 GDPR
zohladrujuc pritom prvky Standardnej a Specifickej ochrany osobnych udajov podla &lanku
25 GDPR,;

ii. uzatvorenim zmluv so sprostredkovatelmi alebo spoloénymi prevadzkovatelmi podla
¢lankov 26 alebo 28 GDPR,;

iii. vedenim zaznamov o spracovatelskych ¢innostiach podla ¢lanku 30 GDPR;

iv. spolupracovanim s Uradom na ochranu osobnych tdajov pri vykone jeho tloh a pravomoci
podla ¢lanku 31 GDPR;
V. prijatim primeranych bezpe€nostnych opatreni podla ¢lanku 32 GDPR,;
vi. vykonanim posudenia vplyvu a pripadnej predchadzajiucej konzultacie podla &lanku 35 a
36 GDPR, ak je potrebné;
Vii. vzdelavanim zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov;
viii. vymenovanim zodpovednej osoby podla ¢lankov 37 az 39 GDPR,;
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iX. dodrziavanim pravidiel a primeranych zaruk pri cezhrani¢nych prenosoch osobnych udajov

do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii;

X. dodrzovanim schvalenych certifikanych mechanizmov, pecati alebo znaciek podfa &lanku
42 a nasl. GDPR; alebo
Xi. dodrziavanim tohto Kodexu.

5  Spracuvanie osobitnych kategoérii osobnych udajov

5.1 Osobitné kategoérie osobnych udajov. Za osobitné kategoérie osobnych udajov (hovorovo citlivé

osobné udaje) sa v zmysle ¢l. 9 ods. 1 GDPR povazuju osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy
alebo etnicky pévod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické presved&enie alebo Elenstvo
v odborovych organizaciach, genetické udaje, biometrické Udaje na individualnu identifikaciu
fyzickej osoby, udaje tykajuce sa zdravia alebo Udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo
sexualnej orientacie fyzickej osoby. Za osobitné kategérie osobnych tdajov podla ¢l. 9 GDPR sa

nepovazuju napr.:

i. fotografia, ak nie je spracivana ako biometricky Udaj sluziaci na individualnu identifikaciu
fyzickej osoby;4°
ii. udaje obsahujuce urcité biometrické stopy, ktoré ale neslizia na individualnu identifikaciu
fyzickej osoby (tzv. slaba biometria ako napr. digitalny podpis);
iii. rodné C&islo podla § 2 Zakona o rodnom ¢isle;
iv. osobné Udaje tykajuce sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky podfa ¢l. 10 GDPR,;
V. osobné udaje tykajuce sa zranitelnych oséb (napr. deti), ak zaroven nie je naplnena

charakteristika osobitnej kategérie osobnych udajov podfa €l. 9 ods. 1 GDPR.

5.2 VsSeobecné podmienky. VSeobecny zakaz spracuvania osobitnych kategérii osobnych udajov

v €l. 9 ods. 1 GDPR neplati, ak je splnena aspor jedna z podmienok podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR.
Podmienky podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR nenahradzaju pravny zaklad spracivania podla €l. 6 ods. 1
GDPR a musia byt (vo vztah k osobitnej kategérii osobnych Udajov) splnené kumulativne, t.j.
popri ¢l. 6 ods. 1 GDPR. Uvedené neplati vo vztahu ku genetickym tdajom, biometrickym udajom
a udajom tykajucim sa zdravia, ktoré poistovia spracuva na pravnom zaklade vyplyvajucom z
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana
v zmysle § 78 ods. 5 Zakona o ochrane osobnych udajov, nakolko dané ustanovenie vyuZiva
moznost Slovenskej republiky zachovat alebo zaviest dalSie podmienky vratane obmedzeni
tykajuce sa spracuvania genetickych udajov, biometrickych udajov alebo udajov tykajucich sa
zdravia podla €l. 9 ods. 4 GDPR. V danom pripade je mozné spoliehat sa na pravny zaklad podla
¢l. 6 ods. 1 GDPR a zarover podmienky podla § 78 ods. 5 Zakona o ochrane osobnych Udajov
bez potreby splnenia dodato¢nych podmienok v ¢l. 9 ods. 2 GDPR.

4 Vid recital ¢l. 51 GDPR: ,Spractvanie fotografii by sa nemalo systematicky povaZovat' za spractivanie osobitnych kategorii
osobnych udajov, pretoze vymedzenie pojmu biometrické Udaje sa na ne bude vztahovat len v pripadoch, ked sa spractvaju
osobitnymi technickymi prostriedkami, ktoré umoZzriuji alebo potvrdzuji jedineénut identifikaciu fyzickej osoby.“
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5.3

54

5.5

Udaije tykajuice sa zdravia. Podla &l. 9 ods. 4 GDPR moZu &lenské §taty zachovat alebo zaviest

dalSie podmienky vratane obmedzeni tykajuce sa spracuvania genetickych udajov, biometrickych
udajov alebo udajov tykajucich sa zdravia. Slovenska republika upravila tieto podmienky v § 78
ods. 5 Zakona o ochrane osobnych udajov, podfa ktorého prevadzkovatel méze spracuvat
genetické udaje, biometrické udaje a Udaje tykajuce sa zdravia aj na pravnom zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.— Podla § 78 ods.
1 pism. 4e) Zakona o poistovnictve poistovne spracuvaju bez suhlasu dotknutej osoby osobné
Udaje klientov aich zastupcov v ramci dokladov tykajucich sa zdravotného stavu v rozsahu
nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti
poskytnut’ poistné plnenie. Uvedené ustanovenie umoZziuje poistovniam Ziadat od klientov pri
uzatvarani zmluvného vztahu napr. lekarske spravy, zdravotné karty alebo zdravotny posudok
lekara, zdravotny dotaznik, vypis z uétu zdravotnej poistovne, pricom klient a zastupca klienta su

v zmysle vySSie uvedeného ustanovenia povinni tieto doklady poskytnut poistovni.

Biometrické udaje. Poistovne su opravnené spracuvat biometrické udaje sluZiace na jedine¢nu

identifikaciu fyzickej osoby, ak je splnena aspon jedna z podmienok podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR
alebo na zakladne osobitného pravneho predpisu v zmysle § 78 ods. 5 Zakona o ochrane
osobnych udajov. Za biometrické udaje sluziace na jedine¢nu identifikaciu fyzickej osoby sa
povazuje napr. identifikacia hlasom (tzv. hlasova biometria), identifikacia odtlackom prsta alebo
identifikacia podpisom, ak sa pri tom spracuvaju osobitné charakteristiky alebo &rty fyzickej osoby
ako napr. rychlost, smer, uhol a tlak pera pri podpise. Zakaz v €lanku 9 ods. 1 GDPR sa preto
vztahuje len na tzv. ,silnd biometriu®, ktora sluzi na jedine&nu identifikaciu dotknutej osoby ale
nevztahuje sa na spracuvanie udajov, ktoré sice suvisia s biometrickymi charakteristikami
fyzickej osoby, ale neumoznuju a nepotvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby (tzv.

slaba biometria).

Priklad: Podpis klienta, ktory je len digitalizovanim jeho beZného podpisu a ktorého
zaznamenanie nesluzi poistovni na identifikdaciu klienta nepredstavuje spracuvanie
biometrickych udajov v zmysle zakazu podla ¢l. 9 ods. 1 GDPR (slaba biometria). Ak vSak
poistovia elektronicky podpis klienta pouZije na jednoznacnu identifikaciu klienta péjde
o silnu biometriu, na ktoru sa vztahuje zakaz uvedeny v ¢l. 9 ods. 1 GDPR a poistovria sa

bude musiet’ spolahnut na niektora z vynimiek z tohto zakazu podla ¢l. 9 ods. 2 GDPR.

Zranitelné osoby. Pri poskytovani poistenia poistoviiami méze dochadzat aj k spracuvaniu

osobnych udajov o tzv. zranitelnych osobach, a to najma ak ide o deti. Podfa recitalu &. 38 GDPR
si deti zasluhuju osobitnu ochranu osobnych udajov, kedZe si m6zu byt v mensej miere vedomé
rizik, dosledkov a dotknutych zaruk a svojich prav suvisiacich so spractivanim osobnych tdajov.50

Tato osobitna ochrana vSak nespociva v tom, Ze osobné Udaje o zranitefnych osobach by sa

%0 Recital ¢. 38 GDPR pokraéuje dalej: ,Takato osobitna ochrana by sa mala vztahovat' najmé na vyuZivanie osobnych tdajov
deti na ucely marketingu alebo vytvorenia osobného alebo pouZivatelského profilu a ziskavanie osobnych Gdajov o detoch pri
pouzivani sluzieb poskytovanych priamo dietatu. Suhlas nositela rodicovskych prav a povinnosti by nemal byt potrebny v
suvislosti s preventivnymi alebo poradenskymi sluzbami, ktoré st ponukané priamo dietatu.”
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5.6

automaticky povazovali za osobitnu kategériu osobnych udajov v zmysle ¢l. 9 GDPR. Tento

Kdodex upravuje problematiku spracuvania osobnych udajoch o detoch bliZSie v bode 13.1 niZSie.

Vyslovny suhlas. Osobitné kategérie osobnych udajov je mozné v zmysle ¢l. 9 ods. 1 pism. a)
GDPR spracuvat aj na zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby. Vyslovnost' suhlasu je
dodato&na poziadavka opoti poZiadavkdm na suhlas podla &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.
Podmienka vyslovnosti smeruje k spdsobu vyjadrenia suhlasu dotknutou osobou.3' Vyslovny
suhlas je opakom konkludentného suhlasu, a teda ide o suhlas, ktory je vyjadreny vyslovnym
pravhym ukonom (napr. podpisom alebo oznacenim poli¢ka), pricom zaroven zo znenia alebo
spdsobu vyjadrenia alebo udelenia daného suhlasu je dostato¢ne zrejmé, Zze dany suhlas sa
vztahuje na osobitné kategodrie osobnych udajov. V pripade, ak sa poistovia spoliecha pri
spracuvani osobnych Udajov na ten isty ucel zaroven na suhlas podla €&l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR
aj na suhlas podla €l. 9 ods. 1 pism. a) GDPR, je opradvnena tieto suhlasy spojit do jednej textacie
/ do oznacenia jedného pola resp. do jedného suhlasu (napr.: ,,sthlasim so spractivanim
osobnych udajov vratane udajov tykajucich sa zdravia na ucely...”). V takom pripade je
poistoviia opravnena poskytovat dotknutym osobam moznost odvolat oba suhlasy su¢asne bez

rozliSovania medzi nimi.
Prava dotknutych oséb

VSeobecné pravidla

Spoésob _vybavovania Ziadosti _dotknutych oséb. Dotknuté osoby maju pravo uplatnit

u poistovne svoje prava podla ¢l. 15 az 22 GDPR a ziskat odpoved od poistovne bezplatne a do
jedného mesiaca, ak dalej nie je upravené inak. Poistovne su povinné v zmysle ¢l. 12 ods. 2
GDPR ufah&ovat vykon prav dotknutej osoby podfa &l. 15 az 22 GDPR. Tuto povinnost poistoviia
splni najma tym, Ze umozni dotknutym osobam uplatfiovat’ svoje prava podla GDPR viacerymi
spdsobmi, napr. elektronicky, postou alebo osobne na pobocke poistovne za predpokladu, Ze sa
overila totoznost dotknutej osoby. Poistovne su opravnené pouzivat vzorové pisomné Ziadosti,

ktoré ulahcia uplatnenie a presnu Specifikaciu prav, ktoré dotknuta osoba uplatriuje.

Predizenie mesaénej lehoty. Poistoviia je opravnena rozhodnut o predizeni zakladnej

mesacnej lehoty na vybavenie Ziadosti dotknutej osoby najviac o dalSie dva mesiace, pricom
zohladni komplexnost Ziadosti a celkovy pocet ziadosti, ktoré v danom obdobi obdrzala. O tomto
predizeni je poistoviia povinna informovat dotknuti osobu spolu s ddvodmi zmeskania lehoty v
pbévodnej mesacnej lehote.

Overenie totoznosti. Poistovne su opravnené poziadat o poskytnutie dodatoénych informacii

potrebnych na potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby, nakofko poskytnutim osobnych udajov
neopravnenej dotknutej osoby by doslo k poruSeniu ochrany osobnych udajov. Ak dotknuta osoba

uplatiiuje svoje prava podfa GDPR osobne na pobocke poistovne, poistoviia je opravnena

51 Usmernenia Pracovnej skupiny &l. 29 k sthlasu, WP 259, zo diia 28. novembra 2017, upravené 10. aprila 2018, str. 18
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poziadat dotknutl osobu o poskytnutie osobného dokladu (ob&iansky preukaz alebo cestovny
pas) na overenie jej totoZnosti. Pri Ziadostiach podanych na dialku je poistovia opravnena Ziadat
o poskytnutie dodato&nych informécii alebo kontrolnych otdzok na overenie totoZnosti dotknutej
osoby. Overovat totoznost’ dotknutej osoby poistoviia nemusi, ak nema pochybnosti o totoZnosti
fyzickej osoby vzhladom na okolnosti uplatnenia ziadosti. Poistoviia je opravnena poziadat

o dodato¢né informacie na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby.

6.1.4 Spresnenie ziadosti. Poistovne maju pravo Ziadat v mesacnej lehote od dotknutej osoby

spresnenie jej ziadosti.52 Spresnenie sa méze tykat rozsahu poskytovanych osobnych udajov,
ucelov spracuvania ktorych sa ziadost tyka, konkrétnych prav, ktoré dotknuta osoba uplatiuje,

formy v akej si dotknuta osoba informacie narokuje alebo inych informacii.

Priklad: Ak klient ako dotknuta osoba vo svojej Ziadosti poistoviiu Ziada len vSeobecne:
»aby o nom viac nespracuvala osobné udaje‘; ma poistovia pravo Ziadat o spresnenie
jeho Ziadosti s odkazom na Informdcie o spracuvani osobnych udajov (sekcia prava
dotknutych oséb). Poistovria méze od dotknutej osoby Ziadat’ aby spresnila, ¢i si uplatriuje
pravo na vymazanie osobnych udajov podla ¢lanku 17 GDPR, prdavo namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov podla ¢l. 21 GDPR alebo pravo na obmedzenie spractvania

podla ¢l. 18 GDPR alebo odvolanie suhlasu a to vztahu ku ktorym uc¢elom spracuvania.

6.1.5 Spracuvanie osobnych udajov bez potreby identifikacie. Poistovne spracivaju osobné udaje

na poistovacie UCely ana ucely plnenia povinnosti podla osobitnych predpisov aj o inych
fyzickych osobach ako su klienti a to najma ak:

i. je klientom poistovne pravnicka osoba, kedy poistoviia spraciva osobné udaje napr.
o0 zamestnancoch, zastupcoch alebo ¢lenoch organov klienta;

ii. poistovia pini povinnosti vyplyvajuce z osobitnych predpisov ako napr. podla Zakona
o ochrane pred legalizaciou (AML), kedy spraciva osobné uUdaje napr. o koneénych
uzivateloch vyhod;

iii. pri likvidacii poistnych udalosti, kedy poistoviia mdzZe spracuvat osobné udaje napr.

o poskodenych osobach alebo osobach, ktoré spdsobili Skodu klientom poistovne.

V tychto a obdobnych pripadoch méze dochadzat k tomu, Ze osobné udaje o danych osobach
inych ako su klienti poistovne nie si uchovavané v systémoch poistovne takym spésobom, ze
dané osoby su v nich identifikovatelné alebo vyhladatelné. Ak tieto dotknuté osoby uplatnia prava
podfa GDPR u poistovne, poistoviia ich nemusi vediet identifikovat ako osoby, o ktorych by
spracuvala osobné udaje. V tychto pripadoch ide o situaciu predpokladanu v &l. 11 ods. 1 GDPR
kedy ucely, na ktoré poistovria spraciva osobné udaje, nevyZaduju alebo prestali vyZzadovat od
poistovne, aby identifikovala dotknuti osobu, priCom poistovha v danych pripadoch nie je

povinna uchovavat, ziskat alebo spracuvat dodato¢né informacie na zistenie totoznosti dotknutej

52 Recital ¢l. 63 GDPR: ,Ak prevadzkovatel spractiva v suvislosti s dotknutou osobou velké mnoZstvo informécii, mal by méct
poZadovat, aby pred doru¢enim informacii dotknuta osoba spresnila, ktorych informacii alebo spracovatelskych ¢Einnosti sa
Ziadost tyka.”
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osoby vylu€ne na to, aby dosiahla sulad s GDPR. V tychto pripadoch sa prava dotknutych oséb
podla &l. 15 az 22 GDPR neuplatriuju, okrem pripadov, ak dotknuta osoba poskytne dodato¢né
informécie umozriujuce jej identifikaciu. Tymito dodato&nymi informaciami su najma informacie
vo vztahu ku akému klientovi alebo vo vztahu k akej poistnej udalosti poistoviia ma spracuvat
osobné Udaje o danych osobach. Ak tieto dodatocné informacie dotknutou osobou nie su
poskytnuté, poistoviia je opravnena odpovedat na Ziadost dotknutej osoby takym istym

spdsobom, ako keby o danej osobe nespracuvala osobné udaje.

Odmietnutie alebo spoplatnenie Ziadosti. Ziadost dotknutej osoby méze byt poistovriou

odmietnuta alebo spoplatnena primeranym poplatkom zohladfiujucim administrativne naklady
poistovne ak je ziadost v zmysle ¢l. 12 ods. 5 GDPR zjavne neopodstatnena alebo neprimerana,
najma pre opakujucu sa povahu Ziadosti. Poistoviia posudzuje neopodstatnenost alebo
neprimeranost’ Ziadosti dotknutej osoby z pohladu jej opakujucej sa povahy vZzdy osobitne vo
vztahu ku kazdej dotknutej osobe a okolnostiam jej pripadu. Odporu¢anym postupom poistovni
podla tohto Kédexu je uvazovat o odmietnutie Ziadosti pre jej opakujucu povahu iba v pripade,
ak medzi predchadzajucou a opakovanou Ziadostou tej istej dotknutej osoby stym istym
obsahom je menej ako 6 mesiacov. Poistovia vSak musi v kazdom pripade vediet preukazat, Zze
dana Ziadost je z dévodu jej opakujucej sa povahy neopodstatnena alebo neprimerana v danych

okolnostiach. Za neopodstatnené Ziadosti dotknutej osoby sa povazuju najma také ziadosti:

i. na zaklade ktorych dotknuta osoba neopravnene Ziada pristup k dévernym alebo citlivym

informaciam bez ohladu na jej umysel v suvislosti s tymito informaciami;

ii. ktoré maju vyslovne Sikandézny charakter voci zamestnancom poistovne alebo vodi

samotnej poistovni;

iii. ktoré su vulgarne alebo obsahuju prvky rasovej, etnickej, rodovej, pohlavnej, sexualnej

alebo nabozenskej nenavisti;

iv. ktoré sa tykaju informacii, ktoré poistoviia poskytuje na zaklade iného vSeobecne

zavazného pravneho predpisu (ako GDPR) alebo zmluvného vztahu s klientom;

V. ktoré maju tak v8eobecny charakter alebo su tak nezrozumitelné, Ze poistoviia nevie z
danej Ziadosti posudit aké pravo dotknutda osoba uplatiuje ani po pripadnom vyziadani

spresnenia Ziadosti;

Vi. ktorymi dotknuta osoba ziada informacie, oznamenia alebo na uskutoénenie opatreni, ktoré

vyslovne nevyplyvaju z ¢lankov 15 az 22 GDPR,;

vii.  ktoré smeruju opakovane k tej istej skuto€nosti, ktoru poistoviia uz viacnasobne vysvetlila
dotknutej osobe, pricom dotknutej osobe musi byt z okolnosti jasné, Ze odpoved poistovne

sa nemala pre€o zmenit;
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6.2

6.2.1

6.2.2

viii.  ktoré vzbudzuju podozrenie z imyslu dotknutej osoby v suvislosti s jej Ziadostou dopustit
sa konania, ktoré by mohlo mat za nasledok trestnopravnu zodpovednost alebo Skodu

vzniknutu poistovni alebo inym osobam;

iX. pri ktorych dotknuta osoba kona agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok

alebo ohrozuje bezpecnost ostatnych osdb nachadzajucich sa v danom priestore.

V kazdom pripade odmietnutia alebo spoplatnenia Ziadosti dotknutej osoby, musi poistoviia
vediet preukazat' Ze ide o neprimeranu alebo neopodstatnenu Ziadost' zohfadriujic pritom najma
vySSie uvedené. Ak poistoviia neprijme na zaklade Ziadosti dotknutej osoby Ziadne opatrenia je
povinna v zmysle &l. 12 ods. 4 GDPR bezodkladne, najneskdr v mesacnej lehote informovat
dotknutu osobu o dévodoch nekonania a o moznosti podat’ staznost dozornému organu a uplatnit

sudny prostriedok napravy.

Priklad: Poist'ovria pri informovani o dévodoch nekonania méze dotknuti osobu odkazat’
na moznost’ podania ndvrhu na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov
podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov a na mozZnost podania Zaloby na
prislusny sud podla Civilného sporového poriadku.>® Poistovne st oprdvnené nie vSak

povinné odporucit’ dotknutej osoby aj vyuzitie pravneho poradenstva advokatom.

Informacie poskytované dotknutym osobam

Poistovne su povinné poskytovat zakladné informacie o spractvani osobnych udajov podla ¢l.
13 a 14 GDPR prostrednictvom Informacii o spracivani osobnych udajov na svojom webom
sidle. Poistovne poskytuju dotknutym osobam Informacie o spracuvani osobnych udajov aj inymi
alternativnymi spdsobmi, ak je to vzhfadom na okolnosti vhodné. Poistovhe mézu svoje
informacné povinnosti plnit aj zverejnenim Informacii o spracuvani osobnych udajov v tlacene;j
podobe na svojich pobockach, vo vieobecnych obchodnych / poistnych podmienkach, v inej
zmluvnej dokumentécii, v marketingovych ponukdch alebo v komunikacii s klientmi.
Oboznamenie sa s Informaciami o spracuvani osobnych Udajov zo strany dotknutych oséb nie je
povinnostou ale pravom dotknutych oséb. Poistovne si splnia informaénud povinnost podla ¢l. 13
a 14 GDPR, ak vyvinu primerané usilie na to, aby dali moznost dotknutym osobam sa s tymito
informaciami oboznamit, ale nemusia preukazovat alebo kontrolovat, ¢i sa dotknuté osoby
skuto¢ne s danymi informaciami oboznamili alebo nie. Z tohto dévodu poistovne nie su povinné
ziskavat suhlas s Informaciami o spracuvani osobnych Udajov ani Ziadne obdobné prehlasenia
dotknutych osbdb potvrdzujice oboznamenie sa s nimi.

Informacie o spracuvani osobnych Udajov by mali byt zverejnené na webstranke poistovne na
zauzivanom mieste (napr. na spodnej liSte webstranky alebo na inom vhodnom mieste).

Slovenska asociacia poistovni je opravnena zverejnit na svojej webstrdnke zoznam vsetkych

53 \/ zmysle § 137 Civilného sporového poriadku: ,Zalobou moZno poZadovat, aby sa rozhodlo najmé o a) spineni povinnosti; b)
naroku na usporiadanie prav a povinnosti stran, ak urcity spésob usporiadania vztahu medzi stranami vyplyva z osobitného
predpisu; c) urceni, ¢i tu pravo je alebo nie je, ak je na tom naliehavy pravny zaujem; naliehavy pravny zaujem nie je potrebné
preukazovat, ak vyplyva z osobitného predpisu; alebo d) uréeni pravnej skutoénosti, ak to vyplyva z osobitného predpisu.
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6.2.3

6.2.4

6.3

6.3.1

Informacie o spracuvani osobnych udajov poistovni dodrziavajucich tento Kdédex. Ak si to
vyZaduju okolnosti, poistovne su opravnené niektoré informacie tykajuce sa konkrétnej situacie
poskytovat osobitne od Informécii o spracuvani osobnych Udajov. M6ze ist napr. o konkrétnu
spotrebitelsku sutaz alebo Specificky produkt poistovne, pre ktoru poistoviia pripravi samostatné
informacie podra ¢l. 13 alebo 14 GDPR.

Informacie podfa &l. 13 GDPR musia byt dotknutej osobe poskytnuté pri ziskavani osobnych
udajov a nie nevyhnutne pred fyzickym ziskanim osobnych udajov. Ziskavanie osobnych udajov
Casto pozostava z procesu alebo postupu, ktory trva urcity ¢as (napr. stretnutie s klientom
v pobocke poistovni). Pre v€asné poskytnutie informacii podla ¢l. 13 GDPR pri ziskavani
osobnych Udajov postaci, ak sa dotknuta osoba ma moznost oboznamit s danymi informaciami

pocas tohto procesu alebo postupu, v ramci ktorého poistovia ziskava jej osobné udaje.

Ak poistovne neziskavaju osobné udaje priamo od dotknutej osoby, avSak ziskanie alebo
poskytnutie osobnych udajov vyslovne upravuju pravne predpisy, poistovne nie su v zmysle ¢l.
14 ods. 5 pism. ¢) GDPR povinné poskytovat zakladné informacie podla &l. 14 GDPR za
podmienky, Ze dané predpisy tieZz stanovuju primerané opatrenia na ochranu opravnenych
zaujmov dotknutej osoby. Ide napr. o situacie, kedy poistovne ziskavaju osobné udaje z registra
poistnych udalosti alebo ide o vymenu informaciu medzi poistoviiami, ktord predpoklada Zakon

o poistovnictve napr. v § 72 ods. 4.

Pravo na pristup k osobnym udajom.

Pravo na pristup zahffia pravo dotknutej osoby ziskat od poistovne potvrdenie, i o nej spracuva
osobné udaje alebo nie. Len v pripade, Ze poistoviia spracuva osobné udaje o dotknutej osoby

ma dotknuta osoba pravo ziadat o:

i. poskytnutie informécii podfa &lanku 15 ods. 1 GDPR, ktoré musia byt na rozdiel od
informacii podla ¢l. 13 a 14 GDPR prispésobené okolnostiam konkrétnej dotknutej osobe

a jej Ziadosti;
ii. ziskat pristup k osobnym udajom spracuvanych poistoviiou; a
iii. pravo na poskytnutie kopie spracuvanych osobnych udajov;

pricom dotknuta osoba méZe uvedené ziadat samostatne, postupne alebo v ramci tej istej
Ziadosti o pristup. Ak dotknuta osoba Ziada o poskytnutie képie osobnych udajov spracivanych
poistoviiou, neznamena to, Ze dotknuta osoba ma pravo pristupu k internej alebo zmluvnej
dokumentacii poistovne, v ktorej su osobné uUdaje zaznamenané. Pravo na pristup takisto
neopraviiuje dotknutd osobu na ziskanie dalSich képii zmluvnej dokumentacie, ktord uz od
poistovne obdrzala. Képia osobnych udajov predstavuje ,hodnotu® osobného udaju a méze byt

poskytnuta aj v pisomnej podobe vratane elektronicky.

Priklad: Ak poistovria dotknuté osoby v Informaciach o spracuvani osobnych udajov

informuje o tom, Ze na ucely zasielania newslettra spracuva len zakladné kontaktné
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

osobné udaje, na zaklade Ziadosti o poskytnutie képie tychto udajov ma dotknuta osoba
pravo ziskat' informdciu, Ze poistoviia o nej spracitva konkrétne udaje (napr.

jozef@peter.sk, Jozef Peter, Bratislava).

Pokial dotknuta osoba vyslovne neZiada pristup k osobnym udajom alebo képie osobnych udajov
podla bodov ii) aiii) vySSie, je poistoviia opravnena vSeobecnu Ziadost podla &l. 15 GDPR
povazovat len za Ziadost' o potvrdenie, ¢i su osobné udaje o danej osobe spracivané a Ziadost
0 poskytnutie informacii podla bodu i) vysSie. Informacie podla bodu i) musia byt takisto
poskytované v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované
jasne a jednoducho, a to najma v pripade informacii uréenych osobitne dietatu. Ak dotknuta
osoba ziada len o vSeobecné informacie, poistoviia je opravnena odpovedat’ v rovnakej miere

vSeobecnosti.

Poistovne su opravnené pouzivat pri poskytovani informacii podfa ¢l. 15 ods. 1 GDPR odkaz na
Informacie o spracuvani osobnych udajov, pokial vzhladom na okolnosti nie je potrebné
vSeobecné informacie podla Informacii o spracuvani osobnych udajov spresnit’ alebo prispdsobit
vo vztahu ku konkrétnej dotknutej osobe. Poistovne su opravnené poskytnut dotknutej osobe
suCasne v8eobecné Informacie o spracuvani osobnych udajov a konkrétne spresnenia tychto

informacii.

Pravo na pristup nepredstavuje pravo na ziskanie pristupu do informaénych systémov poistovne.
Pravo na pristup podlieha vynimkdm a obmedzeniam vyplyvajicim z &lanku 15 ods. 4 GDPR a
zaroven je podmienené Specifickou podmienkou moznosti takéto pristupu.

Priklad podla recitadlu ¢. 63 GDPR: ,,Ak je to mozné, prevadzkovatel’ by mal méct’ poskytnut’
pristup na dialku k bezpeénému systému, ktory by dotknutej osobe zabezpecil priamy
pristup k jej osobnym udajom. Uvedené pravo by sa nemalo nepriaznivo dotknut prav
alebo slobéd inych oséb, ani obchodného tajomstva alebo prav dusevného viastnictva a
najmé autorskych prav tykajucich sa softvéru. Vysledkom zohl'adnenia tychto prvkov by
vSak nemalo byt odmietnutie poskytnutia akychkol'vek informdcii dotknutej osobe. Ak
prevadzkovatel spracuva v suvislosti s dotknutou osobou vel’ké mnozstvo informacii, mal
by méct pozZadovat, aby pred doru¢enim informacii dotknuta osoba spresnila, ktorych

informdcii alebo spracovatel'skych ¢innosti sa Ziadost’ tyka.“

Kopie osobnych udajov nemusia byt poskytované v Zziadnom Specifickom Struktirovanom

formate. Poistovne mozu tieto képie poskytovat' v akejkolvek podobe alebo formate.

Poistovne su vzmysle ¢l. 15 ods. 3 GDPR opravnené uctovat poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom v pripade rovnakej alebo obdobnej Ziadosti o poskytnutie képie

osobnych udajov za podmienok v bode 6.1.6 vySsie.

Pravo na pristup nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych. Ziadost o pristup
by mohla mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych napr. ak by poskytnutim tychto

informacii poistoviia alebo jej zamestnanci, ¢lenovia organov alebo osoby v obdobnom vztahu s
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6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5

poistoviiou porusSili povinnost zachovavat mi&anlivost alebo inG povinnost podfa pravnych

predpisov.

Pravo na opravu, vymazanie a zabudnutie

Dotknuta osoba ma pravo Ziadat’ poistoviiu o opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa jej

tykaju a ma pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo dosiahnut u poistovne vymazanie jej osobnych udajov. Ak dotknuta
osoba Ziada vymazanie jej osobnych udajov z dovodov nezakonnosti spracuvania, za nezakonné
spracuvanie sa povazuje len také spracuvanie, o ktorého nezakonnosti pravoplatne rozhodol
prislusny sud alebo Urad na ochranu osobnych udajov alebo ak je medzi stranami zhoda o tom,

Ze spracuvanie je nezakonné.

Poistovne mézu odmietnut' konat na zaklade Ziadosti o vymazanie osobnych udajov, ak je
splneny niektory z dévodov uvedeny v ¢lanku 17 ods. 3 GDPR a to najma ak poistovria spracuva
dané osobné udaje: (ii) na splnenie povinnosti vyplyvanej z pravnych predpisov; (ii) na ucely
archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na Statistické
Ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 GDPR, pokial je pravdepodobné, ze pravo uvedené na vymazanie
by znemoznilo alebo zavaznym spdsobom stazilo dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania,
alebo; (iii) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov poistovne (napr.

pre Ucely prebiehajuceho sidneho alebo mimosudneho konania).

Priklad: Poistovriia nemdéze vyhoviet Ziadosti o vymazanie osobnych udajov, ktoré
poistovia uchovava v sulade so Zakonom o archivoch a registratiurach (osobné udaje
tvoria neoddelitel'nu sucast registratiurneho zaznamu, napr. poistnej zmluvy). Poistovna
ako pévodca registratury nesmie vyradit' registratiurny zaznam pred uplynutim lehoty
ulozenia uvedenej v registratirnom plane poistovne. Poistoviia ako pévodca registratury
méze vyradit registraturne zaznamy len v ramci vyrad’ovacieho konania, pricom navrhuje
na vyradenie len tie registratirne zaznamy, ktorym uplynula lehota uloZenia a zaroven ich
uzZ nepotrebuje pre svoju dalSiu ¢innost. Poistoviia na zaklade rozhodnutia vydaného vo
vyradovacom konani mézZe znicit (zlikvidovat) registratiurne zaznamy bez trvalej
dokumentarnej hodnoty. Registraturne zaznamy s trvalou dokumentarnou hodnotou (znak
hodnoty ,,A“)%* po vyrad'ovacom konani odovzddva poistovria do archivu, t. j. stdvaju sa

archivnym dokumentom a nelikviduju sa.

Pravo na obmedzenie spracuvania. Pravo na obmedzenie spractivania smeruje k tomu, aby sa

uz ziskané osobné udaje dalej nespracuvali inym spdsobom, ako je ich uchovavanie.? Dotknuta

osoba ma pravo na dosiahnutie obmedzenia spracuvania u poistovne len ak su splnené

54 § 9 vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z. ktorou sa vykonavaju ustanovenia zakona o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

% Cl. 18 ods. 2 GDPR: ,Ak sa spractvanie obmedzilo podla odseku 1, takéto osobné tidaje sa s vynimkou uchovdvania
spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo
na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského Statu.
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6.6

6.7

podmienky podlfa ¢l. 18 GDPR. Obmedzenie spracuvania osobnych udajov vo&i konkrétnej
dotknutej osobe nema za nasledok obmedzenie pouZivania softvéru alebo systému ako takého.
Podfa recitdlu 67 GDPR: ,Metddy na obmedzenie spractivania osobnych tdajov by okrem iného
mohli zahfriat’ doCasné presunutie vybranych tdajov do iného systému spracivania, zamedzenie
pristupu pouzivatelov k vybranym osobnym udajom alebo do¢asné odstranenie zverejnenych
udajov z webového sidla. V automatizovanych informaénych systémoch by sa obmedzenie
spractivania malo v zasade zabezpedit technickymi prostriedkami takym spésobom, aby osobné
udaje neboli predmetom dalSich spracovatelskych operacii a nebolo mozZné ich menit.
Skutocnost, Ze spracuvanie osobnych uUdajov je obmedzené, by sa v systéme mala jasne

)

vyznacit.

Priklad: Ak poistoviia po splneni podmienok podla ¢l. 18 ods. 1 GDPR pristupi
k obmedzeniu spractuvania osobnych udajov konkrétnej dotknutej osoby napr. v ramci
kamerového systému, obmedzenie sa vykona predovsetkym oznacenim konkrétneho
kamerového zaznamu, ktory sa tyka dotknutej osoby (ak je mozné tento zaznam urcit)

takym sp6sobom, aby bolo jasné, Ze tento zaznam poistovia len uchovava.

Pravo na prenosnost. Pravo na prenosnost podla ¢l. 20 GDPR sa vztahuje len na osobné

udaje, ktoré poistoviia spracuva automatizovanymi prostriedkami (t.j. elektronicky) ato na
pravnom zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy a zaroven, ktoré poskytla poistovni samotna
dotknuta osoba. Existencia zmluvy s poistoviiou nemusi automaticky znamenat existenciu
pravneho zakladu plnenia zmluvy, nakolko dany pravny zaklad sa uplatfuje len ak je zmluvnou
stranou poistovne fyzicka osoba a len ak sa poistovia na dany pravny zaklad spolieha. Pravo na
prenosnost’ sa neuplatiuje v pripade, ak je zmluvnou stranou poistovne pravnicka osoba. Pravo
na prenosnost sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré poistoviia spracuva na inych pravnych
zakladoch, ako je napr. plnenie zdkonnych povinnosti podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR alebo
ochrana opravnenych zaujmov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.% Za osobné udaje, ktoré nie su
poskytnuté dotknutou osobou podla ¢l. 20 GDPR sa povazuju najma osobné udaje, ktoré presli
dal§im spracuvanim poistoviiou ako napr. overenim, obohatenim, kontrolou alebo analyzou.
Obohatené alebo odvodené osobné udaje pod pravo na prenosnost nepatria. Za suhlas v zmysle
¢l. 20 GDPR sa povaZzuje len suhlas so spracuvanim osobnych Udajov podfa ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR a ¢&l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR a nie suhlas alebo privolenie podla inych pravnych

predpisov.

Pravo namietat’. Dotknuta osoba ma pravo namietat podfa ¢&l. 21 GDPR voci spracuvaniu

osobnych Udajov, ktoré poistoviia vykonava na pravnom zaklade verejného alebo opravneného
zaujmu podla €l. 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR alebo proti spractivaniu osobnych tdajov na

akomkolvek pravnom zaklade na ucely priameho marketingu, a to vratane profilovania. Po prijati

% Recital ¢. 68 GDPR: ,Nemalo by sa uplatriovat, ak je spractivanie zaloZzené na inom pravnom zaklade, nez je sthlas alebo
zmluva. Zo samotnej povahy uvedeného prava vyplyva, Ze by sa nemalo uplatriovat’ voci prevadzkovatelom, ktori spractvaju
osobné udaje pri vykone svojich verejnych uloh. Nemalo by sa preto uplatriovat, ak je spractvanie osobnych tdajov potrebné na
plnenie zédkonnej povinnosti, ktora sa na prevadzkovatela vztahuje, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.”
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6.8

Ziadosti dotknutej osoby je poistoviia povinna vo vSeobecnej lehote (t.j. bez zbyto€ného odkladu,
najneskér do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti) preukazat dotknutej osobe nevyhnutné
opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov napr. poskytnutim dostatoéne oddvodneného vyjadrenia vysvetlujuceho opravnené
dévody spracuvania osobnych udajov. V pripade ak poistoviia v danej lehote nepreukaze
opravnené dévody takého spracuvania (a nedoslo k predizeniu lehoty na vybavenie Ziadosti),
nesmie od momentu uplynutia tejto lehoty dalej osobné udaje spracuvat. Preukazovanie
opravnenych dévodov na spracuvanie sa neuplatiuje, ak dotknuté osoby namietaju proti
spracuvaniu osobnych udajov na uc€ely priameho marketingu, kedy je poistoviia povinna uz
v ramci v8eobecnej mesacnej lehoty prestat s danym spracivanim osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu, t.j. bez zbytoného odkladu av8ak najneskdr do jedného mesiaca od

prijatia Ziadosti.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. Dotknuta osoba ma pravo,

aby sa na nu nevtahovalo rozhodnutie poistovne, ktoré je v zmysle ¢l. 22 GDPR (suc¢asne): (a)
zalozené na vyluéne automatizovanom spracuvani, ktoré méze zahfnat profilovanie (t.j. nejde o
rozhodnutie fyzickej osoby ale o rozhodnutie algoritmu); a zaroven (b) dané rozhodnutie ma
pravne ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo iné ako pravne ucinky, ktoré sa dotknutej
osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju. Pravny ucinok alebo vyznamny vplyv
daného rozhodnutia vyZzaduju, aby rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom
spracuvani, malo vplyv na niekoho zakonné prava, ako napriklad na slobodu zdruZovat' sa s
inymi, hlasovat vo volbach alebo podnikat’ pravne kroky. Pravnym a&inkom mdze byt aj vplyv na
pravne postavenie osoby alebo na jej prava vyplyvajuce zo zmluvy.%” Takymi pravnymi u¢inkami

mdzu byt napr.:

i. zruSenie poistnej zmluvy;
ii. odmietnutie Ziadosti o uzatvorenie poistnej zmluvy;

iii. zaradenie klienta do rizikovejSej skupiny s menej vyhodnymi poistnymi podmienkami.

Pravo dotknutej osoby podla ¢l. 22 GDPR neobmedzuje poistovne v prijati obsahovo rovnakého
rozhodnutia voCi dotknutej osobe spdsobom, na ktory sa nevztahuje ¢l. 22 GDPR, napr. ak
sucCastou procesov a rozhodovania poistovni su aspon CiastoCne [udské rozhodnutia,
prehodnotenia, posudenia alebo iné ludské zasahy. K automatizovanému individualnemu
rozhodovaniu by v zmysle 22 ods. 1 GDPR malo dochadzat iba na zaklade vyslovného suhlasu
dotknutej osoby, na zaklade osobitného predpisu alebo na zaklade plnenia zmluvy s dotknutou
osobou. Ak v3ak poistovne vykonavaju individualne automatizované rozhodovanie vratane
profilovania v rdmci splnenia povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov, v ktorych sa
zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zaru€ujuce ochranu prav a slobéd a opravnenych zaujmov

dotknutej osoby, v zmysle €l. 22 ods. 3 GDPR poistovne nie su v takom pripade povinné vykonat

57 Usmernenie Pracovnej skupiny ¢l. 29 k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a profilovaniu na Gcely nariadenia
2016/679, z 3. oktobra 2017, str. 21.
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7.1

vhodné opatrenia na ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby ako je pravo
na ludsky zasah zo strany poistovne, pravo dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko a prava
napadnut rozhodnutie poistovne. K takému spracuvaniu bezne dochadza v sektore poistovnictva
s ciefom chranit’ spotrebitelov a zabezpedit' sulad s pravnymi predpismi (napr. Zakon o ochrane
pred legalizovanim prijmov z trestnej ¢innosti). Vhodné opatrenia zaru€ujlice ochranu prav a
slobéd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby podla ¢lanku 22 ods. 2 pism. b) GDPR mézu
vyplyvat zo samotnej povahy danych predpisov, ak je ich cielom ochrana oso6b, vo€i ktorym

automatizované individualne rozhodovania smeruju
Napr. v zmysle § 78 ods. 1 pism. a) bod 4 Zakona o poistovnictve poistovne posudzuju:

i. schopnost’ klienta plnit' si zavazky z poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti
poskytnut poistné plnenie;
ii. pozadované zabezpelenie zavazkov z poistnej zmluvy;
iii. opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu;
iv. splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su
ustanovené tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi ako napr. Zakonom o ochrane
pred legalizaciou (AML);

V. zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;

pricom vysledkom vyS$Sie uvedenych posudeni — bez ohladu na to &i sa posudenia vykonavaju
automatizovanym spésobom alebo nie — mbéze byt odmietnutie poskytnutia poistného produktu
alebo sluzby, odmietnutie uzavretia zmluvy, priprava individualnej ponuky pre klienta
odzrkadlujuca dané posudenie okolnosti konkrétneho klienta alebo vo vynimocnych pripadoch aj
oznamenie skuto€nosti organom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom verejnej moci.
Ak poistovia prijima rozhodnutia podla predchadzajucej vety automatizovanym spésobom podla
¢l. 22 GDPR (t.j. rozhodnutie prijima algoritmus a nie ¢lovek), postupuje podla ¢l. 22 ods. 2 pism.
b) GDPR.

Priklad: Ak poistovina pouziva na prijatie rozhodnutia s vyssSie uvedenymi ucinkami
algoritmus, péjde o automatizované individualne rozhodovanie v zmysle ¢l. 22 GDPR. Ak
vyssSie uvedené rozhodnutia prijima v poistovni ¢lovek, o automatizované individualne
rozhodovanie v zmysle ¢l. 22 GDPR nepdjde napriek tomu, Ze pravne alebo iné zavazné
ucinky mézu byt rovnaké a napriek tomu, Ze rozhodnutiu predchadza profilovanie. Ak
poistovia pouZiva algoritmus len na pripravenie navrhu vyssie uvedeného rozhodnutia,
ktory schvaluje ¢lovek, takisto o automatizované individudalne rozhodovanie v zmysle ¢l.
22 GDPR nepéjde.

Posudenie vplyvu a predchadzajuca konzultacia

Posudenie vplyvu vyZaduje, aby poistovhe vopred posudili niektoré zamyslané
spracuvania osobnych Udajov, ak je vopred pravdepodobné, Ze dané spracuvanie by viedlo k
vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb. Podla Vyboru (pracovnej skupiny ¢l. 29):

»,Posudenie vplyvu je proces, ktory je navrhnuty na opisanie spractvania a postdenie nutnosti a
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7.2

7.3

7.4

proporcionality spractvania, ktory pomaha riadit’ rizika pre prava a slobody fyzickych os6b zo
spraclvania ich osobnych tdajov (tym, Ze sa rizika posudzuji a navrhuji sa opatrenia, ktoré sa
tymto rizikdm venuji).“%8 Zmyslom posudenia vplyvu je identifikacia a prijatie opatreni na
zmiernenie rizik, ktoré vyplyvaju zo spracuvania osobnych udajov pre prava a slobody fyzickych
os6b a nie riadenie rizik pdsobiacich na aktiva poistovne z pohladu informacénej bezpecnosti.
Podla Vyboru (pracovnej skupiny &l. 29): ,“riziko” je scenar opisujuci udalost a jej désledky,
odhadovanu zavaznost a pravdepodobnost”, pricom “odkaz na “prava a slobody” primarne suvisi
s pravom na ochranu sukromia, ale mdzZe zahfriat’ aj iné zakladné ludské prava a slobody ako

sloboda slova, nazorov, pohybu, zékaz diskriminacie, prav...“.5°

Vyhlagka Uradu na ochranu osobnych Gdajov &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu
na ochranu osobnych udajov sa nevztahuje na posudenie vplyvu vykonavané podla ¢l. 35 GDPR,
ale na posudenie vplyvu vykonavané v rezime spracuvania osobnych udajov, na ktoré sa
vztahuje druha alebo tretia Cast Zakona o ochrane osobnych udajov. Poistovne su preto
opravnené pristupovat k posudeniu vplyvu podfa GDPR osobitne, priom musia dodrzat
obsahové nalezitosti posudenia vplyvu podla ¢l. 35 ods. 7 GDPR. Pristup k posudzovaniu vplyvu
mdze byt objektivne rozdielny medzi jednotlivymi poistoviiami aj vzhfadom na ich prislusnost do
réznych skupin, ktoré mézu mat zaujem vykladat povinnost posudenia vplyvu v sulade s
oCakavaniami hlavného dozorného organu a vzhfadom na r6zne metodoldgie posudzovania rizik,

ktoré GDPR umoziiuje.
Potreba vykonania posudenia vplyvu v sektore poistovnictva méze byt dana napr.:

i. spracuvanim osobnych udajov o zdravotnom stave vo velkom rozsahu;

ii. hodnotenim osobnych aspektov fyzickych osdéb vo velkom rozsahu (upisovanie rizik,
prevencia pred podvodmi);

iii. monitorovanie verejne pristupnych miest vo velkom rozsahu napr. prostrednictvom

kamerovych systémov na poboc¢kach.

Povinnost’ posudenia vplyvu sa podfla ¢lanku 35 ods. 10 GDPR nevztahuje na situacie, kedy
poistovne spracuvaju osobné udaje v ramci plnenia zakonnych povinnosti alebo verejného
zaujmu vyplyvajlcich z prava Unie alebo &lenského $tatu, ktoré sa na nich vztahuje, ak dané
pravo upravuje konkrétnu spracovatel'sku operaciu alebo ich subor a posudenie ochrany udajov
sa uz vykonalo v ramci vSeobecného posudenia vplyvu v suvislosti s prijatim daného pravneho
zakladu. Poistovne su opravnené spoliehat sa, Ze primarne a sekundarne pravo EU vratane
implementujucich narodnych predpisov spifia tito poZziadavku. Ide predovietkym o pravo EU
tykajuce sa ochrany finanéného spotrebitela a integrity finanénych trhov tak ako je
implementované najma do Zakona o poistovnictve, Zakona o finanénom sprostredkovani

a Zékona o ochrane pred legalizaciou ato aj zdbvodu, Ze obmedzovanie tychto noriem

%8 Usmernenie pracovnej skupiny ¢l. 29 k posudeniu vplyvu zo dia 4. aprila 2017, str. 4
%% Usmernenie pracovnej skupiny ¢l. 29 k posudeniu vplyvu zo diia 4. aprila 2017, str. 15
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posudenim vplyvu alebo predchadzajucou konzultaciou by mohlo viest k niZ8ej ochrane

finanéného spotrebitela.

Podla ¢l. 35 ods. 9 GDPR sa ma poistovha ako prevadzkovatel pri vykonavani posudenia vplyvu
podla potreby usilovat ziskat nazory dotknutych osdb alebo ich zastupcov na zamyslané
spracuvanie bez toho, aby bola dotknuta ochrana obchodnych alebo verejnych zaujmov alebo
bezpe&nost spracovatelskych operacii. Poistovne nie su povinné ziskavat nazory dotknutych
oséb najmd ak by tym mohla byt dotknutd ochrana obchodnych zaujmov poistovne alebo
skupiny, do ktorej poistoviia patri, ak by tym mohlo dbjst k zmareniu ucelu spracuvania alebo ak
je spracuvanie opravnene namierené proti dotknutym osobam (napr. pri ochrane majetku
a bezpecnosti) aje evidentné, Ze vyhovenie namietkam dotknutych oséb by zmarilo Gcel

spraclvania.

Ak by z posudenia vplyvu vyplyvalo, Ze spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by
neboli prijaté opatrenia na zmiernenie daného rizika, potom je poistoviia povinna poziadat Urad

na ochranu osobnych udajov o predchadzajucu konzultaciu.
Bezpecnost’ osobnych udajov

Primeranost’ bezpeénostnych opatreni. Tento Kédex nepredstavuje technologicky / technicky

Standard alebo normu sektora poistovnictva v oblasti bezpeCnosti osobnych udajov alebo
riadenia bezpecnosti a rizik. Poistovne su podla ¢l. 32 GDPR rovnako ako kazdy iny
prevadzkovatel spracuvajuci osobné Udaje podla GDPR povinné zabezpedit primeranu uroven
ochrany osobnych udajov prijatim primeranych organizagnych a technickych opatreni (tzv.
bezpecnostné opatrenia) so zretefom na: (a) najnovsie poznatky (v anglictine: state of the art);
(b) naklady na vykonanie (implementaciu) opatreni; (c) na povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania; a (d) rizikd s rbznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody
fyzickych os6b. Vysledkom aplikacie tychto pravidiel GDPR mézu byt odliSné bezpeénostné
opatrenia prijaté poistovhiami, ktoré zohladriuju okolnosti spracuvania osobnych udajov

jednotlivymi poistoviami.

Bezpecnostné opatrenia spomenuté v ¢l. 32 ods. 1 pism. a) az d) GDPR predstavuju prikladny
zoznam bezpec€nostnych opatreni, ktoré mézu byt pouzité na preukazanie primeranej urovne
bezpecénosti osobnych uUdajov. V zmysle § 78 ods. 11 Zakona o ochrane osobnych udajov
postupuju poistovne pri prijimani bezpe€nostnych opatreni primerane podfa medzinarodnych

noriem a Standardov bezpec&nosti.

Poistovne historicky postupuju v sulade s medzinarodnymi normami a Standardmi bezpecénosti
(ako napr. ISO/EIS normy), ktoré su povazované za sucast primeranych bezpe€nostnych
opatreni. Na sektor poistovnictva sa vSak vztahuju aj pravidla, ktoré na rozdiel od GDPR maju
technicku povahu. Ide predovSetkym o technické opatrenia, ktoré sa mdézu na poistovne
vztahovat podla Zakona o kybernetickej bezpe€nosti alebo inych predpisov. Spinenim tychto
Specifickych Standardov je vo vSeobecnosti splnena aj poziadavka primeranosti bezpe¢nostnych

opatreni podla GDPR.
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Oznamovanie poruseni ochrany osobnych udajov. Podla ¢l. 4 bod 12 GDPR je porusenie

ochrany osobnych Udajov v prvom rade porusenim bezpecnosti®®, ktorého dbsledkom je
poruSenie zasady integrity a dévernosti. Odkazom na bezpecnost' a zasadu integrity a dovernosti
je mysleny odkaz na druhy oddiel Stvrtej kapitoly GDPR s nazvom bezpecnost’ osobnych tdajov
a najma odkaz na ¢l. 32 GDPR. Porusenim ochrany osobnych Udajov su podfa ¢l. 4 bod 12 GDPR
vyslovne myslené len porusenia bezpecnosti, pricom odkaz na bezpeénost predstavuje odkaz na
poziadavky podla ¢l. 32 GDPR. Poistovne su povinné oznamovat porusenia ochrany osobnych
udajov podra ¢l. 33 GDPR bez zbytocného odkladu a podla moznosti najneskér v lehote 72 hodin
od momentu, kedy sa poistoviia o poruseni ochrany osobnych udajov dozvedela a teda ma
primeranl mieru istoty, Ze porusenie ochrany osobnych Gdajov nastalo.®' Pokial nie je mozné
oznamit Uradu na ochranu osobnych Gdajov vSetky naleZitosti porusenia ochrany osobnych
udajov sucasne, podla €lanku 33 ods. 4 GDPR tak mdZe poistovna urobit postupne vo viacerych
etapach. Poistovne su povinné osobitne a starostlivo posudzovat kazdu konkrétnu situaciu
z pohladu jej dopadov na rizika pre prava a slobody fyzickych osdb. Existuju vSak situacie, ktoré
ako také — bez existencie dalSich osobitnych skuto€nosti alebo okolnosti odévodrujucich opacny
zaver — nepredstavuju pravdepodobnost rizik pre prava a slobody fyzickych oséb. Osobitny
vyznam pri posudzovani pravdepodobnosti rizik pre prava a slobody fyzickych oséb mbéze mat’ aj
skuto&nost, &i pri omyle, chybe, poruche alebo inom poruseni ide o jednorazovu / individualnu
zélezitost alebo opakovanu / hromadnu zaleZitost. Ak ide o jednorazové alebo individualne
porusenie ochrany osobnych udajov, pravdepodobnost rizik pre prava a slobody fyzickych oséb

je spravidla nizSia ako pri opakovanom alebo hromadnom poruseni ochrany osobnych udajov.

Priklady poruseni ochrany osobnych udajov, u ktorych typicky nie je pravdepodobné, Ze
povedu k riziku pre prdva a slobody fyzickych oséb podla él. 33 GDPR®2:

- omylom zaslany email, ktory neobsahuje databazu dotknutych oséb;

- omylom zaslany list, ktory prezradzuje inej osobe, Ze klient ma uzatvorenu poistku
s poistovriou;

- ak sa strati poStova zasielka alebo balik, za ktory zodpoveda iny prevadzkovatel
(napr. Slovenska posta);

- jednorazovy vstup nepovolanej osoby do chranenych priestorov;

- zasielanie informdcii na adresu zadanu klientom, ak sa ukazZe, Ze nie je aktudlna

a poist'oviia neporusila zasadu spravnosti;

% Cl. 4 bod 12 GDPR: ,poruenie ochrany osobnych (dajov” je porusenie bezpeénosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak
spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim.

61 Usmernenia Pracovnej skupiny &l. 29 k oznameniu porugenia ochrany osobnych udajov podfa Nariadenia 2016/679 zo dnia 3.
oktobra 2017, str. 11: ,Prevadzkovatel po tom, ako ho o moznom poru$eni prvykrat informuje jednotlivec, medialna organizacia
alebo iny zdroj, alebo po tom, ako sam odhali bezpecnostny incident, méze vykonat’ kratkodobé vySetrovanie s cielom zistit, &i
skutoéne doS$lo k poruSeniu alebo nie. Pocas tohto obdobia vySetrovania prevadzkovatela nemoZno povaZovat za
,vedomého®. Ocakava sa vsak, Ze pocCiatocné vysetrovanie by sa malo zaéat' ¢o najskér a v ramci neho by sa malo zistit' s
primeranou urovriou istoty, ¢i doslo k poruseniu; potom méze nasledovat podrobnej$ie vySetrovanie.”

62 |de len o vieobecné priklady. Poistovria je vZdy povinna posudit okolnosti konkrétneho pripadu vratane zavaznosti mozného
vplyvu pre dotknuté osoby a pravdepodobnosti, ze k nemu ddjde.
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- ak sa dotknuta osoba sama rozhodne zverejnit’ svoje osobné udaje, aj ked’ to méze
mat’ pre dotknutu osobu negativny vplyv.

Dalsie subjekty zapojené do spractivania osobnych tdajov

Poskytovanie osobnych udajov na zaklade zadkona. Poistovne su povinné poskytovat osobné

Udaje priamo na zaklade zakona. Zoznam osbéb, ktorym su poistovne v pripade pozZiadania
povinné poskytnut osobné Udaje upravuje najma § 72 ods. 3 a 4 Zakona o poistovnictve. Ak
poistovne poskytuju osobné Udaje organom verejnej moci, ktoré ich prijimaju na vykonavanie
urCitého zistovania vo vSeobecnom zaujme, tieto organy nepredstavuju prijemcov alebo
kategorie prijemcov, o ktorych by poistovne mali informovat dotknuté osoby podla ¢l. 13 a 14
GDPR.8 Ak z osobitného predpisu vyplyva poistovniam urcitd povinnost, na splnenie ktorej je
nevyhnutné poskytnut osobné udaje, dané poskytnutie je povazované za nevyhnutné na spinenie
zakonnej povinnosti poistovne a nie je nanho potrebny suhlas dotknutej osoby. Pre odstranenie
pochybnosti, poistovne nemaju povinnost informovat dotknuté osoby o vSetkych prijemcoch
osobnych udajov, nakolko niektori nespadaju pod definiciu prijemcov podla ¢l. 4 bod 9 druha veta
GDPR: ,Organy verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné udaje v ramci konkrétneho zistovania v
stlade s pravom Unie alebo prédvom élenského $tatu, sa vdak nepovazuju za prijemcov;
spractivanie uvedenych udajov uvedenymi organmi verejnej moci sa uskutocriuje v sulade s

uplatnitelnymi pravidlami ochrany udajov v zavislosti od tcelov spracuvania.”

Priklad: Ustanovenie § 72 ods. 3 Zakona o poistovnictve uvadza demonstrativny zoznam

os6b, ktorym poistovne mézZu poskytovat’ osobné udaje:

a. Narodnej banke Slovenska pri vykone dohladu podla osobitného predpisu;

sudu, ak je ucastnikom konania klient poistovne, zaistovne, poistovne z iného
¢lenského Statu, zaistovne z iného ¢lenského Statu, pobo¢ky zahranicnej poistovne
alebo poboCky zahrani¢nej zaistovne, ak je predmetom konania majetok klienta
poistovne, zaistovne, poistovne z iného c¢lenského Statu, zaistovne z iného
¢lenského Statu, poboCky zahrani¢nej poistovne alebo poboCky zahrani¢nej
zaistovne, ak je ucastnikom konania finanény agent v sektore poistenia alebo
zaistenia a finanény poradca v sektore poistenia alebo zaistenia, ktory
sprostredkoval poistenie alebo zaistenie s klientom poistovne, zaistovne,
poistovne z iného c¢lenského Statu, zaistovne z iného ¢lenského Statu, pobocky
zahrani¢énej poistovne alebo poboc¢ky zahrani¢nej zaistovne;

c. organu ¢innému v trestnom konani alebo sudu na ucely trestného konania;

8 Vid recital ¢. 31 GDPR: ,Organy verejnej moci, ktorym sa poskytuju osobné Gdaje v stlade so zakonnou povinnostou na vykon
ich oficialnej dlohy, napriklad dariové a colné organy, financné spravodajské jednotky, nezavislé spravne organy alebo organy
financného trhu zodpovedné za regulaciu trhov s cennymi papiermi a dohfad nad nimi, by sa nemali povaZovat’ za prijemcov,
ak v sulade s prévom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu prijimaju osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na vykondvanie
urcitého zistovania vo vS§eobecnom zaujme. Ziadosti o poskytnutie by mali organy verejnej moci zasielat vzdy pisomne, spolu
so zdbvodnenim, prilezitostne a nemali by sa tykat celého informacného systému ani viest’ ku prepojeniu informacnych systémov.
Uvedené organy verejnej moci by mali osobné udaje spracuvat’ v stlade s platnymi pravidlami ochrany Gdajov podla ucelov
spracuvania.”
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organom Statnej spravy v oblasti dani a poplatkov vo veciach dariového konania, ak
je ucastnikom konania poistovna, zaistovia, poistoviia z iného ¢lenského Statu,
zaistovia z iného clenského Stdatu, pobocka zahrani¢nej poistovne, pobocka
zahranic¢nej zaistovne, poistnik alebo poisteny;

Protimonopolnému uradu Slovenskej republiky na ucely plnenia uloh v oblasti
ochrany hospodarskej sutaze podla osobitnych predpisov;

sluzbe kriminalnej policie, sluzbe hraniénej a cudzineckej policie a sluzbe finanénej
policie Policajného zboru na ucely plnenia tloh ustanovenych osobitnym zakonom;
Slovenskej informaénej sluzbe, Vojenskému spravodajstvu a Narodnému
bezpecnostnému uradu na ucely plnenia tloh ustanovenych osobitnym zakonom;
sudnemu exekutorovi poverenému vykonanim exekucie podla osobitného predpisu;
Centru pravnej pomoci podla osobitnych predpisov;

spravcovi alebo predbeznému spravcovi v konkurznom konani, restrukturalizacnom
konani, vyrovnacom konani alebo v konani o oddiZeni, alebo dozornému spravcovi
vykonavajucemu dozornu spravu, ak sa na majetok klienta poistovne, poistovne z
iného clenského Statu, zaistovne, zaistovne z iného c¢lenského Statu, pobocky
zahrani¢nej poistovne alebo pobocky zahrani¢énej zaistovne vedie konkurzné
-konanie, restrukturalizacné konanie, vyrovnacie konanie, konanie o oddlZeni alebo
nad ktorym bola zavedena dozorna sprava podla osobitného predpisu;

auditorom, ktori overuju ucétovnu zavierku poistovne, zaistovne, poboc¢ky poistovne
z iného c¢lenského Statu, poboCky zaistovne z iného ¢lenského Statu, pobocCky
zahraniénej poistovne a poboCky zahranicnej zaistovne, a organom, ktoré
vykonavaju nad tymito auditormi dohl'ad;

prislusnému organu dohladu iného c¢lenského Statu, ak ide o poistné zmluvy
uzavreté poistoviiou na uzemi prislusného ¢lenského Statu alebo ak ide o zaistné
zmluvy uzavreté zaistovriou na uzemi prislusného ¢lenského statu;

organu dohladu nad skupinou prislusnej poistovne alebo zaistovne pri vykone
dohladu nad skupinou;

kolégiu organov dohladov;

Eurdépskemu organu dohladu;

so suhlasom osoby, ktorej sa informacia tyka;

prislusnému organu Slovenskej republiky podla osobitného predpisu pri plneni

oznamovacej povinnosti.

Poskytovanie osobnych udajov na _inych pravnych zakladoch. Poistovne su opravnené

poskytovat spracuvané osobné udaje daldsim prijemcom atretim stranam na zaklade
akéhokolvek iného pravneho zakladu podla €l. 6 ods. 1 GDPR. Podla recitélu €. 48 GDPR je tak

mozné robit na zaklade opravneného zaujmu: ,Prevadzkovatelia, ktori su stcastou skupiny

podnikov alebo institucii, ktoré su prepojené s ustrednym subjektom, mézZzu mat opravneny

zaujem na prenose osobnych udajov v ramci skupiny podnikov na vnutorné administrativne ucely

vratane spractvania osobnych tdajov klientov alebo zamestnancov.“

48



9.3

9.4

9.5

Priklad: Ak je nevyhnutné na plnenie poistnej zmluvy poskytnutie osobnych udajov inej
osobe, poist'oviia tak méze urobit’ priamo na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Poistovna
je takisto opravnena poskytovat osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby podla
¢l. 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR.

Register poistenia zodpovednosti. Register poistenia zodpovednosti je zriadeny na zaklade §

25 Zakona o PZP na zabezpelenie €innosti informacného strediska pre vSetky poistovne.
Prevadzkovatefom tohto registra je Slovenska kancelaria poistovatefov, ktora je zodpovedna za
vedenie registra poistenia zodpovednosti a za zabezpecovanie vymeny potrebnych informacii a
osobnych udajov medzi poistovnami, statnymi organmi (okresné urady, policia), poSkodenymi a
ucastnikmi dopravnych nehéd, ¢i inymi informacnymi strediskami poistovatelov v inych ¢lenskych
$tatoch EU. Medzi poistoviiami a Slovenskou kancelariou poistovatefov je pri vykonavani
spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi spracuvanymi v registri poistenia zodpovednosti
pravny vztah prevadzkovatel — prevadzkovatel. Pri poskytovani udajov z registra poistenia
zodpovednosti maju poistovne postavenie prevadzkovatela — prijemcu Udajov. Pri poskytovani
udajov do registra poistenia zodpovednosti maju poistovne postavenie samostatného
prevadzkovatela, ktory spracuva osobné udaje na vlastné ucely (plnenie zakonnych povinnosti)

a Slovenska kancelaria poistovatelov ma postavenie prevadzkovatela — prijemcu udajov.

Financni sprostredkovatelia. Ak poistovne vyuzivaju finanénych sprostredkovatelov v zmysle

§ 6 anasl. Zakona o finanénom sprostredkovani dochadza pri tom k spracuvaniu osobnych
udajov v mene prevadzkovatela (poistovne) sprostredkovatelom (finanénym sprostredkovater).
Tento vztah sa vSak vztahuje len na vymedzeny rozsah spracuvania osobnych udajov, pricom
typicky ide o ziskanie zakladnych kontaktnych a identifikaCnych udajov pre poistoviiu, overenie
identity klienta v mene poistovne, asistenciu s uzatvorenim poistnej zmluvy medzi poistoviou
a klientom alebo sprostredkovanie komunikacie tykajucej sa poistnej zmluvy medzi poistovriou
a klientom. Finanéni sprostredkovatelia vS8ak mézu vo vztahu k tym istym dotknutym osobam
vystupovat aj ako samostatni prevadzkovatelia, kedy za dané spracuvanie osobnych udajov
poistoviia nezodpoveda. M6zZe ist napr. o zasielanie vlastnej marketingovej komunikacie alebo
o Ucely tykajuce sa splnenia alebo preukazovania povinnosti finanénych sprostredkovatelov
napr. podla § 31 ods. 3 Zakona o finanénom sprostredkovani. Finanény sprostredkovatel je
v zmysle &l. 28 ods. 10 GDPR prevadzkovatefom vzdy, ak porusi GDPR tym, Ze sam ur¢i Gcely
a prostriedky spracuvania. Vo vSeobecnosti, finanéni sprostredkovatelia vystupuju pri spracuvani

osobnych udajov ako prevadzkovatelia a sprostredkovatelia poistovni subezne popri sebe.

Advokati. Kazda poistoviia ma zakladné ludské pravo na spravodlivé sudne konanie podla &l. 6
Dohovoru, ktoré sa vztahuje aj na pravnické osoby a zahffia pravo dat sa zastupit v akomkolvek
sudnom, spravnom, trestnom, mimosudnom alebo inom konani advokatom alebo poZiadat

o poskytnutie pravneho poradenstva.®4 Poistovne typicky maju interne vymedzeny ucel

64 Rozsudok Eurépskeho sudu pre fudské prava ¢. 68416/01 vo veci Steel and Morris v. the United Kingdom, (ECHR 2005-11.),
ods. 72: ,Dostupnost’ pravnych sluzieb je relevantna taktiez z pohladu dalSieho aspektu prava na spravodlivy proces a to
konkrétne konceptu ,rovnosti zbrani*.”
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spracuvania, ktory pokryva c¢&innosti pravneho oddelenia poistovne vratane poskytovania
osobnych udajov advokatovi pri poskytovani pravnych sluzieb, pripadne poskytovanie osobnych
udajov orgdnom verejnej moci. Poistovne su opravnené pri danom spracuvani osobnych udajov
spoliehat sa na opravneny zaujem preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych
narokov, ktory umozriuje aj ¢l. 9 ods. 2 pism. f) GDPR. Poistoviia nepotrebuje k danému
spracuvaniu ani poskytnutiu osobnych udajov suhlas dotknutej osoby. Na spracuvanie osobnych
udajov advokatmi sa vztahuje najma Zakon o advokacii a stavovské predpisy Slovenskej
advokatskej komory (www.sak.sk).

Priklad: Poistoviia moéZe oprdavnene osobné udaje poskytnut advokatovi v ramci
vlastného ucelu preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov (tzv.
prdavna agenda), zatial’ ¢o advokat dané osobné udaje spractva na ucely poskytovania
pravnych sluZieb ako samostatny prevadzkovatel’.55

9.6  Notari. Poistovne poskytuju osobné udaje notarom najma v suvislosti s internymi zalezitostami
poistovne (napr. osvedCovanie zapisnic z valného zhromazZdenia), avSak poistovne su
opravnené napr. na ochranu svojich opravnenych zaujmov alebo za u€elom splnenia zakonnej
povinnosti — bez suhlasu dotknutej osoby — poskytovat notarom osobné udaje dotknutych oséb,
ak je to nevyhnutné pre vykonanie pravneho ukonu. Poistoviia nepotrebuje k danému
spracuvaniu ani poskytnutiu osobnych udajov suhlas dotknutej osoby. V tychto pripadoch ide
o poskytnutie osobnych udajov medzi samostatnymi prevadzkovatelmi, priom na spracuvanie
osobnych udajov notarmi sa vztahuje najma Notarsky poriadok a stavovské predpisy Notarskej

komory Slovenskej republiky (www.notar.sk).

Priklad: Poistoviia je opravnena poskytnut’ notarovi dokumentaciu obsahujiucu osobné
udaje klienta napriklad ak potrebuje vykonat osvedcenie o spravnosti odpisu alebo
fotokodpie listiny.

9.7 Znalci. Poistovhe mbzu poskytovat osobné udaje znalcom v suvislosti s poistnymi produktmi
alebo sluzbami v odboroch a odvetviach, ktoré suvisia najma s predmetom poistenia alebo
vyCislenim Skody pri poistnej udalosti. Typicky tak poistovne poskytuju osobné udaje znalcom
v ramci poistovacich ucelov, pricom ak je dané poskytnutie nevyhnutné pre dany ucel, poistovne
sU opravnené poskytovat osobné udaje znalcom na tom istom pravnom zaklade na akom
poskytuju poistovacie produkty alebo sluzby. K danému poskytnutiu méze déjst aj na inom
pravnom zaklade napr. vo vztahu k preukazovaniu, uplathiovaniu alebo obhajovaniu pravnych
narokov. Poistoviia nepotrebuje k danému spracuvaniu ani poskytnutiu osobnych udajov suhlas
dotknutej osoby. Na spracuvanie osobnych udajov znalcami sa vztahuje najma Zakon

o znalcoch, timo&nikoch a prekladateloch o a predpisy Slovenskej komory znalcov (www.skz.sk).

% Vid § 18 ods. 6 Zakona a advokacii: ,Advokat spractiva osobné tdaje klientov a inych fyzickych oséb v rozsahu nevyhnutnom
na ucely vykonu advokacie v sulade s tymto zakonom a s osobitnym predpisom. Advokat ma pri spractivani osobnych tdajov v
zmysle prvej vety tohto odseku postavenie prevadzkovatela podla osobitného predpisu.”
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9.8

9.9

9.10

Priklad: Poistovria je opravnena poskytnut’ znalcovi dokumentaciu obsahujiucu osobné
Udaje klienta napriklad pri vycisleni skody napr. na motorovom vozidle alebo

nehnutelnosti.

Exekutori. Poistovne mdZu poskytovat osobné udaje exekutorom pri vymahani pohladavok.
Poistovne typicky maju interne vymedzeny uc€el spracuvania, ktory pokryva &innosti pravneho
oddelenia alebo oddelenia spravy, vymahania a likvidacie pohladavok poistovne. Poistovne su
opravnené pri danom spracuvani osobnych udajov spoliehat sa na opravneny zaujem
preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov, ktory umozhuje aj ¢l. 9 ods. 2
pism. f) GDPR. Poistovia nepotrebuje k danému spractvaniu ani poskytnutiu osobnych udajov
suhlas dotknutej osoby. Na spracuvanie osobnych udajov exekutormi sa vztahuje najma

Exekuény poriadok a stavovské predpisy Slovenskej komory exekutorov (www.ske.sk).

Priklad: Klient poistovne prestal platit poistné podl'a poistnej zmluvy, nereaguje na vyzvy
na zaplatenie a pokus o zmier poistovne a poistovrna sa obrati s pohladavkou, ktoru ma

vo i klientovi na exekutora a poveri ho vymahanim pohladavky.

Vymena informdacii medzi poistoviiou a zaist'oviiou. V zmysle § 72 ods. 4 pism. b) Zakona

o poistovnictve su poistovne opravnené vymienat si informacie vratane osobnych udajov klientov
ainych oséb s inou poistoviiou, poistoviiou z iného Clenského Statu, pobockou zahraniCnej
poistovne a zaistovriou, zaistoviiou z iného &lenského Statu, pobolkou zahrani¢nej zaistovne,
ak ide o vzajomnu vymenu a zdielanie informacii tykajucich sa poistnych zmliv a poistnych
udalosti z tychto poistnych zmluv, ku ktorym prislusna zaistovia, zaistovia z iného ¢lenského
Statu alebo pobocka zahrani¢nej zaistovne poskytuje zaistenie. V ramci tejto vymeny informacii
mdze dochadzat napr. v rezime zelenej karty aj k cezhraniénym prenosom osobnych udajov do

tretich krajin.

Cezhraniény prenos osobnych udajov. Pri cezhrani¢nych prenosoch osobnych udajov

poistovne postupuju podla ¢l. 44 az 50 GDPR. Ak je cezhrani¢ny prenos osobnych udajov
nevyhnutny na poistovacie ucely a nie je mozné spofahnut sa pri prenose na rozhodnutie
o primeranosti podla ¢l. 45 GDPR alebo nie je mozné prijat primerané zaruky podla ¢l. 46 GDPR,
poistoviia sa méze spofahnit na vynimky podla ¢l. 49 GDPR.% Na zaklade tychto vynimiek je
poistovia opravnena vykonavat cezhrani¢ny prenos osobnych udajov aj o dotknutych osobach,
ktoré nie su klientami poistovne, ak je to nevyhnutné na poistovacie ucely (napr. osoby, ktoré
spobsobili klientovi poistovne Skodu alebo osoby, ktorym klient poistovne spdsobil Skodu).
V bodoch 9.11 a 9.12 niZSie su uvedené osobitné priklady cezhrani¢ného spracuvania v zmysle
¢l. 4 bod 23 GDPR, ku ktorym dochadza v sektore poistovnictva a to bez ohfadu na to, ¢i sa na

dané spracuvanie vztahuju ¢l. 44 az 50 GDPR.

9.11 Systém zelenej karty. Systém zelenej karty predstavuje medzinarodnu dohodu poistovni

0 uznavani poistenia a spolupraci pri likvidacii cezhraniénych §kéd spdsobenych prevadzkou

% Najma vynimky podra &l. 49 ods. 1 pism. b), ¢) a e) GDPR.
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9.12

motorovych vozidiel. Systém zelenej karty chrani poSkodenych, ktorym bola 8koda spdsobena
vozidlom prihlasenym v zahrani€i. Poistovne, ktoru su sufastou tohto systému moézu byt
usadené: (i) v &lenskych $tatoch EU resp. Eurépskeho hospodarskeho priestoru; ale rovnako aj
(i) v tretich krajinach mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a zaroveri méze ist o tretie
krajiny nezarucujuce primeranu Uroven ochrany v zmysle GDPR. V sulade s pravidlami tykajacimi
sa procesu vymeny informacii medzi poistoviiami, tzv. koreSpondenénymi poistoviiami alebo
kancelariami zastupujucimi systém zelenej karty méze vo vztahu k poistovniam podra bodu (ii)
vySSie dochadzat k cezhrani€énym prenosom medzi samostatnymi prevadzkovatelmi v zmysle €l.
44 az 50 GDPR. Ak nie je mozné spolahnut sa pri takych prenosoch na rozhodnutie Komisie EU
o primeranosti v zmysle &l. 45 GDPR a nie je prakticky uskuto&nitelné prijat primerané zaruky
alebo vnutropodnikové pravidla podfa €l. 46 a ¢€l. 47 GDPR, je poistovha opravnena uskutoCnit

dany prenos najma na zaklade vynimiek podfa ¢l. 49 ods. 1 pism. b), c), a €) GDPR.

Priklad: ,,Vozidlo prihlasené na Slovensku spésobi Skodu v Nemecku*. Konkrétne, ob¢an
Slovenskej republiky povinne zmluvne poisteny (PZP) u slovenskej poistovni spésobi
prevadzkou motorového vozidla prihlaseného na Slovensku S$kodu obéanovi Nemeckej
spolkovej republiky v Nemecku, v ¢clenskom State systému zelenej karty. Obéan Nemeckej
spolkovej republiky si uplatni narok na nahradu $kody bud’ vocéi (i) tzv. koreSpondentovi,
tj. partnerskej poistovni, ktori si vymenovala slovenska poistoviia pre tieto pripady
v Nemecku; alebo voci (ii) garanénému fondu alebo kancelarii zastupujicej systém zelenej
karty v pripade, ak koreSpondent danej poistovne nebol vymenovany (napr. Deutsches
Biiro Griine Karte e.V.). To isté plati obdobne aj na opacny pripad, kedy ,,Vozidlo
prihlasené v Nemeckej spolkovej republiky spésobi sSkodu na Slovensku”, kedy je
korespondentom slovenska poistovia a garanénym fondom / kancelariou zastupujtucou

systém zelenej karty Slovenska kanceldria poistovatelov.”

Rezim IV. smernice o poisteni_ motorovych vozidiel. Rezim tzv. IV motorovej smernice®

(smernica EU 2000/26/ES) bol implementovany do Zakona o PZP a predstavuje obdobny systém
ako systém zelenej karty, ktorého primarnym cielom je vSak chranit’ poSkodenych, ktorym vznikla
$koda v inom ako ich domovskom ¢&lenskom $tate EU. V ramci tohto systému je kazda poistoviia
povinna zriadit si likvidagnych zastupov v kazdom ¢&lenom $tate EU, ktori asistuju jej klientom
v pripade nehody v zahranidi, pricom tito likvidaéni zastupcovia mdzu ale nemusia byt iné
poistovne (mdzZe ist napr. o lokalne advokatske kancelarie, ktori maju znalost' lokalneho prava).
Obdobne aj v tomto rezime existuju narodné odskodriovacie centra pre napr. pripad, Ze Skoda
bola spésobena nepoistenym vozidlom. Poistovne, likvidaény zastupcovia aj odSkodhovacie
centra konaju pri spracuvani osobnych udajov vo vlasthom mene ako samostatni
prevadzkovatelia.. Skuto€nost, Ze likvida¢ni zastupcovia mézu konat v mene a na ucet poistovne
sama o sebe neznamena, Ze likvidaCni zastupcovia su sprostredkovatelia poistovni v zmysle
GDPR. Je tomu tak z dbvodu, Ze likvidaéni zastupcovia samostatne rozhoduju o u&eloch

57 Tento priklad méze platit obdobne aj vo vztahu k poistovni, ktora nie je usadena v Eurépskom hospodarskom priestore, kedy
sa uplatiuje vySSie uvedeny vyklad ¢l. 44 az 50 GDPR
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a prostriedkoch spracuvania osobnych Udajov a to bez pokynov poistovne priamo na zakladne

vnutrostatnej Upravy, ktora zaroven vyzaduje, aby tieto Gdaje samostatne uchovavali.®®

Priklad: Obc¢anovi Slovenskej republiky je sp6sobena Skoda obéanom Nemeckej spolkovej
republiky pri dopravnej nehode v Chorvatsku. Obcéan sa pri uplatneni naroku na nahradu
Skodu mébze obratit bud’ na nemeckud poistoviiu, na jej likvidacného zastupcu

v Chorvatsku alebo na odskodrnovacie centrum v Chorvatsku.

9.13 Sprostredkovatelia poistovni. Poistovne su opravnené pouzit na spracuvanie osobnych udajov

9.14

10

10.1

vo svojom mene sprostredkovatefov, priom pouZzitie sprostredkovatela nepredstavuje porusenie
povinnosti zachovavat mi¢anlivost o osobnych Uudajov pofa GDPR ani podla Zakona
o poistovnictve a nevyzaduje si suhlas dotknutej osoby. Poistovnhe musia so sprostredkovatelmi
uzatvorit zmluvu o spracuvani osobnych Udajov podra ¢l. 28 GDPR, pri¢om tato zmluva méze byt
uzatvorena v elektronickej alebo papierovej podobe. Sprostredkovatel je vramci pokynov
poistovne a zmluvy uzatvorenej podla ¢l. 28 GDPR opravneny vykonavat akékolvek a vSetky
spracovatelské operacie sosobnymi ddajmi, na ktoré je opravnena poistoviia ako
prevadzkovatel. Na poverenie sprostredkovatela poistoviia nepotrebuje suhlas dotknutej osoby.
Ak sprostredkovatel porusi GDPR tym, Ze sam urci ucel a prostriedky spracuvania (napr. tym, Ze
sa odchyli od pokynov poistovne), v zmysle €l. 28 ods. 10 GDPR sa dany sprostredkovatel bude

povazovat' v suvislosti s danym spracuvanim za samostatného prevadzkovatela.

Priklad: Dodavatelia softvérovych sluzieb, technickej podpory alebo spracovatelia dat
poistovni m6ézu byt v postaveni sprostredkovatelov podla ¢l. 28 GDPR v rozsahu, v akom

spracuvaju osobné udaje v mene poistovni na zaklade ich pokynov.

Zaistovne. Ak dochadza k zdielaniu osobnych udajov medzi poistoviiami a zaistoviiami,
dochadza tak priamo na zaklade Zakona o poistovnictve alebo na zaklade akychkolvek inych
pravnych zakladov podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR. Zaistovne pritom konaju vo vlastnom mene ako

samostatni prevadzkovatelia.
Osobitné pripady spracuvania osobnych udajov

Overovanie udajov cez reqister poistnych udalosti. Register poistnych udalosti je zriadeny na

zaklade § 72 ods. 8 az 13 Zakona o poistovnictve pre evidenciu a vymenu informacii medzi
poistoviiami, ktoré su nevyhnutné na overenie pravdivosti a Uplnosti udajov o poistnej udalosti
alebo Skodovej udalosti bez suhlasu dotknutych oséb. Informacie, ktoré poistovne nahravaju do
alebo ziskavaju z registra poistnych udalosti spracuvaju poistovne vo svojom vlastnom mene ako
samostatni prevadzkovatelia. Informacie uchovavané vramci registra poistnych udalosti
spracuva ako samostatny prevadzkovatel Slovenska asocicia poistovni. Medzi poistovhami
a Slovenskou asociaciou poistovni je vo vztahu k zdielaniu osobnych udajov prostrednictvom

registra poistnych udalosti vztah samostatnych prevadzkovatelov a z pohladu poistovni je

8 Argumentom v prospech postavenia likvidaéného zastupcu ako samostatného prevadzkovatela od poistovne je aj skutocnost,
Ze poistovna typicky od likvidaéného zastupcu obdrzi len spravu a do procesu likvidacie nezasahuje a nevydava k nemu ziadne
pokyny vo vztahu k spracdvaniu osobnych udajov nad ramec poziadania likvidaéného zastupcu o poskytnutie jeho sluzieb.
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10.2

10.3

Slovenska asociacia poistovni prilemcom udajov. Vzhfadom na to, Ze ustanovenie § 72 ods. 8
Zakona o poistovnictve vyslovne vylu€uje potrebu ziskavania suhlasu dotknutych oséb s takym
spracuvanim, poskytovanim a vymiefianim si osobnych uUdajov cez register poistnych udalosti
plati, Ze poistovne su opravnené spoliehat sa pri danom spracuvani na akykolvek iny pravny
zaklad podla €l. 6 ods. 1 GDPR a najma na opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Zaznamenavanie komunikacie. K zaznamenavaniu telefonickej a elektronickej komunikacie s

klientmi zo strany poistovni méze dochadzat z odliSnych dévodov a na rozne Ucely spracuvania
osobnych udajov. Poistoviia je opravnena zaznamenavat telefonicku a elektronickd komunikaciu
s klientom alebo potencialnym klientom aj na uc€ely skvalitfiovania svojich sluzieb a produktov,
pricom tieto méZu predstavovat opravnené zaujmy poistovne alebo skupiny, do ktorej poistovha
patri. Dané spracuvanie osobnych Udajov nepredstavuje spracivanie udajov na ucely priameho
marketingu a v pripade prevahy opravneného zaujmu poistovia nie je povinna ziskavat suhlas
dotknutej osoby so spracuvanim osobnych Udajov podla GDPR. Podla § 78 ods. 3 Zakona
o poistovnictve su poistovne opravnené uchovavat osobné udaje podla § 78 ods. 1, § 72 ods. 1
Zakona o poistovnictve ako aj udaje suvisiace s poziadavkami a potrebami klienta, jeho
skusenostami a znalostami tykajucimi sa prisluSného poistenia a s jeho finan&nou situaciou bez
suhlasu dotknutych osdb na vymedzené Ucely.%° Dané ustanovenie nebrani poistovniam dané
osobné udaje uchovavat aj zaznamendvanim telefonickej alebo elektronickej komunikacie.
Odporuc¢anym postupom poistovni podla tohto Kédexu je na zacCiatku komunikacie alebo inym
vhodnym spdsobom danu osobu informovat o zaznamenavani telefonickej alebo elektronickej
komunikacie na uvedené ucely s odkazom na Informacie o spracuvani osobnych Udajov danej
poistovne. Opravnenie zaznamenavat telefonickl alebo elektronicki komunikaciu umozriuje
poistovniam spoliehat sa pri danom spracuvani na akykolvek pravny zaklad podla ¢l. 6 ods. 1

GDPR, a to najma na opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Testovanie a simulacia. Testovanie IT systémov alebo simulacia poistnych produktov a sluzieb

modze byt zalozené aj na spracuvani osobnych udajov, ktoré méze smerovat k dosiahnutiu
réznych ucelov spracuvania a teda méze prebiehat na réznych pravnych zakladoch. Poistovne
nim mozu sledovat’ splnenie zakonnych povinnosti alebo poZiadaviek regulatora, zaistenie
bezpecnosti siete, informacnej bezpecnosti alebo bezpeénosti osobnych Udajov, plnenie
zmluvného vztahu, vyvoj a zlepSovanie svojich produktov a sluzieb, testovanie novych
funkcionalit IT systémov, produktov alebo sluzieb, prechod na novsie systémy alebo ich
vylepSenie, alebo iné opravnené zaujmy, ktoré nie si podmienené suhlasom dotknutych oséb so

spracuvanim ich osobnych udajov. Testovanie alebo simulacia s pouzitim skuto€nych osobnych

% Podra § 78 od. 3 Zakona o poistovnictve: ,Na tcely identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania mozZnosti naslednej
kontroly tejto identifikacie, na Ucely uzavierania poistnych zmliv a spravy poistenia medzi poistovriou, pobockou poistovne z
iného ¢&lenského Statu a pobockou zahranicnej poistovne a jej klientmi, na ucely likvidacie poistnych udalosti alebo skodovych
udalosti zo strany poistovne, pobocky poistovne z iného &lenského Statu a poboCky zahranicnej poistovne, na ucel ochrany a
domahania sa prav poistovne, pobocky poistovne z iného ¢lenského $tatu a pobocky zahraniénej poistovne vocéi jej klientom, na
ucel zdokumentovania ¢innosti poistovne, pobocky poistovne z iného ¢lenského Statu a pobocky zahrani¢nej poistovne, na ucely
vykonu dohladu nad poistovriami, pobo¢kami poistovni z inych &lenskych Statov a pobockami zahrani¢nych poistovni a nad ich
¢innostami a na plnenie povinnosti a tloh poistovne, pobocky poistovne z iného ¢lenského Statu a pobocky zahranicnej poistovne
podla tohto zékona alebo osobitnych predpisov)...“
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10.4

10.5

11

udajov by malo byt vzdy zaloZzené na dékladnom posudeni toho, do akej miery je mozné splnit
sledovany uc&el s pouzitim fiktivnych alebo neosobnych udajov. Vhodnym pravnym zakladom pre
testovanie a simuléaciu, pokial nie je priamo vyZzadované na splnenie zakonnej povinnosti, je
opravneny zaujem podfa €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nakofko objektivhe vykonanie testu pre
posudenie prevahy opravneného zaujmu zohladfuje zaujmy a zakladné prava a slobody

dotknutych oséb pri danom spracuvani.

Vnutorna kontrola a audity. VySSie uvedenymi ustanoveniami o zaznamenavani komunikacie

nie su dotknuté povinnosti poistovni tykajuce sa vytvorenia systému vnutornej kontroly a
vnutorného auditu podla Zakona o poistovnictve alebo povinnost vykonat audit alebo Statutarny
audit podla osobitnych predpisov. Spracuvanie osobnych udajov tykajuce sa tychto Cinnosti
poistovni by malo byt povaZované za spracuvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na
zabezpecenie suladu poistovni s pravnymi predpismi v poistovnictve.

Socialne siete. Profily poistovni na socialnych sietach prestavuju prostriedky spractuvania, ktoré
moZzu poistovne vyuzZivat na rdzne U€ely suasne. Socidlne siete mézu sluzit na pracovno-pravne
ucely, marketingové ucely (spotrebitelské sutaze, cielenie reklamy alebo zvySovanie povedomia
o poistovni v online prostredi) ale zaroveri mdézu na zaklade pravneho zakladu opravnenych
zaujmov sluzit na u€ely tykajuce sa prevencie pred podvodmi napr. obohacovanim udajov verejne
dostupnych na socialnych sietach do svojho interného systému spravy a riadenia podla § 23 ods.
2 Zakona o poistovnictve. Pri prevadzkovani profilov na socialnych sietach alebo pri vyuzivani
socialnych sieti na svoje vlastné ucely su poistovne v postaveni prevadzkovatelov a mali by
preverit, ¢i podmienky poskytovatela socialnej siete obsahuju zmluvu o spracuvani osobnych
udajov podfa ¢l. 28 GDPR alebo zmluvu o spolo€nom spracuvani osobnych tdajov podfa ¢l. 26
GDPR.

Odporuéanym postupom poistovni je umiestnit na svojich profiloch na socialnych
sietach svoje vlastné Informacie o spractuvani osobnych udajov, najma ak to umozZnuje

priamo funkcionalita profilu (napr. Facebook).
Zodpovedna osoba

Poistovne dodrziavajuce tento Kédex su povinné vymenovat zodpovednu osobu podfa GDPR
a zverejnit emailovy kontakt zodpovednej osoby prostrednictvom Informacii o spracuvani
osobnych udajov a/alebo webového sidla poistovne. Ide o poziadavku nad ramec vyslovného
znenia a poziadaviek ¢l. 37 GDPR, ku ktorej sa poistovne dobrovolne zavazuju pristipenim
k tomuto Kdédexu. Skupina podnikov, do ktorej patri poistoviia, sa méze rozhodnut vymenovat
jednu zodpovednu osobu pre celu skupinu.

Poistovne su povinné vytvorit pre zodpovednu osobu také podmienky, aby bolo zabezpedené
nezavislé postavenie zodpovednej osoby podla ¢&l. 38 GDPR a aby zodpovedna osoba mohla
plnit’ tlohy podra ¢l. 39 GDPR. Okrem iného, tieto podmienky poistovne zabezpedi:

i. Vyé€lenenim finanénych zdrojov pre vzdelavanie zodpovednej osoby;
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ii. Zvazenim personalnej podpory zodpovednej osoby, ak o to zodpovedna osoba Ziada;
iii. V&asnym zapojenim zodpovednej osoby do procesov, ktoré mézu mat’ dopad na ochranu
sukromia v sulade s principmi Specificky navrhnutej ochrany osobnych udajov.

Odporucania a stanoviska zodpovednej osoby nie su pre najvyssie vedenie poistovne zavazné.
V pripade, ak sa najvy3Sie vedenie rozhodne nepostupovat v sulade s odporu¢anim alebo
stanoviskom zodpovednej osoby, zodpovedna osoba ma pravo, aby jej nesuhlasné stavisko
s danym postupom bolo zaznamenané napr. v zapisnici z rokovania alebo inym obdobnym
spbdsobom.

Poistovne bliZzSie upravia postavenie a ulohy zodpovednej osoby vo svojich vnutornych

predpisoch a/alebo zmluve uzavretej so zodpovednou osobou.
Monitorovanie dodrziavania Kédexu

Monitorujuci_subjekt. Funkciu monitorovacieho subjektu vo vztahu k tomuto Kédexu moze

vykonavat iba Slovenska asociacia poistovni alebo iny subjekt s jej vyslovnym pisomnym
suhlasom, ktory ziskal akreditaciu podla § 87 Zakona o ochrane osobnych udajov (dalej len
,Monitorujuci subjekt®). Poistovne sa musia vo Vyhlaseni o pristupeni ku Kédexu zaviazat, Zze
sa podrobia monitorovaniu dodrZiavania tohto Kédexu zo strany Monitorujuceho subjektu. Vzor
Vyhlasenia o pristiupeni ku Koédexu, opis prav a povinnosti poistovni v ramci daného
monitorovania ako aj opis postupu Monitorujuceho subjektu pri uplatfiovani staznosti fyzickych
0sb6b su upravené v pravidlach Monitorovacieho subjektu, ktoré musia byt schvalené zo strany
Uradu v ramci konania o udeleni akreditacie Monitorujicemu subjektu. Poistovne nie st povinné
podrobit sa monitorovaniu dodrziavania tohto Kédexu zo strany iného monitorovacieho subjektu,

ako je uvedeny v tomto bode 12.

Mechanizmy monitorovania.

12.2.1Kazda fyzicka osoba, ktora sa citi byt dotknuta na svojich pravach v suvislosti so spractvanim jej

osobnych udajov poistoviiou sa méze kedykolvek obratit na Monitorujuci subjekt so staznostou.

12.2.2 Fyzické osoby nie su opravnené obratit' sa na Monitorujuci subjekt so staznostou v pripade, ak

uz podali podnet alebo navrh na zagatie konania na Urad na ochranu osobnych Udajov alebo na
prislusny sud. V takom pripade Monitorujuci subjekt nesmie na dané podnety reagovat. Moznost
obratit sa na Monitorujici subjekt nenahradza Zziadosti dotknutych oséb podla GDPR, ktoré

Monitorujuci subjekt nie je opravneny v mene poistovni vybavovat.

12.2.3Monitorujuci subjekt je opravneny ale nie povinny reagovat na vSetky jednotlivé staznosti

fyzickych os6b. Ak sa rozhodne Monitorujuci subjekt reagovat na staznost, vyjadruje sa vo
vSeobecnej rovine k vykladu tohto Kédexu a méze sprostredkovat fyzickej osobe kontakt na
zodpovednu osobu danej poistovne. Odpovede, stanoviska, nazory a reakcie Monitorujuceho
subjektu v8ak nie su pravne zavazné a nenahradzaju Ziadnym spésobom povinnosti poistovni

voci dotknutym osobam, pri¢om na tieto sa nevztahuju podmienky upravené v ¢lanku 12 GDPR.
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12.2.4Monitorovanie suladu s Koédexom zahffia vypracovanie a zverejnenie vyrocnych sprav

Monitorujuceho subjektu tykajucich sa dodrziavania Kédexu. V tychto vyro&nych spravach méze
Monitorujuci subjekt okrem iného poukazovat na anonymné Statistické pocty staznosti
dotknutych osbb, spOsoby ich vybavenia a predmet tychto staZnosti. Tymto spésobom je
sledovana transparentnost a vyvoj sektora poistovnictva z pohladu zabezpefovania ochrany

osobnych udajov dotknutych oséb.

12.2.5Tymto bodom nie su dotknuté dalSie povinnosti a opravnenia Monitorujiceho subjektu

vyplyvajuce z GDPR, Zakona o ochrane osobnych Udajov pripadne z internych predpisov
Monitorujuceho subjektu schvalenej Uradom na ochranu osobnych Gdajov v ramci akreditacie

Monitorujuceho subjektu.

12.2.6Dalsie podrobnosti o mechanizmoch monitorovania upravia interné predpisy Monitorovacieho

13

13.1

13.2

subjektu, ktoré budu v rozsahu v akom su adresované dotknutym osobam zverejnené

transparentnym sp6sobom na webovom sidle Monitorujuceho subjektu.”
Dalsie ustanovenia

Specifické pravidla vo vztahu k detom. Cl. 8 GDPR upravuje niektoré $pecifické otazky

tykajuce sa osobitnej ochrany deti v suvislosti so spracivanim ich osobnych udajov. Uvedené
pravidla sa vSak vztahuju len na situaciu, kedy je dietatu poskytovana sluzba informacnej
spolo¢nosti adresova priamo dietatu a to na zaklade suhlasu so spracuvanim osobnych udajov
dietata. Pre tento pripad ¢l. 8 GDPR vyzaduje ziskanie suhlasu zakonného zastupcu dietata
v pripade, ak by dieta malo menej ako 16 rokov. Uvedené pravidla sa v8ak nevztahuju na Ziadne
iné situacie spracuvania osobnych udajov dietata, najma ak poistovne spracuvaju osobné udaje
poistenych alebo oséb krytych poistenim v rdmci poistovacich u&elov alebo plnenia povinnosti
podla osobitnych situacii. V zmysle &l. 8 ods. 3 GDPR, tymto obmedzenim nie je dotknuté
v8eobecné zmluvné pravo Clenskych Statov, napriklad pravidla platnosti, uzatvarania alebo
ucinkov zmluvy vo vztahu k dietatu, ktoré sa riadia § 9 Obcianskeho zakonnika. Ak vsak
poistovne postupuiju podla ¢lanku 8 GDPR a nemaju prakticki moznost si informacie overit napr.
prostrednictvom dokladu totozZnosti, cestovného pasu alebo iného dokumentu, su opravnené
spoliehat sa na pravdivost poskytnutych informacii o veku napr. prostrednictvom Cestného

vyhlasenia dotknutej osoby alebo oznaenia predmetného poli¢ka online (,mam 16 a viac rokov*).

Specificky navrhnuta ochrana osobnych tdajov. Specificky navrhnuta ochrana osobnych

udajov podra &l. 25 ods. 1 GDPR vyZaduje od poistovni, aby za&lenili do spracuvania nevyhnutné
zéaruky s cielom splnit poZiadavky GDPR a chranit prava dotknutych oséb. Specificky navrhnuta
ochrana osobnych Udajov sa implementuje prijatim internych politik alebo bezpeénostnych
opatreni smerujucich k proaktivnemu zohladfiovaniu ochrany sukromia (tzn. na zaciatku
projektov, internych procesov alebo vyvoja novych produktov a sluzieb) napr. tym, Ze relevantné
oddelenie alebo zamestnanci poistovne pozZiadaju zodpovednu osobu poistovne o stanovisko ¢i
a ako méze mat dany projekt, proces alebo vyvoj dopad na ochranu osobnych udajov. Poistovne

mdzu prvky Specificky navrhnutej ochrany preukazovat akymkolvek spdsobom vratane internej
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komunikacie, analyzami, zapisnicami zo zasadnuti alebo inymi informaciami. Zmyslom Specificky
navrhnutej ochrany osobnych udajov je dosiahnutie stavu, kedy je ochrana osobnych Gdajov

aktivnou suc€astou existujucich procesov v rdmci organizacie.

Standardne navrhnuta ochrana osobnych udajov. Standardne navrhnuta ochrana osobnych

Udajov podfa &l. 25 ods. 2 GDPR predstavuje blizSiu Upravu zasady minimalizacie udajov,
minimalizacie uchovavania a obmedzenia UCelu asulad snfou sa preukazuje rovnakym
spbésobom ako sulad sdanymi zasadami, napr. prijatymi internymi politikami alebo
bezpecnostnymi opatreniami. Poistovne musia vediet preukazat, Ze osobné udaje nie su bez

zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné neobmedzenému poctu fyzickych oséb.
Zaverecné ustanovenia

Tento Kédex nadobuda platnost a uginnosti dfiom pravoplatnosti rozhodnutia Uradu na ochranu
osobnych udajov o jeho schvaleni, ktory Slovenska asociacia poistovni zverejni na svojom

webom sidle spolu so schvalenym znenim Kédexu.

Tento Kdédex bol vypracovany v sulade s GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov
v plathom a u€innom zneni. Na pocitanie €asu podla tohto Kédexu sa pouzije Obciansky

zakonnik.

Prijatim a dodrZiavanim tohto Koédexu nie je dotknutd mozZnost’ dotknutych osdb obratit sa na
Urad na ochranu osobnych tdajov ani kontrolné opravnenia Uradu na ochranu osobnych Gdajov

voci poistovniam.
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Priloha ¢. 1

Zoznam definicii

Pre ucely tohto Koédexu maju pojmy s velkym zaciato€nym pismenom alebo skratky nasledovny

vyznam:

.€-Privacy smernica“ znamena smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002,
tykajuca sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii

(smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach);

.Exekuény poriadok® znamena zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej €innosti

(Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov, v zneni neskorSich predpisov;
,Dohovor‘ znamena Dohovor o ochrane [udskych prav a zakladnych slobdd;

,GDPR" znamena Nariadenie EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych

udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov);
,Koédex" znamend tento kddex spravania pre spracuvanie osobnych udajov poistoviiami;

,Nariadenie POG“ znamena delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/2358 z 21. septembra
2017 ktorym sa dopina smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokial ide o poZiadavky

na poistovne a distributorov poistenia tykajuce sa dohfadu nad produktmi a ich spravy;

,Nariadenie tykajice sa pravomoci ECB ukladat’ sankcie“ znamena nariadenia Rady (ES) ¢.

2532/98 z 23. novembra 1998 tykajuce sa pravomoci Eurdpskej centralnej banky ukladat’ sankcie;

,Notarsky poriadok® znamend zakon ¢&. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej €innosti v zneni

neskorsich predpisov;

,NBS“ znamena Narodna banka Slovenska;

,Obciansky zakonnik“ znamena zakon ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich

predpisov;

i

.Slovenska asociacia poistovni‘ znamena Slovenska asociacia poistovni, zaujmové zdruzenie
pravnickych oséb, so sidlom Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 170 54 303;

,Urad na ochranu osobnych udajov* znamena Urad na ochranu osobnych udajov Slovenske;

republiky (www.dataprotection.gov.sk);

.Zakon o advokacii® znamena zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zmene a doplneni zakona ¢&.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov;

,Zakon o archivoch a registratarach“ znamend zdkon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach

a o doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

.Zakon o dohlade nad finanénym trhom* znamend zékon &. 747/2004 Z. z. o dohlade nad

finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;


http://www.dataprotection.gov.sk/

.Zakon o elektronickom obchode“ znamena zakon ¢. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, v zneni

neskorsich predpisov;

.Zakon o elektronickych komunikaciach® znamena zakon ¢. 351/2011 Z. z., o elektronickych

komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov;

.Zakon o finanénom sprostredkovani® znamena zakon ¢&. 186/2009 Z.z.,, o finanénom
sprostredkovani a finanChom poradenstve a ozmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni

neskorsich predpisov;

.Zakon o ochrane osobnych udajov‘ znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

.Zakon o ochrane pred legalizaciou“ znamena zakon ¢. 297/2008 Z.z., o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych

zakonov, v zneni neskorSich predpisov;

.Zakon o oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti‘ znamena zakon &. 307/2014 Z. z. o niektorych
opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej &innosti a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov;

.Zakon o poist'ovnictve“ znamena zakon ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

.Zakon o platobnych sluzbach® znamena zakon ¢&. 492/2009 Z.z., o platobnych sluzbach a o zmene

a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

+Zakon o PZP“ znamena zakon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti z Skodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni

neskorsich predpisov;

.Zakon o reklame“ znamena zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov;
.Zakon o rodnom ¢gisle“ zakon ¢. 301/1995 Z. z. o rodnom ¢isle v zneni neskorsich predpisov;
.Zakon o uétovnictve“ znamena zakon ¢. 431/2002 Z. z., o uctovnictve, v zneni neskorsich predpisov;

.Zakon o vykonavani medzinarodnych sankcii* znamena zakon €. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorSich

predpisov;

.Zakon o znalcoch timoc¢nikoch a prekladateloch“ znamena zakon ¢&. 382/2004 Z. z. o znalcoch,

timo¢nikoch a prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

-Vybor‘ znamena vybor Eurépsky vybor pre ochranu osobnych uUdajov podla ¢l. 68 GDPR, ktory

nahradil tzv. pracovnu skupinu ¢l. 29 (WP 29);



Priloha ¢. 2

Formular na zavazné pristipenie ku Kédexu

ZAVAZNE PRISTUPENIE KU KODEXU SPRAVANIA SLOVENSKEJ ASOCIACIE POISTOVNI
podla § 85 ods. 4 pism. d) zakona &. 18/2018 z. z., o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,Zakon

o ochrane osobnych udajov*)

Slovenska asociacia poistovni
Bajkalska 19/B, 82102 Bratislava,
ICO: 170 54 303Poistovia: X1

Sidlo: [X]
ICO: [X]
Zapisana v Obchodnom registri OS oddiel [X], vloZka &. [X]

Konajuc prostrednictvom: [X]
(dalej len ako ,Poistovina“)

VEC: Zaviazné pristupenie ku kédexu spravania SLASPO

Vsulade sbodom 1.2 kdédexu spravania Slovenskej asociacie poistovni (SLASPO
schvaleného Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky dria podla § 85
Zakona o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Kédex®) tymto Poistoviia zavazne pristupuje
k dodrziavaniu Kédexu podla § 85 ods. 4 pism. d) Zakona o ochrane osobnych Udajov a Cestne

prehlasuje, ze:

i. bude dodrziavat Kédex pri spracuvani osobnych udajov;

ii. suhlasi so zverejnenim informacie o pristipeni Poistovne k dodrziavaniu Kdédexu na
webstranke Slovenskej asociacie poistovni podla bodu 1.3.1 Kédexu;

iii. suhlasi so zverejnenim odkazu na svoje Informacie o spracuvani osobnych udajov na
webstranke Slovenskej asociacie poistovni podfa bodu 6.2.2 Kédexu a zavazuje sa informovat
Slovensku asocidciu poistovni o v8etkych zmenach tykajucich sa platnosti alebo aktuélnosti
daného odkazu;

iv. sa zavazuje podrobit sa monitorovaniu dodrziavania Kédexu zo strany monitorujuceho subjektu

podla bodu 11 Koédexu v zmysle § 85 ods. 4 pism. e) Zakona o ochrane osobnych udajov;

a to ku dnu doru€enia tohto zavazného pristipenia Slovenskej asociacii poistovni alebo k neskorSiemu

datumu (ak je vyplneny):

V mene [X]
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:
Funkcia: Funkcia
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