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Editorial

V minulom ¢&isle avizovala generalna riaditelka
Slovenskej asociacie poistovni JUDr. Jozefina Zakové
zmeny, ktoré maja posilnit vplyv asociacie v ramci insti-
tucii ovplyviujacich finanény trh. Stcastou je aj zmena
vztahu k verejnosti. Asociacia sa bude usilovat aktivnej-
Sie posobit na obc¢anov - hovorit o situacii v poistovnic-
tve, o jeho moZnostiach, tendenciach a najma problé-
moch, ktoré maju na ob¢ana dosah.

Poistovnictvo je biznis sui generis - kvalita produktu

sa neukaze hned. Spravidla trva roky, ked sa vyjavi -
hodina pravdy nastane, ked pride na poistné plnenie.
Malokde az tak plati, Ze ¢o je lacné, nie je vzacne. Aj
ked je trh striktne regulovany, je v Usili o ziskanie trho-
vého podielu sa v minulych rokoch objavovali prvky
cenového alebo podmienkového dampingu, niekedy

sa otdla s poistnym plnenim (ved sa sudte), alebo
prichadzaju na rad povestnym drobnym pismom vytla-
cené vieobecné obchodné podmienky. Urcite budete
suhlasit, Ze v poistovnictve je o ¢om hovorit, o ¢om
pisat. Poistné rozhlady chceme profilovat tak, aby boli
otvorenou tribtnou ludi z poistovni i z teérie, manaz-
mentu, marketingu, ludskych zdrojov, asset manazmen-
tu a dalSich financnych a nefinan¢nych sluzieb, ktoré

s poistovnictvom suvisia. Poistné rozhlady by mohli byt
idedlnym priestorom - nie st voci verejnosti uzavreté,
ale predsa len uréené pre pomerne komornd komunitu
- kde odzneju ostro formulované stanoviska. A i odpo-
vede na ne.

Druhou liniou st odborné ¢lanky, ktoré ukazuju, akym
smerom sa bude poistovnictvo a jeho sucasti uberat.
Nebudu to studie, ktoré prekvapia odbornika z kon-
krétneho Gzkeho odboru, ale maju priniest prehlad
celému poistnému sektoru, na vietkych Grovniach
rozhodovania.

Vyznamnu Cast priestoru ¢asopisu tvori Zivot asocia-
cie - odborné vzdelavacie podujatia, praca na tvorbe
legislativneho prostredia, boj proti poistovacim podvo-
dom. A problémova oblast Statistik. Aj ked' sa hovori,
Ze Cisla nepustia, kvantitativne charakteristiky poistov-
nictva neboli celkom jednoznacné. Ale neraz sa z nich
jednoznacné zavery robili. Vyznamnym momentom je
dohoda, Ze sa budi reSpektovat Cisla, ktoré poistovne
poskytuju NBS. Budu korektné na porovnanie medzi
jednotlivymi poistovitami i v ase.

Cielavedomo sa budeme usilovat o pretlak materialov,
aby sme mohli uverejiiovat len tie najlepsie, najzaujima-
vejsie. A snaha najvyssia - aby ¢o najviac poistovacich
odbornikov Poistné rozhlady nielen &italo, ale priamo
tvorilo.

Ing. Ivan Podstupka
veduci redaktor

Recenzia

James M. Haidema:
Zanieteny obchodnik.

Prakticka prirucka pre predajcov Zivotného poistenia,
IURA Edition, Bratislava, 2006, 302 s.,
ISBN: 80-8078-115-X

Publikacia Zanieteny obchodnik je jednym z diel Uspesného obchodnika so Zivotnym
poistenim Jamesa M. Heidema, ktory sa stal jednym z clenov skupiny MDRT (Million
Dollar Round Table - Okruahly stél milionarov). Jej clenovia patria medzi tri percenta
najuspesnejsich obchodnikov sveta. Svoje praktické skisenosti z praxe obchodnika
so zivotnym poistenim premietol do kniZznej podoby. Vysledkom je kniha, ktora nie
je ucebnicou, ale praktickou priru¢kou pre zacinajucich i skisenejsich predajcov
zivotného poistenia.

Okrem cennym rad a skdsenosti autora prirucka prinasa konkrétne priklady z praxe,
rady a navody na Uspech v obchodovani, i osved¢ené postupy pri predaji Zivotné-
ho poistenia. Neocenitelnym prinosom je know-how autora. Otvorene sa podelil

o tajomstvo svojho Uspechu a postupy Uspesnej praxe. Prinosom prirucky je zaver
kazdej Casti - kratky osobny dotaznik o znalostiach po precitani danej kapitoly,

s dérazom na vlastné potreby Citatela, jeho prednosti i nedostatky. Prirucka tak pod-
necuje k aktivnej spolupraci. Je pIna indpirativnych a motivaénych momentov, ktoré
sa daju efektivne zakomponovat do kariéry a dennej prace obchodnika. Doplnena je
grafickym zobrazenim jednotlivych systémov prace, organiza¢nymi planmi, navodmi
na planovanie ¢asu a schematické sledovanie osobného vykonu. K celkovej pozitivnej
Strukture prispievaju vlioZené fotografie s nazornymi zabermi, pric¢lenené k jednotli-
vym témam. V emotivne ladenom Citatelovi vzbudzuju indpiraciu a predstavivost.
Priruc¢ka je pre potencialnych obchodnikov, ktori zvaZuju vstup do poistovnictva,
pre zacinajucich predajcov Zivotného poistenia i pre skisenych obchodnikov. Tejto
koncepcii je podriadené i obsahové ¢lenenie knihy. Ma desat Casti, pricom kazda je
venovana jednotlivym etapam, ktorymi prechadzaju predajcovia Zivotného poistenia.
Prva ¢ast publikacie je zamerana na vznik a rieSenie problémov pri vykonavani
narocnej prace obchodnika so Zivotnym poistenim.

Druha a tretia ¢ast si zamerané na kariéru predajcu Zivotného poistenia a vyber
spravnej spolo¢nosti, pre ktort sa obchodnik rozhodne pracovat.

Stvrta a piata ¢ast opisuje osobnost obchodnika so Zivotnym poistenim, jeho osob-
nostny a vedomostny potencial i zmeny, ktorymi pocas svojej kariéry prechadza

a formovanim vlastnej osobnosti sa im prispdsobuje. Autor nevynechava podstatné
vplyvy na vykon tejto profesie ako je strach s nedspechu, zlyhanie, ¢i odmietnutie.
Siesta ¢ast je venovana obchodnikom so ir§imi skiisenostami. Zameriava sa predo-
vSetkym na rozvoj poistovacej praxe, na starostlivost o existujucich klientov, ziskava-
nie novych kontaktov i r6zne teérie predaja poistenia.

Cielom siedmej Casti je premietnutie konkrétnych scenarov a rozhovorov do praxe.
Su ndvodom na Gspesné zvladnutie rozhovoru s réznymi typmi potencialnych
klientov. Scenére su rozdelené do jednotlivych faz stretnutia s klientom, od prvého
stretnutia az po predaj a kazdoro¢ny servis. Autor nezabuda na najcastejSie namiet-
ky, s ktorymi sa kazdy predajca poistenia stretava.

Osma &ast obsahuje konkrétne manazérske nastroje, ktoré obchodnikom pri pléano-
vani ¢asu a ziskavani klientov ulahéuji pracu. Autor uvadza Sablény, ktoré mozno
vyuzit pri vypracovavani profilu klienta, pri vykazovani tyzdennych ¢i mesacnych
aktivit, alebo planovac ¢asu a vykonu.

Deviata cast je zameranéa na budovanie profesionality pri predaji poistenia, budova-
nie timu a manazérskych postojov.

Zaver publikacie zhiffa jednotlivé kapitoly a zameriava sa na sthrn krokov pri budo-
vani kariéry v poistovnictve.

Publikacia nie je ucebnicou. Jej cielom nie je naucit Citatela teoretické koncepcie
poistovacieho poradenstva. Je praktickou priruckou, ktorej hlavnym poslanim je
prispiet k budovaniu Uspesnej poistovacej praxe, rozsirit si komunika¢né zru¢nosti
pri préaci s klientom, indpirovat sa pri organizacii prace a najst nové podnety, myslien-
ky a ndpady pri rozvijani vlastnej profesie. Jej obsah ocenia nielen sprostredkovatelia
Zivotného poistenia, ale prinosom bude i pre financnych a investi¢nych poradcov.

Monika Vilhelmova

Jazykové okienko

Fiskalna politika alebo
fiskalna politika?

V jazykovej praxi sa stretdme so spojeniami fiskdlna
politika, fiskdlny deficit, fiskdlny rok, niekedy vsak aj

v podobe fiskdina politika, fiskdlny deficit, fiskdlny rok.
Vynara sa otézka, ¢i obidve podoby pridavného mena -
fiskalny aj fiskdlny - st v slovencine spravne.

Pridavné meno, o ktoré nam ide, ma povod v latinskom
slove fiscus, ktoré ma v latinc¢ine okrem iného vyznam
~pokladnica”, resp. ,$tatna pokladnica”. Do sloven-
ciny sa toto slovo dostalo v podobe fiskus, teda so
spoluhléaskou s, ako je to aj v niektorych inych slovach
prevzatych z latinciny (a nielen z latinciny) s povodnou
spoluhlaskovou skupinou sk (pisanou pismenami sc),
napr. diskurz, skatula, skola, skorpién a pod. (porovn.
latinské slova discursus, scatula, schola/scola, scor-
pio). Od slova fiskus, ktoré sa v minulosti pouzivalo
ako nezivotné podstatné meno s vyznamom ,Statny
majetok, erar; $tatna pokladnica”, je priponou -d/ny
utvorené pridavné meno fiskdiny. V tejto podobe sa
toto pridavné meno uvéadzalo uz v Pravidlach slovenské-
ho pravopisu z roku 1931, v 1. zv. Slovnika slovenského
jazyka z roku 1959, uvadza sa aj v najnovsom vydani
Pravidiel slovenského pravopisu z roku 2000 a v rozli¢-
nych Specializovanych slovnikoch. Preto nie je dévod od
ustalenej podoby fiskdlny so spoluhlaskou $ ustupovat
v prospech podoby so spoluhlaskou s. Odévodnené

je teda hovorit o fiskdlnej politike, o fiskalnom deficite,
o fiskdlnom roku ¢&i o fiskdlnom schodku.

PaedDr. Matej PovaZaj, CSc.
Jazykovedny Gstav L. Stara SAV
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Vyznamna pozicia Slovenska
v Eurdépskej asocidcii

V polovici juna sa v Stokholme konalo valné zhroma3-
denie Eurépskej asociacie poistovni (CEA), ktora
zdruZuje narodné asociacie poistovni. Napriek tomu,
Ze podiel slovenskych poistovni na eurépskom poist-
nom trhu je len 0,14 percenta, zvolili vas za druhého
viceprezidenta. Comu za to mozno vdagit?

B Prezidentska rada CEA ma desat ¢lenov - prezidenta,
prvého a druhého viceprezidenta, dalSich dvoch vice-
prezidentov a piatich ¢lenov. Funkcia druhého vicepre-
zidenta je rota¢na. O tuto poziciu sme sa uchédzali na
sklonku roku 2006, n&s néavrh prijala predosla prezi-
dentska rada. V Stokholme na valnom zhromazdeni ho
schvalilo valné zhromazdenie. Preberdme Stafetu po
Ceskej republike, ktorti v Prezidentskej rade zastupoval
Ing. Vladimir Mraz.

Volebné obdobie prezidentskej rady je tri roky,

to znamena, Ze Slovensko a dalsie krajiny budem
reprezentovat v rokoch 2007 az 2010.

Aké st vase pravomoci a povinnosti ako 2. viceprezi-
denta spomedzi Styroch viceprezidentov? Bude mat

v posobnosti urcity region, alebo isté odborné oblasti?
B Budem reprezentovat zaujmy regiénu, ktory sa

v zargone CEA nazyva Vychodna Eurdpa & ostatné
krajiny. Patria sem Bulharsko, Cesko, Esténsko,
Chorvatsko, Madarsko, Lotyssko, Litva, Polsko,
Slovinsko, Slovensko, Rumunsko a Turecko.

Budete v Bruseli urcité dni v mesiaci, alebo budete
uradovat z Bratislavy?

B Budem posobit v Bratislave a Styrikrat do roka sa
budem zlcastriovat na zasadnutiach Prezidentskej
rady. Uz to bude v novom sidle CEA v Bruseli, kam
sa prestahovalo z Pariza. NajblizSie zasadnutie
Prezidentskej rady bude 19. a 20. septembra.

O ¢om sa rokovalo v Stokholme? Vymykalo sa toto
valné zhromazdenie z radu predchadzajicich?

B Agenda valného zhromazdenia bola na jednej
strane Standardna - schvalovalo sa ¢erpanie rozpoctu
Eurdpskej asociacie za rok 2006, rozpocet na rok 2008,
uskutoc¢nila sa spominana volba ¢lenov Prezidentskej
rady, volba pokladnika a auditora CEA. Na programe
boli i vynimoéné body. Schvaloval sa novy statut CEA,
¢o suviselo so spomenutym stahovanim instittcie do
Bruselu. Je zaloZeny na belgickom prave. Prijimali

sa tri nové narodné asociacie - z pozorovatelov sa
riadnymi ¢lenmi stali spominané Bulharsko, Rumunsko
a Chorvatsko.

Aky je prakticky vyznam ¢lenstva Slovenskej asociacie
poistovni v Eurépskej asociacii?

B Rozdelil by som to do troch rovin. Prvym je priamy
a okamzity pristup k dolezitym informaciam, ktoré sa
tykaju diania v Bruseli, a ktoré sa priamo, alebo nepria-
mo dotykaji eurépskej, a teda aj narodnych asociacii.
Po druhé, tym, Ze zastupujem spomenutych dvanast

Hovorime s prezidentom
Slovenskej asociacie
poistovni a druhym
viceprezidentom Eurépskej
asociacie poistovni
Romanom HOLCEKOM

krajin, bude tu urcitd moznost veci pripomienkovat

a ovplyvnovat. Tretia rovina je v tom, Ze pre Slovensku
asociaciu poistovni i pre mna osobne to bude

nova skdsenost, pojde o participacii na riadeni veci
celoeurépskeho vyznamu v oblasti poistovnictva.

Prejavuje sa vplyv CEA na eurépsku legislativu?

| Urcite ano, jej primarnym poslanim je presadzovat
zaujmy poistovnictva pri Uprave eurépskej legisla-
tivy. V stratégii, ktorG pripravuje Prezidentska rada

a schvaluje valné zhromazdenie, ma sekretariat
Eurdpskej asociacie poistovni tlohu presadit tieto
zaujmy formou lobistickych aktivit.

Co su dalsie priority CEA v horizonte najblizsich
dvoch rokov?

B V dokumente Akény plan na rok 2007 CEA rozdeluje
svoje aktivity, resp. oblasti zaujmu na tri hlavné - tzv.
vSeobecné aktivity, poistenie 0s6b a nezivotné poiste-
nie. Do vieobecnych aktivit patri napr. Solventnost I,

II. faza IFRS, efektivnejSia regulacia, sutazné pravo,
garanc¢né schémy v poistovnictve. V poisteni oséb sa
CEA venuje najméa problematike prenositelnosti déchod-
kov, asset manaZzmentu a mobilite pacientov. V skupine
nezivotného poistenia st hlavnymi témami implementa-
cia motorovych direktiv, odskodfovanie obeti neh6d

a poistovanie katastrofickych $kéd a klimatickych zmien.
Okrem toho ako dolezité oblasti svojho zaujmu pomen-
ovava tiez zaistenie, eurédpske zmluvné pravo, ochranu
spotrebitela a mnohé dalsie témy , ktorymi sa denno-
denne zaoberame aj my.

Zaber CEA je teda velmi Siroky a preto treba zobrat do
Gvahy, Ze plnenie akéného planu zavisi od personalneho
a materialneho vybavenia sekretariatu CEA. Preto sa
dotknem aj vnutornych priorit CEA, ktora prechadza
zasadnou reorganizaciou. Organy CEA a narodné aso-
ciacie nie su spokojné s efektivitou ¢innosti Eurdpskej
asociacie. Doteraz neboli Uplne jasne stanovené priori-
ty CEA, riadenie a vnitorna komunikacia neboli silnou
strankou sekretariatu. Musime jasne stanovit zodpoved-
nosti a pravomoci prezidenta, generalnej riaditelky,
Prezidentskej rady, Konferencie generalnych riaditelov
narodnych asociacii. Tiez treba urcit Standardy a pro-
cedury sekretariatu CEA.

So spominanym presunom CEA z Pariza do Bruselu,
ktory savisi najméa so znizovanim nakladov a teda

s priamym poésobenim v Bruseli, takpovediac na mies-
te ¢inu, je spojena aj otazka ludskych zdrojov. Nie
vsetci pracovnici sekretariatu boli schopni a ochotni
prestahovat sa z Pariza do Bruselu, takze tu je mnoho
volnych pracovnych pozicii. Tymto by som rad vyzval
mladych ambiciéznych pracovnikov v slovenskom
poistovnictve, aby vyuzili moznost uchadzat sa o pracu
v sekretariate CEA. (Podrobnejsie o volnych poziciach

v tomto cisle PR na strane 18 - pozn. red.) Treba tiez
vidiet, Ze velké poistovacie skupiny nie st spokojné

s doterajsSou pracou a vysledkami Eur6pskej asociacie.
To je tieZ vyznamnym hnacim motorom k vys$sej efek-
tivite prace. Pevne verim, Ze nova generalna riaditelka
asociacie Michaela Koller z Nemecka je so svojim vzde-
lanim a rozsiahlymi skisenostami z eurépskej legislati-
vy zarukou efektivnej spoluprace s organmi CEA pri
naplfiani poslania asociécie.

(ip)
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S t t ° t ° k pri vypocte poistného a poistného plnenia, ak je
a I s I a pouZitie pohlavia ako urcujuceho faktora podlozené

relevantnymi Statistickymi tdajmi.

° v V4
b Ud e jed n ozn acn a Priprava smernice Solventnost Il sa dostala do

ZO Zhromazvdenia C\:,IenOV zaverecnej fazy. Navrh by mal byt znamy v priebehu

jula 2007. Predpoklada sa, Ze findlne znenie bude

SlovenSkej asocidcie pOiStlovnll k dispozicii a2 v roku 2009. Prace na implementac-
nych opatreniach by mali za¢at v budiicom roku.

Zhromazdenie ¢lenov I. Rokovanie o aktualnych témach Névrh zakona o poistovnictve je logickym vydstenim

sa uskutocnilo regulatorom a dohladom trendu, ktory sa presadzuje v EU. Savisi so zjed-

15. maja nocovanim podmienok pre subjekty pdsobiace na

v City hoteli Novd organizdcia dohladu europskom trhu.

Bratislava. V prvej &asti ZhromaZdenia ¢lenov asociécie dostali | Ambiciou nie je snaha zasadnym sp6sobom menit

Prebehlo v dvoch priestor predovietkym hostia. Predstavitelia dohladu | obsah zakona, av3ak je nutné zapracovat niekolko

Castiach. (resp. supervizora) Narodnej banky Slovenska - vice- | novych ustanoveni stvisiacich s implementaciou
guvernér Ing. Martin Barto, CSc., Ing. Peter Balaz, smernice o zaisteni, s dohladom nad poistovriami

povereny vedenim Odboru povolovacieho a konani | v skupine a s pravnou Upravou outsourcingu. Taktiez
pred NBS, riaditelka Odboru regulécie a metodiky | je potrebné vykonat niekolko zmien, aby sa odstranili
riadenia rizik Mgr. Jdlia Cillikova a riaditel Odboru nedostatky, ktoré pretrvavaju na poistnom trhu, za-
dohliadacieho RNDr. Pavel Ferianc - hovorili na tému | definovat poistovaciu a zaistovaciu ¢innost a upravit
Integrovany dohlad, organiza¢na $truktdra Narodnej | systém vnatornej kontroly a auditu v poistovniach.

banky Slovenska a ciele dohladu na rok 2007. Inte- Poistovne, ktoré sa rozhodnu vykonavat fakultativ-
gracia c¢innosti, ktoré do 31. decembra 2005 vyko- ne zaistenie v ur¢itom obmedzenom rozsahu, by
naval Urad pre finanény trh, do ¢innosti Narodnej mali mat nizSie poZiadavky na pozadovany kapital,
banky Slovenska prebiehala cely minuly rok. garancny fond a pod.

Od 1. februara plati nova organizac¢na struktira V navrhu zakona st definované ¢innosti, ktorych
NBS. Urad pre finanény trh vykonaval dohlad nad vykon nebude mozné zverit inej osobe. Tieto ¢innos-
kapitadlovym trhom, poistnym trhom a dopinkvym ti, kedZe su pre poistovaciu ¢innost klucové, bude
dochodkovym sporenim. NBS dohliadala na ¢innost | musiet vykonavat poistovia. V3etky cinnosti, ktoré
komercnych bank a devizovych spolo¢nosti. K in- bude chciet poistoviia zverit inému subjektu budu
tegracii sa pristipilo pre coraz vacsie prepojenie podliehat notifikacnej povinnosti. NBS bude mat

subjektov posobiacich na finan¢nom trhu, vyzado- | pravo Ziadost zamietnut.

valo si to zefektivnit vykon dohladu. Jednym z dévo- | Pre budlcu implementaciu pravidiel Solventnosti
dov, preco sa povazovalo za¢lenenie UFT do NBS Il sa systém vnutornej kontroly upravuje priamo

za vyhodné, bol fakt, Ze NBS je opravnena vydavat v zadkone. KaZzda poistovia si bude musiet vediet
sekundarnu legislativu. V st&asnosti je NBS jedingm | identifikovat rizika. Systém vnuatornej kontroly
kontaktnym miestom pre vsetky finan¢né institlcie neznamena, ze kontrolny Utvar v rdmci poistovne
pdsobiace na trhu. by mal posudzovat jednotlivé porusenia zakona, ale
musi byt nastaveny tak, aby bol schopny identifikovat
rizika systémového zlyhania. Kontrola by teda mala
byt stcastou riadenia kazdého organiza¢ného Utvaru
v ramci poistovne a jej efektivnost by mal monitoro-
vat Utvar interného auditu.

Informdcia reguldtora o zmendch v legislative
Generalny riaditel Sekcie finan¢ného trhu Minis-
terstva financii SR Ing. Vladimir Dvoracek a veduci
Oddelenia finan¢nych sluzieb v oblasti poistovnictva
MF SR JUDr. Dusan Katonak informovali o Hlavnych
legislativnych ulohach na najbliZSie obdobie. Diskusia

Pripravuje sa navrh zakona o zavedeni meny euro - Mgr. Julia Cillikova (NBS) informovala, Ze spolo¢ne
v Slovenskej republike a 0 zmene a doplneni niekto- | s MF SR ma NBS v plane pripravit pre poistovne
rych zékonov (Generalny zédkon). Obsahuje novely | prezentaciu k navrhu zakona o poistovnictve, aby
vSetkych zakonov tykajlcich sa podnikania na finan¢- | sa medzirezortné pripomienkové konanie vyuZilo ¢o
nom trhu, ustanovuje postup pri vymene bankoviek | najlepsie. V stvislosti s transpoziciou Gender smerni-
a minci. Dudlny obeh bude 16 dni. Je nastrojom, kto- | ce informovala pritomnych, Ze vietkym poistovniam

ry ma zabezpedit primerant ochranu obyvatelstva. pride list s poziadavkou na predlozenie pouzivanych
Vplyv generalneho zakona na zakon o poistovnictve | tmrtnostnych tabuliek.

bude iba nepatrny. - Aplikéacia ¢l. 5, ods. 2 Gender smernice si vyzaduje,
Transponuje sa smernica Rady ES/2004/113 o vy- aby clensky stat informoval Eurépsku komisiu o tom,
konavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi ze sa chysta predmetny ¢lanok vyuzit. Zastupcovia
muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich | MFSR uviedli, Ze berd na seba tito povinnost a za-
poskytovaniu (tzv. Gender smernica). Gestorstvo bezpedia, aby bola EK s tymto faktom oboznamena.
pri transpozicii tejto smernice prislticha Uradu vlady | - Ing. Vladimir Dvoracek (MF SR) informoval pri-

SR, MF SR vystupuje ako spolugestor. | ked existuji | tomnych o Navrhu koncepcie ochrany spotrebitela
tendencie, aby transpozicia smernice prinalezala MF | v oblasti finan¢nych sluZieb, zabezpecenia finanéné-
SR, neprichadza to do Gvahy. MF SR méa v plédne po- | ho vzdeldvania a regulacie sprostredkovatelskej

uzit vynimku uvedent v €l. 5 ods. 2 smernice, ktord | a poradenskej ¢innosti na finanénom trhu. Je mozné
povoluje ¢lenskym Statom pouzit primerané rozdiely | pripomienkovat ju v ramci medzirezortného pripo-




Zo Zivota asociacie a poistovni

mienkového konania od 21. maja 2007.
- Generalna riaditelka SLASPO JUDr. Jozefina
Zakova predloZila &lenom na zvazenie pripadnu
moznost usporiadat rokovanie prezidialneho vyboru
a valného zhromazdenia CEA na Slovensku v ¢ase,
ked bude Slovensko predsedat Eurépskej Gnii. Ide

0 zauZivanu prax asociacii zastupujucich v CEA
starsie &lenské krajiny EU. Takéto poduijatie je zna¢ne
finanéne narocné, ale mohlo by znamenat zviditelne-
nie slovenského poistného sektora.

- Poistovne maju moznost investovat prostriedky
technickych rezerv aj do inej meny, ako je mena, na
ktoru zneju zavazky poistovne, ale len do urcitého
limitu. Pri investicnom Zivotnom poisteni by bolo
vhodné tento limit zvysit, avSak len za predpokladu,
ak by mali poistovne moznost investovat technické
rezervy do derivatov s cielom predist kurzovému
riziku. U¢astnici Ziadaju riesit to v zakone o poistov-
nictve.

Il. Vnutorné otazky asociacie

Druhé cast rokovania zhromazdenia ¢lenov bola
venovana vnutornym otdzkam asociécie.

Spréavu o ¢innosti asociacie za uplynuly rok pred-
niesol prezident asocidcie PaedDr. Roman Holcek.
Struéne zhrnul vysledky prace asociacie a aktivity jed-
notlivych sekcii za rok 2006. Informoval o aktudlnom
vyvoji vo veci danovych tlav v Zivotnom poisteni,
ktoré nepatria medzi priority vlady na najblizsie ob-

| Martin Barto, CSc., a viceprezi-

Predsednicky stol. Zlava gene-
rélna riaditelka SLASPO JUDr.
Jozefina Zakova, prezident
asociacie PaedDr. Roman
Holcek, viceguvernér NBS Ing.

dent SLASPO Ing. Juraj Lelkes

Rozhovor pred zaciatkom
rokovania. Zlava JUDr. Jozefina
Zakova, zastupkyfia vykon-
ného riaditela Slovenskej
kancelarie poistovatelov Ing.
Lydia Blazekové, vykonny
riaditel Slovenskej kancelarie
poistovatelov JUDr. Imrich
Fekete, CSc., a Roman Hol&ek

Generalny riaditel Sekcie
finan¢ného trhu Ministerstva
financii SR Ing. Vladimir
Dvoracek

dobie. Absolutnou prioritou sa stalo zavedenie eura.
Zhromazdenie ¢lenov schvalilo spravu kontrolnej
komisie Slovenskej asociacie poistovni z previerky
hospodarenia za rok 2006. Schvalilo aj cerpanie roz-
poctu Slovenskej asociacie poistovni za rok 2006.

Hlavné vysledky analyzy ¢innosti asociacie stru¢ne
zhrnula generalna riaditelka JUDr. Jozefina Zakova
(pozri ¢lanok Slovenska asociacia poistovni v roku
2007, Poistné rozhlady 1/2007, s. 2). a Zhromazde-
nie ¢lenov ju schvalilo bez pripomienok .

V suvislosti s ochranou spotrebitela navysSe zdéraz-
nila, Ze rieSenie staznosti a ochrana spotrebitela sa
stali jednou z priorit NBS a MF SR a Ze tejto téme
sa venovala aj sektorové analyza Svetovej banky,
ktora sa vykonavala na zemi Slovenska zaciatkom
roku 2007. JUDr. Zakova spomenula, Ze vo viacerych
Statoch uz existuju institity ombudsmana, napr.

v Rakuskej asociacii poistovni je ombudsman pre
rieSenie staznosti priamo zamestnancom asociacie.
V Nemecku pdsobi pri organe dohladu.

Statistické udaje a ich struktira

NBS a Slovenska asociacia poistovni sa dohodli, ze
asociacia bude pouZzivat Statistické data, ktoré pois-
tovne poskytuju NBS na zaklade opatrenia NBS ¢.
8/2006 o predkladani vykazov poistoviiami a pobo¢-
kami zahrani¢nych poistovni. Data sa budu poskyto-
vat podla jednotlivych poistovni alebo kumulovane
za cely trh. Clenské poistovne sthlasili s Gpravou
Struktury Statistickych tdajov, ktoré NBS poskytuje
asociacii nad ramec pévodného pisomného suhlasu
poistovni. Statistické tdaje sa budt poskytovat &len-
skym poistovniam v plnom a médiam v obmedzenom
rozsahu.

Odznelo v diskusii

- Kooperativa poistovnia, a. s., Komunalna poistovia,
a. s., a Kontinuita poistovna, a. s., oznamili, Ze od 26.
maja 2007 budu ich nazvy obsahovat spolo¢ny nazov
Vienna Insurance Group” ako vyraz prislusnosti

k tejto finan¢nej skupine.

- Problém definicie ,novej produkcie” mohol byt
vyrieseny dohodou o pouzivani definicie CEA ako
sumy vsetkych upisanych zmldv minus storna.

- Niektoré poistovne navrhovali, aby sucastou
vykazovanych dat boli aj udaje za povinné zmluvné
poistenie motorovych vozidiel a havarijné poiste-
nie. Tieto udaje m6zu byt k dispozicii, je vS§ak nutny
suhlas ¢lenskych poistovni na poskytnutie dodato¢-
nych Gdajov od NBS. Vsetci ¢lenovia zhromaZzdenia
jednomyselne odobrili Gpravu Struktiry Statistickych
Udajov, ktoré poskytuje NBS.

- Statistické Gdaje z NBS maju velku vypovedaciu
hodnotu, ale pre manazérske riadenie poistovni
prichadzaju velmi neskoro. Preto ¢lenské poistovne
poverili SLASPO operativnym zhromazdovanim
vybranych Statistickych Gdajov tak, aby boli k dispo-
zicii do jedného mesiaca po ukonceni prislusného
stvrtroka. Odznela aj redlna obava, Ze ak niektora

z poistovni nedoda potrebné Udaje nacas, Statistika
nebude pouZitelna pre urcenie realneho podielu na
trhu.




= slovenského

Z vysledko

Vyvoj podielu
predpisaného,
resp. technického
poistného na HDP
v rokoch

2000 - 2006

(v %)

poistného trhu

Slovensky poistny trh zaznamenal v priebehu roka
2006 mierny rast. Statistické ukazovatele dosiahnu-
tych vysledkov okrem prirodzeného vyvoja trhu
(napriklad v poisteni zodpovednosti za Skody sposo-
bené prevadzkou motorovych vozidiel) ovplyvnili

aj metodické zmeny. To v niektorych pripadoch ob-
medzuje aZ znemozZiuje porovnavanie dosiahnutych
vysledkov v ¢asovych radoch.

Zavedenim Medzinarodnych Gctovnych Standardov
(IAS) do uUctovnictva poistovni a uplatinovanim Medzi-
narodnych Standardov pre finan¢né vykaznictvo (IFRS)
sa stal neporovnatelnym ukazovatel predpisaného
poistného.

Od roku 2006 sa do predpisu poistného nepoditaju
sumy, ktoré platia klienti poistovniam na zéaklade tzv.
investi¢nych zmlay, t. j. produktov poistovni, ktoré nie
su spojené s vyznamnym rizikom na strane poistovne.
Tento faktor vyznamne ovplyvnil ukazovatel predpisa-
ného poistného v Zivotnom poisteni. Do predpisu po-
istného sa nezapocitavaju ani priznané bonusy a zlavy
na poistnom, poskytnuté podla poistnych podmienok
poistenym. Tento faktor sa prejavil najma na vyske pred-
pisaného poistného v nezivotnom poisteni.

4,00

Podiel na HDP

Napriek stistavhému zvySovaniu predpisaného, resp.
technického poistného v priebehu uplynulych piatich
rokov jeho podiel na HDP stagnuje, resp. za posledné
dva roky klesol z najvyssej hodnoty 3,55 percenta na
3,29 percenta. Tam sa nachadzal uz v roku 2002. Tento
vyvoj je dosledkom pomalsieho rozvoja poistného trhu
i rychleho rastu HDP v poslednych rokoch. V roku 2006
HDP (v beznych cenéch) vzrastol oproti roku 2005 o0 11,2
percenta, kym technické poistné iba o 3,8 percenta.

Poistovne

K 31. 12. 2006 posobilo v Slovenskej republike 25 do-
macich poistovni, z toho Sest Zivotnych, Styri neZivotné
a 15 univerzélnych.

Zakladné imanie poistovni k 31. 12. 2006 predstavovalo
14,073 mld. Sk. Hodnota zakladného imania oproti
predchadzajicemu roku vzréstla o 979 mil. Sk Sk, t. j.

o 7,4 percenta.

Poistovne v Slovenskej republike dosiahli v roku 2006
celkovy hospodarsky vysledok pred zdanenim - zisk

v sume 4,4 mld. Sk. V porovnani s rokom 2005 (2,7
mld. Sk) je to 0 1,7 mld. Sk, t.j. 0 62 percent viac.
Zlepsenie hospodarskeho vysledku odvetvia sa dosiahlo
najma vdaka Allianz-Slovenska poistovna, ktora svoj
hospodarsky vysledok medziro¢ne zvysila z 1,171 mid.
Sk na 2,648 mid. Sk.

Zivotné poistenie

Zivotné poistenie v roku 2006 pokracovalo vo svojej
rastovej tendencii podobne ako v minulom obdobi.

V tejto suvislosti vSak treba poznamenat, zZe v rdmci vy-
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Aby bolo mozné ukazat kontinuélny vyvoj poistného
trhu zaviedla Narodna banka Slovenska pojem ,tech-
nické poistné”. Viyjadruje priblizne objem predtym (do
roku 2005) vykazovaného predpisaného poistného.
Technické poistné je v Sprave o vysledkoch analyzy
slovenského finan¢ného sektora za rok 2006, ktort
publikovala Narodna banka Slovenska dna 3. 5. 2007
definované ako cena, ktoré bola dojednana v jednot-
livych poistnych zmluvach bez ohladu na spdsob ich
finan¢ného vykazovania.

Daléou metodickou zmenou, ktort do hodnotenia vyvo-
ja poistovnictva zaviedla Narodna banka Slovenska, je
nahradenie vykazovania vysledkov na zaklade poistnych
odvetvi definovanych zakonom ¢. 95/2002 Z. z. vyka-
zovanim na zéklade skupin poistenia podla jednotlivych
rizik. Novym vykaznictvom vznikli v Zivotnom poisteni
Styri a v nezivotnom poisteni 11 skupin poistenia.

2004 2005 2006

kazovania Statistickych udajov doslo k zmene metodiky,
ktord neumoznuje Uplne korektnd medziro¢ni kom-
paréaciu. Do konca roku 2005 bolo predpisané poistné
vykazované podla slovenskych Gctovnych Standardov. V
dosledku legislativnej zmeny, a na to nadvazujlcej me-
todickej Upravy, sa Udaje za rok 2006 vykazujua v stlade
s Medzinarodnymi Standardmi pre finan¢né vykaznictvo
(IFRS). Podla nich je za poistné zmluvy mozné pova-
zovat iba zmluvy kryjuce vyznamné riziko, ¢o malo,
samozrejme, podstatny vplyv na vykazovanie predpi-
saného poistného. Narodna banka Slovenska, s ktorou
Slovenska asociacia poistovni zdiela Statistické udaje,
vykazovala v minulych rokoch Statistické tdaje v ¢leneni
podla poistnych odvetvi, tak ako ich definuje zdkon

o poistovnictve. KedZe sa zmenilo vykazovanie, pristd-
pila NBS aj k zmene v ¢leneni nie podla poistnych
odvetvi, ale podla rizik, ktoré maji jednotlivé druhy
poistenia.




Do predpisu poistného sa v zmysle vykaznictva podla IFRS zahfna stcet predpisa-
ného poistného za produkty klasifikované podla IFRS ako poistné zmluvy, vratane
poisteni unit-linked podla IFRS poistné zmluvy a pripoisteni. V Zivotnom poisteni
mala zmena vplyv na tie Zivotné poistenia, ktoré kryli malé riziko a boli orientované
viac na sporenie.

Aby sa dosiahla aspon priblizna porovnatelnost medziro¢nych ddajov, bude sa
pouzivat pojem tzv. ,technické poistné”, ktoré mozno chapat ako cenu dojednanti na
jednotlivych poistnych zmluvach bez ohladu na spdsob ich vykazovania. Do predpi-
saného poistného bolo zahrnuté aj poistné za produkty klasifikované podla IFRS ako
investicné zmluvy, vratane predpisaného poistného za Unit-linked poistenia, podla
IFRS investi¢nych zmldv. Pod terminom ,predpisané poistné” je preto potrebné
rozumiet ,technické poistné”.

Pri vykazovani technického poistného chapaného ako sucet predpisaného poistného
za produkty klasifikované podla IFRS ako poistné zmluvy, predpisaného poistného
za produkty klasifikované podla IFRS ako investi¢né zmluvy a pripoisteni dosiahol
predpis v minulom roku troven 25,503 mld. Sk.

Pri vykazovani podla IFRS standardov vsak predpis klesol na 23,174 mid. Sk, pretoze
sa abstrahovalo od tzv. investi¢nych zmlav.

Predpisané poistné v Zivotnom poisteni v roku 2006 dosiahlo 25,503 mld Sk. Oproti
roku 2005 ide o narast o takmer 3,5 mld. Sk. | ked Gdaje za roky 2005 a 2006 ne-
mozno celkom porovnavat, da sa konstatovat, Ze predpisané poistné vzrastlo o vyse
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15 percent. To pod¢iarkuje dynamiku rastu Zivotného poistenia za posledné roky.
Tempo rastu predpisu v Zivotnom poisteni sa zrychlilo a bolo o 2,4 percentuélneho
bodu vyssie ako v predchadzajicom obdobi.

Najvyssi objem predpisaného poistného v Zivotnom poisteni na Grovni 6,814 mid.

Sk dosiahla Allianz - Slovenskéa poistovia, a. s., s podielom na celkovom predpise
26,72 percenta. Druhy najvyssi podiel na predpise vykazala KOOPERATIVA poistov-
Nna, a. s., ktora uzavrela poistné zmluvy v sihrnnej hodnote 4,087 mid. Sk. Jej podiel
predstavuje 16,03 percenta. Tretiu priecku na trhu podla predpisaného poistného
obsadila spolo¢nost AMSLICO AIG Life poistovna, a. s., s predpisom 3,506 mid. Sk a
percentudlnym podielom 13,75 percenta. Vyse desat percentny podiel na trhu dosi-
ahla aj ING poistovna, a. s., s predpisanym poistnym 2,592 mid. Sk. Péticu poistovni
s najvacsim podielom na trhu uzatvara Kontinuita poistovia, a. s ., ktora ziskala 6,37
percenta trhu s predpisanym poistnym 1,624 mld. Sk.

Trh Zivotného poistenia mozno stale povazovat za dost vyrazne koncentrovany. Len
Styri spolocnosti z 25, ktoré pdsobili na trhu v minulom roku, mali trhovy podiel vyssi
ako desat percent a iba jedna dalSia poistoviia vyssi ako pat percent. Pat spolo¢nosti
teda ovlada vyse 73 percenta trhu. Deviatim spolo¢nostiam sa podarilo ziskat trhovy
podiel pohybujici medzi 1 - 5 percentami a az 11 poistovni malo podiel na trhu
mensi ako jedno percento.

Podiel na trhu

Vv Zivotnom poisteni

Podiel zivotného poistenia na celkovom predpisanom poistnom sa po vyraznom
naraste v roku 1999 dostal nad hranicu 40 percenta z celkového predpisaného poist-
ného. Tuto hranicu je mozné chapat ako isté minimum, pod ktort podiel Zivotného
poistenia na celkovom predpisanom poistnom za poslednych Sest rokov neklesol,
ale osciluje tejto hodnoty. K zmene doslo v priebehu poslednych dvoch rokov, ked'

podiel Zivotného poistenia na celkovom predpisanom
poistnom dosiahol 42,5 percenta v roku 2005 a 47,4
percenta v roku 2006. Na tomto raste sa vyznamnou
mierou podpisalo zavedenie darnovych Ulav pre pro-
dukty Zivotného poistenia. Vyrazny skok v ¢islach za rok
2006 sposobila okrem danovych ulav aj spominana
zmena metodiky.

Nezivotné poistenie

Predpisané poistné

Celkové predpisané poistné v nezivotnom poisteni dosi-
ahlo v roku 2006 28,253 mid. Sk. Na celkovom predpi-
sanom poistnom sa podielalo vy$e 52 percentami.
Podla predpisaného poistného v nezivotnom poisteni
lidrom na trhu nadalej zostava Allianz - Slovenska
poistovna, a. s., s podielom 39,29 percenta (11,099
mld. Sk). Na dalSich dvoch pozicidch v poradi neboli
rovnako oproti roku 2005 zmeny. Druhy najvyssi podiel
na trhu podla predpisaného poistného v nezivotnom
poisteni ma KOOPERATIVA poistovia, a. s., s podielom
25,36 percenta, predpis poistného bol 7, 164 mld. Sk.
Na tretom mieste zostava Ceska poistovia - Slovensko,
a.s., s podielom 8,24 percenta a dosiahnutou vyskou
predpisaného poistného v nezivotnom poisteni 2,328
mld. Sk.

Koncentréaciu trhu v nezivotnom poisteni mozno
charakterizovat ako vysoku. Takmer % trhu ovladali

tri poistovne, pricom dve z nich mali podiel na trhu
vyssi ako 25 percent. Z celkového poctu 20 poistovni
poskytujdcich nezivotné poistenie pat poistovni v tomto
segmente ovlada vyse 83 percent trhu.

Podla podielu druhov poistenia na celkovom pred-
pisanom poistnom v nezivotnom poisteni takmer 35
percent tvori povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za $kodu spbdsobenu prevadzkou motorového vozidla
(PZPMV), takmer 30 percent poistenie skod na pozem-
nych dopravnych prostriedkoch, 22 percent poistenie
majetku a vyse pat percent vSeobecné poistenie zodpo-
vednosti za Skody.

Technické rezervy
Struktara technickych rezerv

K 31. 12. 2006 poistovne vytvorili brutto technické re-
zervy takmer 107 mld. Sk. Medziro¢ny rast je o takmer
17 percent. Z toho v Zivotnom poisteni boli vytvorené
technické rezervy 75 mld. Sk, ¢o je 70,4 percenta na
celkovych rezervach. V nezivotnom poisteni presahu-
ju 31 mid. Sk., ¢o predstavuje takmer 29,6 percenta
celkovych rezerv. V porovnani s minulym rokom vzrastli
technické rezervy v Zivotnom poisteni o 13,69 percenta
v nezivotnom poisteni o 23,9 percenta.

Prehlad technickych rezerv nezivotného poistenia za
rok 2006 podla druhov technickych rezerv (v tis Sk)
Netto technické rezervy (bez podielu zaistovatela )
boli cca 98 mld. Sk, ¢o predstavuje medziro¢ny narast
0 16,8 percenta. Netto rezerva na Zivotné poistenie
medzirocne vzrastla o 13,4 percenta a netto rezerva na
nezivotné poistenie vzrastla o 28,19 percenta. Sposobil
to najma narast predpisaného poistného v Zivotnom
poisteni.




Ukazkovy
outdoorovy
seminar

Ukazkovy outdoorovy tréning bol témou dvojdiového
seminara v Banskej Stiavnici, na ktorom sa koncom
maja zUcastnili clenovia Sekcie Ludské zdroje a pub-
lika¢na ¢innost. Cielom tohto stretnutia bolo nielen

predstavenie a prezentacia ponukanych aktivit spolo¢-
nosti Stadio zazitku, ale aj neformalne stretnutie ¢lenov
sekcie, aby sa posilnili vztahy a zdokonalila spolupraca.
Spolo&nost Studio zazitku je vzdelavacia organizacia
zamerana na rozvoj pracovnych skupin a diagnostiku

v oblasti komunikacie, timovej spoluprace, tvorivého
rieSenia problémov a riadenia pracovnych timov.
Spolocnost pre Gcastnikov pripravila zaujimavy prog-
ram. .

Pocas dvoch dni si G¢astnici ukazkového tréningu
vyskusali rozne outdoorové aktivity ako ICE BREAKERS,
KORYTKA, SLEPY STVOREG, ¢&i zahratie a nafilmo-
vanie TELENOVELY. Ukazkové aktivity boli zamerané
na tvorbu stratégie, rozdelenie tloh, komunikaciu,
vzajomnu spolupracu, riadenie skupiny, aktivnu ucast
¢lenov v time a riesenie problémoy, timova spolupracu,
rozdelenie roli, kreativitu, schopnost viest ludi, kreativ-
nost a ochotu prijimat vyzvu.

Na ucastnikoch bolo vidiet nadSenie, aktivne zapajanie
do uloh, entuziazmus. Po kazdej ukonéenej aktivite sa
spolo¢ne analyzovalo ,prezité”, t. j. podelili sa o svoje
pocity, dojmy. Rozoberali skiisenosti, pouzité stratégie
v konkrétnej tlohe, rozdelenie uloh a ¢asové naplanova-
nie, pozitiva a negativa svojich rieseni a roly v time.
Vsetci zhodnotili ukazkovy tréning ako pozitivny zazitok
a prijemnu skisenost.

Ing. Ivana Fajcikova

a
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Zakladanie uzitoénej
tradicie

Stretnutie pravnikov ¢lenskych
poistovni asociacie

M Slovenska asociacia poistovni zorganizovala v jani
| dvojdnové stretnutie pravnikov ¢lenskych poistovni

v Trentine. Pozvanie prijali aj kolegovia z Ceskej asocié-
cie poistovni.

Rokovanie otvorila generalna riaditelka asociacie
JUDr. Jozefina Zakova. Informovala o najaktualnej-

Sich tlohéch do konca roka 2007. Zamerala sa aj na
rieSenie staznosti klientov a sporov medzi poistoviami

| a klientmi poistovni, o ktorych treba zacat urychlene

diskutovat.

Vykonny riaditel Slovenskej kancelarie poistovatelov
JUDr. Imrich Fekete, CSc., hovoril o presadzovani 5.
motorovej smernice do narodného zakonodarstva.
Pripomenul vSetky motorové smernice, ktoré mali vplyv

| na vyvoj zakona o povinnom zmluvnom poisteni zodpo-

vednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového
vozidla.
Zaujimavé boli nesporne aj vystupenia JUDr. Maria

| Tuchschera z ministerstva vndtra na tému ochrany
| legalizacie prijmov z trestnej &innosti a financovania

terorizmu a JUDr. Moniky Mosejovej z Narodnej banky
Slovenska o ochrane osobnych tdajov v podmienkach
vykonavania poistovacej ¢innosti.

Hlavnymi témami druhého rokovacieho dna bolo
sprostredkovanie poistenia a presadzovanie eurépskej
legislativy do zdkonodarstva v Cesku a na Slovensku.
JUDr. Zuzana Mackové (Allianz-SP), JUDr. Maria EliasSo-
va (Ceska poistoviia Slovensko) a Mgr. llja Sulik (Koo-
perativa) informovali o pravnych aspektoch spoluprace
medzi poistoviiou a poistovacim maklérom, ich postave-
ni a Uprave, o problematike zapisu a zrusenia zapisu
sprostredkovatelov v registri NBS a o prevode kmena

a spravy poistnych zmldv medzi sprostredkovatelmi.

O presadzovani eurépskej legislativy v Cesku informoval
¢len legislativnej sekcie Ceskej asociacie poistovni JUDr.
Karel Kopecky. O tej istej problematike na Slovensku
hovoril pracovnik Ministerstva financii SR Ing. Emil
Matko.

Dvojdnové rokovanie sa ukoncilo témou rekodifikacie
Obcianskeho zakonnika a potrebou prijatia novej prav-
nej Upravy poistnej zmluvy.

Uéastnici stretnutia pravnikov vyhodnotili stretnutie

na zaklade dotaznika (termin, vyber miesta, vyber

tém, Uroven prednasajlcich, zmysel pripravovat aj
budicnosti, negativa podujatia). PovaZuju ho za Gspes-
né a pre dalSiu pracu prospesné. Stretnutia pravnikov
¢lenskych poistovni asociacii by sa podla Géastnikov
trencianskeho podujatia mali stat tradiciou a uskutocno-
vat by sa mali aspon raz rocne.

Trencianske stretnutie bolo pddou pre mild udalost.
Generalna riaditelka asociacie JUDr. Jozefina Zakova
pomyselnymi paragrafmi pokrstila knihu JUDr. Imricha
Feketeho, CSc. Obciansky zakonnik - Komentéar. Publi-
kacia obsahuje dosledny rozbor jednotlivych ustanoveni
obcianskeho kédexu. Mimoriadne mozno ocenit, Ze pri
kaZzdom ustanoveni sa skiima prepojenie medzi Obcian-
skym zakonnikom a Obchodnym zakonnikom.

(md)




Generalna riaditelka Slovenskej
asociacie poistovni

JUDr. Jozefina Zakové

a JUDr. Milan Daras

podnikli pracovni navstevu
rakuskej asociacie poistovni -
Verband der Versicherungs-
unternehmen Osterreichs
(WO).

Jej generalny tajomnik

Dr. Louis Norman-Audenhove
ich oboznamil s jej organizaciou
a pracou.

Vyse storocna historia

Moderny lobing

Asociacia je dobrovolné zdruzenie poistovatelov, kto-
rého existencia priamo nevyplyva zo Ziadneho zékona
alebo inej pravnej normy. Asociécia je platforma pre
odborné zdruZovanie poistovateloy, ktori st v Raktsku
povinne ¢lenmi Rakuskej hospodarskej komory. Mo-
dernym efektivnym lobingom a rozsiahlymi sluzbami
spoluvytvara Uspesnu cestu rakuskeho poistovnictva.
Asociacia je v otazkach poistovnictva prvym komunikac-
nym partnerom pre rozhodujtcich politikoy, instittcie
a verejnost. Svoj vplyv vyuZiva na vytvorenie pozitiv-
nych ramcovych podmienok pre svojich ¢lenov. Bola
zalozena v roku 1899. Zdruzuje poistovatelov, ktorym

poistovni v ramci rakiskeho hospodarstva. Nastoluje
spolo¢né poZziadavky a postoje v ekonomike a zakono-
darstve, zastupuje spolo¢né zaujmy poistovni navonok.
Podporuje spolupracu s narodnymi a medzinarodnymi
institdciami v zmysle ochrany zaujmov ¢lenov.

Aj evidencia vozidiel
Zaobera sa zalezitostami zmluvného poistenia na med-
zindrodnej Urovni; su to Ulohy vyplyvajlce z pristdpenia

rakuskeho poistovnictva k Uniform Agreement between
Bureaux (Londynsky dohovor) a na druhej strane

z tloh vyplyvajucich pri kryti $kéd motorovych vozidiel,
ktoré nie su evidované v Raktsku (hrani¢né poistenie).
Asociacia plni ulohy vyplyvajace zo spolkového zakona
na ochranu obeti dopravnych nehod (zak. ¢. 322/77

v platnom zneni), ako aj zdkona o povinnom zmluvnom
poisteni motorovych vozidiel (zék. ¢. 651/94). Zabez-
pecuje evidenciu motorovych vozidiel, pridelovanie
eviden¢nych cisel motorovym vozidlam, vystavuje
technické preukazy a potvrdenie o technickej kontrole,
resp. stave motorovych vozidiel. Tymto sa dosahuje
stopercentna poistenost motorovych vozidiel. Da sa
povedat, Ze rakuska asociacia ma delegované aj funkcie,
ktoré ma u nas Slovenska kancelaria poistovatelov

a Policajny zbor.

o Ciek doma a v zahranici.

VVo

Ombudsman

Rakuska asociacia zabezpecuje spolo¢ny postup ¢lenov
v oblasti zvySeného rizika, zabrany $kdd, zniZovania
Skodovosti, predchadzania a objasfiovania poistovacich
podvodov. Poskytuje sluzby, ktoré si v zaujme poistov-
nictva pri automatickom spractvani dat a informacnych
technik v oblastiach Zivotného a nezivotného poistenia,
ale aj na useku hospodarskej vedy a zniZzovania $kodo-
vosti.

Spracovava staznosti, a to tak, ze sprostredkiva spoje-
nie medzi staZzovatelom a dotknutym ¢lenom. Pracovnik
asociacie ma funkciu ombudsmana pre staznosti. Pri
asociacii nie je zriadeny ziaden Staly rozhodcovsky std.
Vypractva plany a programy a vedie medialne kampane
na zlepSenie informovanosti o poistovnictve. Zabezpe-
Cuje vzdelavanie ¢lenoy, ale aj vzdelavanie tych, ktori nie
su ¢inni v poistovnictve so zameranim na spojenie vedy
a praxe.

Asociacia uzatvara kolektivne zmluvy s patri¢nym za-
stupovanim zaujmov stran kolektivnej zmluvy. Vztahuji
sa na vietkych zamestnancov podla Zakonnika prace

s vynimkou ¢lenov predstavenstva a prokuristov, na
vsetkych pracovnikov vonkajsej sluzby a pomocny
personal. Kolektivne zmluvy su platné pre celé zemie
Rakuska a pre vietkych ¢lenov asociacie vratane pobo-

(jz, md)

Hodnoty asociacie

W Politicka nezavislost
Asociacia je politicky a svetonazorovo neviazana,
je zastancom volného trhu a sutaze.

B Integrita a diskrétnost

Asociacia a jej spolupracovnici su seri6ézni, spolahlivi
a Cestni; toto plati rovnako voci ¢lenom, ako aj voci
verejnosti a kolegom. Uspech asociacie spociva vo
férovej a zodpovednej praci.

B Hospodarske konanie
Podnecuje aktivity na zabezpecenie podniku, usiluje
sa 0 ochranu zivotného prostredia.

B Pripravenost na vyzvy

Ako vrcholova organizacia poistovnictva sa prezentuje
vynikajucimi vykonmi. Zastupuje celt poistovaciu
brandZu a je si vedoma, zZe je v centre pozornosti
verejnosti.

B Sebaisté a otvorené vystupovanie
Preukazuje primerané sebavedomie navonok.
Vystupuje priatelsky, motivovane a otvorene,
demonstruje profesionalitu a kompetentnost.



O trendoch

Medzinarodna
konferencia
Ekonomickej
univerzity

Veduca Katedry poistovnictva
Ekonomickej univerzity

Anna Majtanova,

dekan Narodohospdarskej
fakulty Jan Lisy

a Statny tajomnik

Ministerstva Skolstva

Jozef Habanik

v poistovnictve

Vyvojové trendy v poistovnictve boli témou medzina-
rodnej vedeckej konferencie, ktort usporiadala Kated-
ra poistovnictva Ekonomickej univerzity v Bratislave 7.
juna v Senci.

Veduca katedry Anna Majtanova v vodnom vystupeni
pripomenula, Ze poistovnictvo spolahlivo odraza silu
jednotlivych ekonomik na makrotrovni. Je to mimoriad-
ne dolezité odvetvie kazdej trhovej ekonomiky. Rychlo
vyvija legislativa, ktorej sa musia Ucastnici poistného
trhu prispdsobovat. TieZ sa treba adaptovat na meniace
sa podmienky podnikania. Zjednocuje sa eurépsky
poistny trh, prehlbuju sa globalne trendy, najma inte-
gracia a uvolnenie trhov.

S prispevkami vystupili dve desiatky poprednych odbor-

nikov z tedrie a praxe zo Slovenska, Ceskej republiky
a Polska.

Hana Filipczykova z Ostravskej univerzity hovorila o po-
istnom trhu ako segmente financného trhu. Poistovne
obvykle investuju doc¢asne volné finanéné prostriedky
do cennych papierov s pevne stanovenym drokom,
tradi¢nych druhov akcii, nehnutelhosti, umeleckych diel
a poskytovania hypotekarnych tverov. V CR je inves-
tovanie poistno-technickych rezerv upravené zdkonom
o poistovnictve. Najmenej 30 percent priemerného
stavu financného umiestnenia sa musi ulozit v po-
kladni¢nych poukazkach, dlihopisoch vydanych v CR,
depozitach, depozitnych certifikdtoch alebo obligaciach
vydanych bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky,
ktoréa dostala od Ceskej narodnej banky povolenie po-
sobit na tizemi CR. Vo véeobecnosti sa sposob investo-
vania poistno-technickych rezerv odvija od investi¢nych
pravidiel a tieZ od charakteru a skladby rezerv poistov-
ne.

Zuzana Kratka (Ekonomicka univerzita v Bratislave)
vystupila na tému Poistitelnost rizika informacnych

a komunikaénych systémov (ICS). V poistovnictve je
efektivnym manazment rizik ICS nevyhnutnostou. Pois-
tovne musia riesit nielen bezpecnost svojich vlastnych
informacnych a komunikaénych systémov, ale ohodno-

covat rizika spojené s informacnymi systémami svojich
klientov. Riziko ICS sa chape ako funkcia pravdepodob-
nosti, s akou dojde pésobenim konkrétnej hrozby k na-
ruseniu dévernosti, integrity a dostupnosti informacii

v désledku poskodenia alebo zni¢enia informacno-ko-
munikacnych aktiv a vySka potencidlnych skéd. Hrozbu
mdze predstavovat ¢lovek, prirodna katastrofa, vplyvy
techniky a iné. Dopyt na trhu krytia rizik ICS tvoria
uzivatelia ICS, poskytovatelia sluzieb (krytie zodpoved-
nosti za poskytované sluzby) a poskytovatelia sluzieb
na vlastnych serveroch. Zaverom je, zZe hoci boli prvé
skisenosti s poistenim rizik ICS spojené s mnozstvom
komplikacii, toto odvetvie méa obrovsky potencial. Tento
produkt si hospodarska realita Ziada ¢oraz nastojcivej-
Sie.

Peter Marko z Ekonomickej univerzity v Bratislave sa za-
meral na fakt, Ze poistovne a zaistovne st v poslednom
Case konfrontované s rizikom skdd velkého rozsahu
sposobenych velkymi prirodnymi katastrofami. Takéto
udalosti maju negativny vplyv nielen v postihnutom
regione, ale maju Sirsi dosah aj na celé hospodarstvo,
ba i v medzinarodnom rozsahu. Poistny trh je zna¢ne
globalizovany, velké poistovne a zaistovne preberaji
rizika od klienotv z celého sveta. Preto sa udalosti
neprejavuju len na vysledkoch jednotlivych poistovni,
ale v celom poistnom sektore. Jedna z moZnosti ako
zachovat poistitelnost velkych katastrofickych rizik je
vyuzitie katastrofickych dlhopisov. Tie vSak nemaju dlhu
tradiciu, pretrvava k nim neddvera a stale sa prijimaju
ako nestandardna forma transferu rizika. Prekazkou st
aj vysSie transakéné naklady a pomerne vysoka miera
regulacie a dohladu v sektore. V blizkej buddcnosti

nie je pravdepodobné, Ze by sekuritizacia poistnych
rizik nahradila klasické zaistenie, vyuZitie katastrofic-
kych dlhopisov v8ak méze byt spésobom ako doplnit
kapacitu zaistného trhu pri vyskyte velkej katastrofickej
udalosti.

Generalna tajomnicka Slovenskej asociacie poistovni
Jozefina Zakova hovorila o uplatneni principu jednot-
ného rizika . Poukazala na klasifikaciu poistnych odvetvi
podla zédkona o poistovnictve a Uskaliach pouzitia
jednotnej klasifikacie v SR. Mame jednotnt klasifikéciu
poisteni s Eurépskou Uniou v zakone o poistovnictve,
ale v zmluvnom prave stale hovorime socialistickym
jazykom (este plati Obciansky zakonnik z roku 1964).
Novy zakon o poistnej zmluve, ktory je doleZity pre
pravnu istotu zmluvnych stran, je pripraveny, ale nepri-
jaty. JUDr. Zakova vo vysttpeni tieZ upozornila, Ze u nas
Stat nehra primeranu rolu v Zivotnych poisteniach, 3.
pilier nema jasnd podporu. A to na rozdiel od civilizova-
nych Statov, kde je podporovanou sucastou zabezpece-
nia na starobu.

(pr)

Snimka archiv.
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Princip priciny skody a princip
vznesenia naroku

V prvej Casti volného cyklu na tému poistenia profesij-
nej zodpovednosti pod ndzvom Ochrana klienta alebo
sprostredkovatela? sme sa zaoberali vieobecnymi
dovodmi, ktoré vedu Staty k tomu, Ze niektorym pro-
fesionalom zakonom nariaduju, aby uzavreli poistenie
zodpovednosti za Skodu, ktord pri svojej ¢innosti m6zu
sposobit predovsetkym svojim zakaznikom.

Vsimneme si zédkladné principy (techniky) poistenia
zodpovednosti vo vztahu k plynutiu ¢asu. Na rozdiel od
majetkového poistenia patri totiz poistenie zodpoved-
nosti medzi tzv. dlhé rizika, ked poistna udalost moze
nastat az po velmi dlhom c¢ase po uzavreti poistenia.

V tom sa zodpovednost trocha podoba zivotnému
poisteniu.

Vztah medzi dobou poistenia a vznikom poistnej
udalosti

V poisteni profesijnej zodpovednosti mozno najst na
trhu dva zakladné principy dojednavania poistenia.

Pre znazornenie ich rozdielu a pre lepsie pochopenie
jedného z moZnych priebehov riesenia zlozitejSie Skody
je vhodné zobrazit jej ¢asovu os.

Poistenie profes

1999 2000 2001 2002
| | | | | | | I
| I | I | I |

A B C D

A - pricina skody (tu vzniklo vlastné pochybenie pois-
teného),

B - vznik Skody (poskodenému vznikla redlna skoda, ale
zatial ju nikomu neoznamil),

C - poskodeny uplatnil voci poistenému konkrétny
narok na nahradu skody,

D - datum nahlasenia $kody poistitelovi.

a) Princip priciny skody (anglicky loss occurrence)

Pri tomto sp6sobe dojednavania poistenia sa poistné
krytie vztahuje na vietky udalosti, ktorych prvotna prici-
na nastala v ¢ase trvania poistnej zmluvy. V zobrazenom
priklade by teda poistna zmluva musela byt v platnosti
v roku 1999. Okrem tohto klasického ponatia existuje

aj upravené poistenie na principe priciny. Pri jeho
uplatneni by poistna zmluva musela platit od 1. 1. 2000
s retroaktivitou od 1. 1. 1999, a to za predpokladu, Ze
poisteny pri uzavreti zmluvy o pricine skody nevedel.
Poisteny pri tomto spdsobe dojednéavania zmluvy
nemusi byt poisteny, pokial uz ¢innost nevykonava -
poistenie je platné az do preml¢ania naroku na nahradu
Skody. Pri tomto principe je [ahké prejst od jednej
poistovne k druhej. Poisteny vSak nema istotu, Ze ak si
uplatni narok na nahradu skody po niekolkych rokoch
bude jeho predchadzajuca poistovia este existovat,
alebo bude schopna vyplatit pinenie.

Na druhej strane poistoviia pri tomto principe nie je
schopna kvalitne tvorit rezervy na mozné skody z minu-

losti a reagovat na zmeny v pradvnom pohlade stdov na
zodpovednost. To postupne viedlo k tomu, Ze najma pri
poisteni finan¢nych rizik sa ¢oraz viac od tohto principu
poistenia ustupuje v prospech principu uplatnenia
naroku.

b) Princip vznesenia naroku (anglicky claims made)
Pri tomto sposobe dojednavania poistenia sa poist-

né krytie vztahuje na vietky udalosti, ked poskodeny
uplatni narok na nédhradu skody prvykrat v ¢ase trvania
poistenia. Zaroven narok musi byt désledkom po-
rusenia povinnosti, ktoré nastalo bud pocas trvania
poistenia, alebo vo vopred uréenom ¢asovom obdobi
(retroaktivne obdobie). Vznesenie naroku sa musi
poistovni oznamit bud'v ¢ase trvania poistenia, alebo v
definovanom obdobi po jeho skonceni.

Nérok na nédhradu skody by podla principu claims made
podla tohto prikladu vznikol napriklad vtedy, ak by
poistna zmluva platila len v roku 2001, ale retroaktivny
datum by bol 1. 1. 1999 a v poistnej zmluve by bolo
dojednanie o moznosti ohlasit poistitelovi vzniknutt
Skodu do troch mesiacov po ukonceni poistenia. Pred-
pokladom plnenia poistovne by, pochopitelne, bolo, ze
v ¢ase uzavretia zmluvy poisteny o vzniku Skody (bod
B) nevedel.

Dojednanie takejto poistnej zmluvy a prechod k inej
poistovni je sice trochu zlozitejsi, ale vhodnymi dojedna-
niami mozno dosiahnut prakticky velmi podobny rozsah
poistnej ochrany ako pri loss occurrence. V pripade
ukoncenia poistenej ¢innosti ponukaju poistitelia dojed-
nanie tzv. run off poistenie, ked sa predlzuje obdobie

na vznesenie moznych narokov po ukonceni ¢innosti
poisteného.

Situacia na trhu

Prakticky vsetci poistitelia na Slovensku (az na urité
vynimky z minulosti) ponukaju poistenie profesijnej
zodpovednosti vyhrade na principe vznesenia néaro-

ku (claims made). To zodpoveda situacii meniaceho

sa prostredia s ¢astymi zmenami zakonov. Pravne
povedomie poskodenych sa tiez zacina menit, meni sa i
sudna prax a postupy pri prisudzovani nahrad. Je teda
prirodzené, Ze poistovne chcu prispdsobovat poistné i
podmienky poistenia podla o¢akavaného vyvoja $kod

a nechcu v buducnosti platit velké odskodnenia za skor
dojednané nizke poistné. Princip vznesenia naroku je
vSak Uplnym Standardom v celej Eurépe s vynimkou
Nemecka. Tam pretrvéava v niektorych profesiach pois-
tovanie podla principu priciny.

V dalsej casti seridlu nahliadneme do kuchyne profesio-
ndlov - poistovacich maklérov a vysvetlime, ako mozno
riesit pomocou zmluvnych dojednani priamo v poistnej
zmluve niektoré typické situdcie.

Ing. Viadimir Matuscin,
Insia, s. r. 0. - ¢len SASP
vladimir.matuscin@insia.sk




ERM
v poistovniach

Enterprise Risk Management, CiZe systém celofiremného riadenia rizik, je proces,
ktory systematicky a komplexne identifikuje kritické rizika, kvantifikuje ich dopad
a implementuje integrované stratégie s cielom maximalizacie hodnoty danej spo-
lo¢nosti.

Krécik za krécikom sa ERM stava Standardnou sucastou riadiaceho procesu poistov-
ni a predovsetkym vo velkych spoloénostiach obligatérnym prvkom ich kazdodennej
¢innosti. Poistovne (i zaistovne) boli vzdy v popredi riadenia rizik. AvSak este pred
niekolkymi rokmi islo vzdy o samostatné aktivity réznych druhov ¢innosti, ako je rie-
Senie problémov rizik Upisov, Gverovych ¢&i trhovych rizik, likvidity ¢i operaénych rizik.
Aktivity risk manazmentu sa medzi jednotlivymi Usekmi nekoordinovali. | ked' v mno-
hych pripadoch boli funkéné, chybala im celofiremna koordinacia a prepojenie.
Casto sa sustredovali skr na znizovanie dosahu rizika na spolo¢nost v negativnom
pohlade. Chybala praca s nedelitelnou sucastou procesu, t. j. vyuZitim prileZitosti.
ERM vyZzaduje koordindaciu horizontalne napriec celou organizac¢nou Strukttrou fir-
my a sucasne i vertikalne oboma smermi riadenia za podpory vrcholového manaz-
mentu a kazdého pracovnika. Cielom kvalitného procesu ERM je integrécia rozho-
dovania o rizikach do procesu strategického rozhodovania, o délezitych procesoch
- tak, aby rizika boli vzdy v linii so strategickymi a obchodnymi cielmi organizacie.
ERM nema riziko redukovat alebo minimalizovat prijatim dalSich Grovni kontrol, ale
umoznit vyuZitie prileZitosti a zlepsit vysledky a celkovu efektivnost firmy a napokon
maximalizovat zisky.

V poistovniach predovsetkym

Tento proces teda nesmie chybat v Ziadnej spolo¢nosti. Preco su teda poistovne

a dalsie finan¢né institucie v popredi pozornosti? Predovsetkym sa okrem spomenu-
tych potrieb kvalitného riadenia prejavuje urcita naliehavost zo strany regulacnych
orgénov a ratingovych agentur. Poistovnictvo je prvym odborom, kde sa posudzo-
vanie ERM stalo Standardnou sti¢astou ratingového hodnotenia. MozZno uviest, ze

z celkového poctu hodnotenych poistovni na svete len desat percent dosiahlo v tejto
oblasti ,silné” hodnotenie S&P (hodnotenie ERM sa robi ako samostatny prvok inter-
aktivneho ratingu). Dalsim dévodom narastajdcich aktivit v oblasti ERM v Eurépe je
projekt Solventost Il a netiprosne sa priblizujici termin implantacie. Ide o vytvorenie
vysoko komplexného ramca pre ¢innost eurépskych poistovni a zaistovni. Tento
projekt nielenZe nahradza predchadzajicu, davno prekonant Solventnost | v otaz-
kach kapitélového vybavenia poistovni, ale vo svojom druhom pilieri sa venuje prave
procesu riadenia rizik a internej kontrole v spolo¢nosti. Kvalitu risk manazmentu

a jeho komplexnost zvazuje s kapitalovou vybavenostou poistovne ¢i zaistovne. Sa-
mozrejme, poistovita na jednej strane riesi riziko rovnako, ako kazda iné spolo¢nost
v inom odbore. Navyse vSak spravuje dalsie portfélia rizik prevzaté od klientov, ktorf
ich na poistoviiu transferuji v ramci svojho procesu risk manazmentu. Preto teda
tlak orgénov i ratingvych agentur.

Poznatky z Bazileja Il

Ako som uz spomenul, poistovne historicky dosahovali dobrd Groven v jednotlivych
oblastiach riadenia rizik, ¢i je to poistné, tverové, trhové riziko, riziko likvidity. Tieto
rizikd sa vSak spravovali a riadili oddelene, nezavisle od seba. Dolezita sucast pro-
cesu ERM - rizika operacné/prevadzkové - sa riadili velmi obmedzene a niekedy sa
neriadili takmer vébec. Uplne chybala celofiremna koordinacia a podpora vrcholo-
vého vedenia, teda predstavenstva ¢i najvyssej linie vykonného vedenia spolo¢nosti.
Tento stav sa postupne meni, i ked' v mensich spolo¢nostiach moze byt zavedenie
integrovaného systému riadenia rizik, ale predovsetkym priprava modelov kapita-
lového vybavenia znacnym problémom tak z hladiska kapacity a znalosti vlastnych
pracovnikov, ako aj nakladov na implementéciu tychto dolezitych pilierov Solvent-
nosti Il. Akokolvek st ,poistovaci” alegicki na porovnavanie s bankovym sektorom,
ako urcity porovnavaci prvok méze poslizit bankovy projekt Bazilej I, ktory prinésa
mnoho skusenosti z podobného procesu.

Vladimir Pulchart

Aspekty ERM

m Efektivny program ERM by mal byt pravi-
delny a trvaly proces, nie jednorazova aktivita.
m Rizika sa maju posudzovat na zéklade
celej spolo¢nosti, nie po oddelenych ,silach”.
m Nie vSetky rizikd si materialne. Procesy
treba zamerat na tie, ktoré predstavuju
najzavaznejsi dosah na hodnotu spoloc¢nosti.
m Rizika nedefinujeme ako negativny

rozdiel od o¢akavaného vysledku, ale
vyznamnu odchylku od tohto o¢akavania.

m Rizika sa musia v maximéalnej miere
kvantifikovat, vratane vztahov medzi nimi.
Vyhodnoti sa zavaznost dosahu.

m Pre maximalizaciu hodnoty spolo¢nosti
stratégie riadenia rizik vzdy zvazuju jednak
riziko, jednak moznu prileZitost a pomer
medzi nimi.

Priklad zakladného c¢lenenia rizik
v poistovni

POISTNE RIZIKA - t. j. rizika prevzaté
od dalSich subjektov

m Riziko Upisu

m Riziko akumulacie/katastrof

m Riziko odchylky rezerv

FINANCNE RIZIKA
m Uverové riziko

m Trhové riziko

m Riziko likvidity

OPERACNE RIZIKA zahffiaju zakladné
prevadzkové prvky danej spolocnosti
m Ludia, procesy, systémy

m Externé udalosti

m Obchodna stratégia

(Niekedy sa samostatne uvadza
reputacné riziko a pravne riziko.)




Vyuzit Standardy

Pri implementécii celofiremného integrovaného sys-
tému riadenia rizik v poistovni méze byt problémom

i absencia vzoru alebo $ablény, ktoré by najma mensie
spolo¢nosti mohli vyuzit pri priprave. Neda sa totiz
jednoducho spoliehat na to, Ze Eurépska komisia alebo
regulator v krajine ,za nas nieco pripravi”. Vo svete
existuje niekolko Standardov riadenia rizik, s viak skor
vSeobecné. Podla niektorych, pripadne v kombinéacii
mozno urcity plan zavedenia ERM pripravit a realizovat.
Ur¢ite hré vyznamnu Glohu skutocnost, ¢i dana pois-
tovna je organizaciou globélnou alebo ma skor lokélne
zaujmy. Vedla znamych Standardov, ako je napriklad
Standard ERM Australia/Novy Zéland, britsky $tandard
AIRMIC, COSO ERM Integrated Framework, stoja za
povsimnutie britské podklady FSA alebo v poslednom
Case principy riadenia rizik, spracované Lloyd'’s.

Komplexnost ako tendencia

Z doterajsich skusenosti vyplyva potreba dostatocnych
pravomoci nezavislého rizikového manazéra (CRO).
Patri do vrcholového vedenia spolo¢nosti, podob-

ne cinnost rizikového vyboru mé spadat priamo pod
predstavenstvo. Nemozno zostat pri kozmetickych
Upravéch a pripadnom spracovani formalnych reportov.
ERM sa musi koordinovat v celej organizacii, musi sa
vytvorit prostredie na prijatie zmien. Cely proces treba
dostatoc¢ne podporit kvalitnymi pracovnikmi, schopny-
mi kvantitativnej a kvalitativnej analyzy, disponujdcimi
prevadzkovymi schopnostami i schopnostami presadit
ERM nielen naprie¢ spolo¢nostou, ale i v najvysSom
vedeni. Ujasnenie ¢innosti CRO a napriklad interného
auditu uz na pociatku procesu je velmi doélezité pre eli-
minaciu pripadnych nedorozumeni v ponimani népine
¢innosti a pravomoci. Vedenie spolo¢nosti sa nemusi uz
na zaciatku svojho rozhodovania zlaknut komplexnosti
integrovaného pristupu k riadeniu rizik, ale ma moznost
ohodnotit si vlastnu Uroven existujuceho procesu ERM.
Je pochopitelné, Ze niektoré spolocnosti ndjdu cestu vel-
mi blizko komplexného riesenia, iné sa budu skor vidiet
na zaciatku cesty. Tato cesta nemusi byt nutne komplex-
n4, so vSetkymi rozmermi, ale postupna a komfortna.
Vseobecne prijatelny pristup k vybudovaniu integrova-
ného systému sa zacina pri jednoduchych procesoch
(napriklad pouZzitim len niekolkych diagramov pravde-
podobnosti ¢i kontrolnych zoznamov), ktoré mozno
velmi rychlo a efektivne implementovat do organizacnej
Struktury a ¢innosti organizacie bez velkych zdsahov

do forméatu. Ak sa procesy osvedcia, pokracuje sa dalej
smerom k integrécii procesov riadenia rizik.

Rozsah prispevku neumozniuje hlbSiu analyzu jednotli-
vych rizik a ich nastavenie v procese ERM ani podrobny
opis potrebnych krokov. Mal by vSak vyvolat zamyslenie
nad bliziacim sa datumom implementécie Solventnosti
Il'v poistovniach a vyvolat dalsiu diskusiu zaintereso-
vanych pracovnikov. Priprava modelov kapitélu je len
jednym z pilierov a efektivny systém ERM v druhom
pilieri nepochybne nenahradi.

Ako s informéaciami
z AISKO

Zo sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi

8 Spolupraca s pracoviskami vykonavajtcimi kontroly
originality a ziskavanie informéacii z Automatizovaného
B informacného systému kontroly originality vozidla o vy-
sledkoch kontroly bola hlavna téma zasadnutia Sekcie
pre boj s poistovacimi podvodmi 10. maja.

Clenovia sekcie majii dve moznosti ziskavania vysled-

£ kov, a to bud'ich prezeranim alebo stahovanim do
vlastnych informacnych systémov. Vzhladom na to, Ze

.| vacsina ¢lenov chce stahovat vysledky kontroly do svo-
& jich systémov, je potrebné vymedzit polozkovu

| skladbu.

Zastupca Allianz-SP Branislav Kozmer vysvetlil, Ze
kontrolny systém pred poistenim motorového vozidla
zabezpecuje Utvar obchodu. Informacie st pre nich
dolezité, potrebuju ich stahovat do svojich systémov

a priradovat k poistnym zmluvam.

Zastupca IRIS Ing. Rébert Zrubak upozornil, Ze foto-
grafie budu v skomprimovanom stave. Denne sa bude
vykonavat asi tisic kontrol motorovych vozidiel, kazdé
vozidlo sa fotografuje 35-krat. To je obrovské mnozZstvo
informacii, ktoré budi systémy poistovni zataZzovat.
Podla IRIS je potrebné pripravit webové rozhranie

a k textom je potrebné stiahnut jednu az dve fotogra-
fie. Dalsou moZnostou je ist cestou web servisu alebo
kombinaciou web rozhrania a web servisu.

Clenovia sekcie sa vyslovili za kombinaciu web rozhra-
nia a web servisu.

Na margo tzv. zmenovych konani Ing. Zrubak povedal,
7e kazda kontrola je originalna. Motorové vozidlo ne-
prejde viacerymi kontrolami, ktoré by sa skoncili jednym
odbornym posudkom.

IRIS navrhuje spolupracu realizovat od 2. polroka 2007
v troch etapach:

1. etapa - web rozhranie,

2. etapa - rozsirenie na web servisy,

3. etapa - obojstranna komunikacia.

Clenovia sekcie navrhli, aby sekcia vypracovala me-
todiku, ako maju ¢lenovia postupovat so ziskanymi
informéaciami z AISKO. Metodiku za¢n pripravovat
zastupcovia Allianz-SP, CSOB, Kooperativa, Generali,
Ceskej poistovne, Komunalnej a Wiistenrot poistovne.
Slovenska asociacia poistovni poZiada listom Minis-
terstvo dopravy, post a telekomunikacii SR, aby sa pre
ich ¢innost mohli spristupnit vSetky informacie, ktoré
obsahuje odborny posudok.

Asociacia sa zaviaze, Ze jej jednotlivi ¢lenovia budu od-
porucat kontroly originality motorovych vozidiel svojim
klientom, a to az do ¢asu, kym sa kontroly originality
nestanu povinnostou podla zakona.

Vojtech Kosik (Allianz-SP) navrhuje dopracovanie Cent-
rélnej evidencie poistnych udalosti tak, aby bolo mozné
vyhladavat podla tdaju o totalnej Skode.

(id)




Register dopra
je realitou

Ak dopravnu nehodu nevysetrila policia, pracovnici
poistovni zaoberajlci sa likvidaciou $kéd z havarij-
ného poistenia a povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla pre Uspesné zlikvidovanie naro-
ku poskodeného vo vacsine pripadov vyzaduju tzv.
relaciu o dopravnej nehode. Ziskat protokol doprav-
nej nehody je ¢asto zdihavy, finan¢ne a administrativ-
ne narocny proces. To sa tyka poistovne i dopravnej
policie. Tento fakt sa v kone¢nom désledku premi-
etne aj do procesu likvidacie poistnej udalosti, ktora
sa takto ¢asto zbyto¢ne predlzuje a poSkodeny musi
cakat.

| ked zakon €. 315/1996 Z. z. o premavke na pozem-
nych komunikaciach v § 86 ods. 12 uklada policii SR
od 1. novembra 2003 poskytovat Slovenskej kance-
larii poistovatelov informacie z evidencie dopravnych
nehod, realitou sa to stalo az od 1. aprila 2007.
MozZno sa pytate, preco to tak dlho trvalo. Policia

SR neevidovala dopravné nehody v takej elektronic-
kej podobe, ktoré by sa dali spracovavat a pouzit
pre potreby poistovatelov. Preto bolo nevyhnutné
spolupracovat s policiou pri vybudovani vhodného
informacného systému pre pracovnikov policie.
Informacny systém musel reSpektovat zakladné
poZiadavky tak na strane dopravnej policie, ako aj
na strane Slovenskej kancelarie poistovatelov a jej
¢lenskych poistovni.

Systém musi byt uzivatelsky jednoduchy, nesmie
zvySovat pracnost Cinnosti pracovnikov dopravne;j
policie, musi umoznit rieSit dopravné nehody aj

v teréne a generovat Statistické udaje v pozadovanej
forme a Strukture.

Rokovania s predstavitelmi dopravnej policie boli
spociatku velmi komplikované a odmietanie bolo
Casté. Slovenska kancelaria sa vSak nevzdavala

a v septembri 2005 predlozila projektovy zamer,
ktory reSpektoval zékladné poziadavky policie.
Informacny systém dopravnych nehdd bol nasadeny
do overovacej prevadzky v oktébri 2006. Nasledova-
la posledna faza - porovnanie tidajov o dopravnych
nehodach vedenych v dovtedajSom systéme doprav-
nej policie a v novom informa¢nom systéme. Novy
informacny systém splnil aj tuto Ulohu Uspesne.
Ostra prevadzka sa zacala 1. aprila 2007 vo vSetkych
Utvaroch, ktoré sa zaoberaju rieSenim dopravnych
nehdd.

Ako to vlastne funguje?

Po dopravnej nehode je k nej privolana policia.
Policajt dopravni nehodu zaznamena do informac-
ného systému dopravnych nehdd (do mobilnej alebo
stacionarnej pracovnej stanice). Ak zaznamena ne-
hodu do mobilnej pracovnej stanice, po prichode na
Utvar sa policajt pripoji do siete Ministerstva vnutra

nych

Systém musi byt
uzivatelsky
Jjednoduchy, nesmie
zvysovat pracnost
cinnosti pracovnikov
dopravnej policie,
musi umoznit riesit
dopravné nehody aj
v teréne a generovat
Statistické udaje

v poZadovanej forme
a Struktdre.

eh

SR. Dopravna nehoda sa automaticky zaznamena do
centralnej evidencie dopravnych nehod. Z centrélnej
evidencie dopravnych nehod sa vygeneruju Udaje
urcené pre Slovensku kancelariu poistovatelov, teda
iba tie, na ktoré ma zo zakona narok. Ich strukttra

je taka, aby bolo moZzné riadne vyhodnotit priebeh
nehody a uspokojit opravnené naroky poskodenej
strany.

Udaje z centralnej evidencie dopravnych nehéd po-
licie sa zaslt do Slovenskej kancelarie poistovateloy,
do centralneho registra dopravnych nehéd. Na to,
aby sme prislusnej poistovni dali spravny protokol

o dopravenej nehode, vyuziva Slovenska kancelaria
poistovatelov register poistnych zmluv z poistenia
zodpovednosti za Skodu. Informacny systém kance-
larie vyhlada poistovatela a transportnym systémom
zasle informéciu o dopravnej nehode poistovatelovi.
Protokoly dopravnych nehéd si méze pracovnik likvi-
dacie prezerat, vytlacit, prip. tdaje mbze poistovatel
implementovat do vlastnych informacnych systémov.
Prijatie Gdajov do Slovenskej kancelarie poistovatelov
a ich odoslanie poistovatelom netrva viac ako dve
hodiny. Poistovne takto maju k dispozicii protokoly

o dopravnych nehodach, ktoré sa stali predchadzaji-
ci den. Vo vacsine pripadov ma poistovia k dispozicii
protokol o dopravnej nehode skér, ako si stihne
poskodeny uplatnit narok na nahradu skody.

Projekt elektronického zasielania protokolov do-
pravnych nehdd z dopravenej policie do poistovni
prostrednictvom Slovenskej kancelarie poistova-
telov je v ramci Eurépskej Unie unikatny. Podobny
projekt funguje zatial iba v Ceskej republike. Da sa
zodpovedne povedat, Zze sme predbehli zakonodar-
cov Eurépskeho parlamentu, ktori mali zdmer ulozit
¢lenskym Statom povinnost zaviest podobny systém
5. Smernicou o poisteni motorovych vozidiel. Avsak
konecéné znenie je skor deklaratérne ako obligatérne.

Aj s fotografiami

V nasledujucom obdobi sa zameriame na to, aby sa
protokoly dopravnych nehéd doplnili o fotografie

z miesta nehody a zasielali do poistovni spolu s pro-
tokolom dopravnych nehod.

Spolocné usilie, ktoré vyvinulo Prezidium Policajného
zboru, poistovne, ktoré prevadzkuju povinné zmluv-
né poistenie, a Slovenska kancelaria poistovatelov je
v prospech obeti dopravnych nehdd, ktorym budu
opravnené naroky vyrovnané podstatne jednoduch-
Sie a promptnejsie.

Ing. Ivan Skacdnyi
Slovenska kancelaria poistovatelov




Zahraniéie

Chemicka legislativa
REACH vstupuje
do platnosti

Priemysel poukazuje na naklady, environmentalisti na nedc¢innost

Legislativa regulujuca registraciu, hodnotenie a autorizaciu chemickych latok
(REACH) vstupila do platnosti 1. jina. Stale vSak vzbudzuje kontroverzné
reakcie. Chemicky priemysel zdéraziuje naklady, ktoré im prinesie, no je
pripraveny poziadavky spinit. Environmentalne skupiny poukazuji na pretr-
vavajuce nedostatky.

Lobisticky stboj

Jedna z najdlhsich legislativnych sag v histérii EU sa odvijala viac ako 3tyri
roky. Bola charakteristicka tvrdym lobingom zo strany priemyslu i environ-
mentalnych a spotrebitelskych skupin. Cielom legislativy REACH je zlepsit
ochranu Zivotného prostredia i zdravia obyvatelov EU déslednej$ou kon-
trolou pouzivanych chemickych latok. REACH je skratkou plného nazvu
Registracia, Evaluacia a Autorizacia Chemickych latok. Ma dopady na viacero
priemyselnych sektorov - od vyrobcov chemickych latok az po ich pouZziva-
telov (napriklad v polnohospodarstve).

REACH schvalil Eurépsky parlament a Eurépska rada v decembri 2006. VyZa-
duje, aby velké mnozstvo chemickych latok, vyuzivanych v priemysle i doméc-
nostiach, preslo pocas jedenastrocného obdobia kontrolou a registraciou.
Eurépska chemicka agentuira v Helsinkéach, ktoré bude cely proces riadit, za-
¢ina fungovat 1. jula 2007. Prvé Ziadosti o registraciu zacne akceptovat o rok.
Prvé latky sa budd moct registrovat - alebo zakézat, ak budui prilis toxické,

a nahradené menej Skodlivou alternativou - o tri az Styri roky.

Eurépska rada chemického priemyslu (Cefic) vo svojom vyhlaseni pise:
.Bolo by nerealistické, ak by ktokolvek predpokladal, Ze budud vietky aspek-
ty REACH fungovat od dia 1. To vS§ak nemoze byt vyhovorkou - musime
zariadit, aby fungovali. To bude vyzadovat snahu priemyslu, komisie novej
Eurépskej chemickej agentiry a nadrodnych zodpovednych autorit, aby hladali
rieSenia problémov, ktoré moézu nastat, a zabezpecili rychle odovzdavanie
skdsenosti a osvedéenych postupov.”

Cefic vytvorila Specialnu konzulta¢nt sluzbu, ktord ma pomoct spolo¢nos-
tiam splnit legislativu. Niektoré priemyselné skupiny, ako britska Asociacia
chemického priemyslu ¢i nemecky chemicky komplex BASF, vytvorili vlastné
konzulta¢né sluzby.

Ustupky, medzery, nedostatky

Eurépska odborova konfederacia ETUC privitala spustenie REACH. Vyslovila
vsak polutovanie, Ze povinnost poskytovat informacie o nasledkoch chemic-
kych latok na bezpecnost pracovnikov sa vztahuje len na tretinu z pévodne
navrhovaného rozsahu.

Dénsky Institit environmentalnych hodnoteni (IMV) vydal spravu o otazke
autorizacie urcitych chemickych latok na zaklade socio-ekonomickych analyz.
REACH obsahuje ustanovenia, na zaklade ktorych je mozna autorizacia latok,
ak st ich socio-ekonomické prinosy dolezitejsie ako zdravotné ¢i environmen-
talne rizika. IMV varuje, Ze bude velkou vyzvou zabezpecit tvorbu vyvazenych
a dobre informovanych socio-ekonomickych analyz. Pyta sa preto, ¢i priemy-
sel, kompetentné autority alebo MVO maju nastroje potrebné na vytvorenie
hodnoverného hodnotenia.

Koalicia environmentalnych MVO, medzi ktorymi su Priatelia Zeme Eurépa,
WWEF a Eurépsky environmentalny trad, v otvorenom liste komisarom EU

z maja 2007 piSe, ze je prili§ skoro na oslavovanie REACH. Regulacia ma
podla nej nedostatky a medzery a v budicnosti jej hrozi dalSie oslabovanie.
Koalicia je znepokojena najma neuzavretymi reviziami, ktoré mézu povolit
pouzivanie nebezpecnych chemickych latok, sposobujicich poskodenia
endokrinného systému.

(EurActiv)

Valné zhromazdenie
Asociacie poistovatelov
tlace

Valné zhromaZdenie Asociacie poistovacej tlace

V Madride sa koncom maja konalo 54. valné zhromaz-
denie Asociacie poistovacej tlace (Presse Internationale
des Assurances - PIA). Jediny slovensky ¢asopis o po-
istovnictve Poistné rozhlady zastupovala na stretnuti
generalna riaditelka Slovenskej asociacie poistovni
Jozefina Zakova a &lenka sekcie pre styk s verejnostou
Lucia Muthova,.

Ucastnici sa zaoberali moznym ¢lenstvom internych
poistovacich ¢asopisov v PIA. Odsuhlasili, Ze interné
Casopisy jednotlivych poistovni sa moéZu prezentovat

v PIA so Statdtom hosta. Valné zhromazdenie PIA sa tiez
zhodlo, Ze neexistuje rozdiel medzi tlaenou a elektro-
nickou verziou ¢asopisov. Odporucilo ¢lenom, aby do
obsahu ¢asopisu zaradili aj anglické zhrnutie najdolezi-
tejSich informécii.

Po kratkej diskusii valné zhromazdenie odsthlasilo pra-
vidlo Jeden ¢len = jeden hlas. Ak jeden vydavatel vydava
viacero titulov vo viacerych krajinach a kazdy ¢asopis je
akceptovanym ¢lenom PIA, mé aj hlasovacie pravo.
Bude PIA svetovou, eurépskou alebo len organizaci-

ou EU? Vi4&sina &lenov rozhodla o ,medzinarodne;”
podobe PIA, ktora nebude limitovanou iba pre krajiny
Eurépy. No nadalej bude pracovat na tom, aby sa
vypracovala na silna organizaciu najma v eurépskom
priestore.

Financovanie PIA sa docasne vyriesilo ro¢nym prispev-
kom 50 eur na pokrytie vydavkov spojenych s vyrocnym
stretnutim. V jeho programe je okrem valného zhro-
mazdenia aj diskusia za¢astnenych ¢lenov, navsteva
asociacii a dozornych organov a vedecky program.
Valné zhromazdenie hostila Spanielska poistoviia MAP-
FRE. Buducoro¢né valné zhromazdenie sa uskutocni
vo Vardave. Dalsie vyro¢né stretnutia st naplanované

v Nemecku, Chorvatsku a Rusku.

(do)

Jozefina Zakové

pri prehliadke centra
bezpecnosti
CESVIMAP

v Avile.

Snimka

Lucia Muthova.




Solventnost

Andrea Gondova
Julia Cillikova

Stav projektu

Solventnost Il nadviazala na Bazilej Il (pozadovany
kapital bank). Na rozdiel od bank berie do Gvahy iné
rizika, Specifické pre poistovnictvo.

Porovnanie zahrnutia rizik do vypoctu
pozadovaného kapitalu

Budu vitazi i porazeni

Platny systém solventnosti implementovany zo

smernic Eurépskej tnie Solventnost | je zaloZeny na

jednoduchom faktorovom vypocte kapitalovych po-

Ziadaviek poistovni. Vyhodou Solventnosti | su nizke

naklady implementéacie v poistovniach, i na strane

dozorného organu. Na druhej strane kapitalové
poziadavky vypocitané podla Solventnosti | prime-

Riziko Solventnost  Solventnost Bazilej
| Il Il

Poistné | |

Katastrofické |

Trhové | |

ALM [ ]

Kreditné | |

Operacné [ ] [ ]

rane neodzrkadluju rizikovy profil poistovni. Preto
komisia Eurdpskej unie v roku 2001 iniciovala projekt
Solventnost Il, ktory bol pévodne zamerany na zma-
povanie regulacie solventnosti v Eurépskej anii.

Zamerané na rizika

Postupne sa zo Solventnosti Il stal projekt novej jed-
notnej regulacie poistovnictva, ktory bude vo vacsej
miere orientovany na rizika, ktorym je poistoviia
vystavena. Cielom je poskytnut vacsiu ochranu pois-
tenym za sucasnej podpory stability trhu, a to vy$S§im
Standardom ohodnotenia rizika a efektivnej alokacii
kapitalu. KedZe Solventnost Il sa bude jednotne apli-
kovat na poistny sektor v celej Eurépske Unii, méze
to viest k vytvoreniu skuto¢ného jednotného trhu
poistnych sluzieb.

Komisia Eur6pskej Unie pripravuje smernicu pre
Solventnost Il ako konsolidovany text. Bude obsa-
hovat regulaciu Zivotného poistenia, nezivotného
poistenia, zaistenia a poistovacich skupin. Konsolido-
vana smernica zabrani nekonzistencii, duplicitam a
poméze zjednodusit legislativu EU. Pre smernicu bol
zvoleny skrateny legislativny proces, tzv. Lamfalussy
princip. Pritom smernica nacrtne len ramec buducej
regulécie poistovnictva (aj vypoctu pozadovaného
kapitalu) a implementac¢né opatrenia principov na-
¢rtnutych v direktive schvali Komisia EU v spolupraci
s CEIOPS (Comitee of) a EIOPS (European Insuran-
ce and Occupational Pensions Supvisors). Povodny
termin zverejnenia smernice pre Solventnost Il bol
naplanovany na jul 2007, ale uz dnes je jasné, Ze ani
tento posunuty termin sa nedodrzi.

Vyvoj projektu Solventnost Il

2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Stanovenie kltcovych
principov Solvency Il

Tvorba direktivy Prevzatie direktiv> Implementacia

CEIOPS

1. pilier CEIOPS >
CEIOPS Praca na implementicii
2. a 3. pilier
>Q,IS 1>>le 2))Qls 3>>d'al§ie Qls
$tadia - .
Pracpvna verzia Konecna verizia
KPMG direlitivy direktivy

Struktdra Solventnosti Il

Prvy pilier definuje finan¢né zdroje poistovne,

ktoré potrebuje vzhladom na rozsah svojej ¢innosti.
Sucastou prvého piliera su kvantitativne poziadavky
na technické rezervy a pozadovany kapital. Budu dve
hranice solventnosti, a to Solvency Capital Requi-
rement (SCR) a Minimum Capital Requirement
(MCR). SCR predstavuje Groven kapitalu, ktora
umozni poistovni Celit nepriaznivym podmienkam.
Kratkodoby pokles kapitdlu pod SCR sa bude tole-
rovat. MCR bude sluzit ako minimalna hranica, t. j.
kapital poistovne nizsi nez MCR sa nebude akcepto-
vat ani z kradtkodobého hladiska.

Druhy pilier definuje kvalitativne poziadavky, napri-
klad na interna kontrolu a manazment rizika poistov-
ni, proces dohladu a moznosti dozornych organov.
Rizika, ktoré nebudu kvantifikované v prvom pilieri,
budid vyhodnotené v druhom pilieri. Ak dozorny
organ usudi, Ze rizikovy profil spolo¢nosti sa vyrazne
odliuje od predpokladov Standardného vypoctu,
interného modelu, alebo ¢iasto¢ného interného mo-
delu, alebo riadiace procesy v spolo¢nosti nebudu

v stilade so smernicou, a tieto procesy zabranuju
spolo¢nosti spravne ohodnocovat a efektivne riadit
rizika, rozhodne o zvy3eni SCR tzv. Capital add-on.
Capital add-on sa bude prehodnocovat raz ro¢ne. Ak
sa stane neopodstatneny, moze ho dozorny organ
zrusit. Skutoc¢nosti o zavedeni capital add-on v sthrn-
nej podobe za jednotlivé krajiny sa budi predkladat
Edropskej komisii, ktora ich zverejni.

Treti pilier definuje poziadavky na zverejiiovanie
informacii. Raz ro¢ne sa bude predkladat sprava

o solventnosti.

Bude obsahovat

- vSeobecné informécie, t. j. ¢innost poistovne, orga-
niza¢nu Struktdra, ¢lenov organoy, stratégiu a pod.

- principy ocenenia aktiv, technickych rezerv a ostat-
nych zavazkov

- manazment rizika, t. j. stratégiu a procesy pouzité
na identifikaciu, odhad, riadenie a reporting jednot-
livych rizik

- Struktdru investicii (mnozstvo a kvalita vlastnych
aktiv)

- pri nedodrzani kapitalovej poziadavky na MCR
alebo SCR aj vysvetlenie vzniku a kroky k naprave.
Jednym zo zé&kladnych rozdielov medzi Solventnos-




tou Il a platnou regulaciou je trhovo konzistentné ocenenie technickych rezerv.
Hodnota technickych rezerv sa urci ako trhovéa hodnota aktiv pre rizika, kde
existuje hedging, a ako Best estimate zvySeny o rizikovl marzu pre rizika, kde nie
je mozny hedging. Best estimate je stredna hodnota zavazkov poistovne, pricom
zavazky sa oddiskontuji primeranou bezrizikovou Urokovou mierou. Pri oceneni
technickych rezerv sa nebude brat do Uvahy minimum urcené ako sumar odkup-
nych hodnét. Daldou zmenou pri ocefiovani technickych rezerv Zivotného poiste-
nia je zahrnutie buducich podielov na vynosoch, aj ked' eSte neboli alokované.

Kapitalové pozZiadavky podla Solventnosti Il

Rizikova marza sa urc¢i metédou Cost-of-Capital, ktora je zaloZzena na ,exit-va-
lue” - koncepte technickych rezerv. Metdda spociva na predpoklade, Ze rizikova
marza predstavuje sic¢asnd hodnotu pozadovaného kapitalu (SCR), ktory ak-
cionar alebo potencionalny kupca bude musiet vynaloZit v suvislosti s drzanym
(kupovanym) portféliom zmlav.

Solventnost Il umoZzni poistovniam urcit pozadovany kapital (SCR) bud' standar-

s
SCR

Aktiva o MCR

kryjice 3 Rizikova marza ... rizika, pre ktoré

technické - CoC nie je mozny

rezervy, I i

SCZRr:yMCR = | Najlepsi odhad hedging

11 > Technické rezervy
Trhovo-konzistentné
[ ocenenie rizik, pre ktoré je
\ mozny hedging

Zdroj: CEIOPS, Consultation Paper 20

dizovanym pristupom, alebo internym modelom.

Pre kalibrovanie $tandardizovaného pristupu Komisia EU navrhla pouzit Value at
Risk (VAR) pri 99,5-percentnej miere spolahlivosti poc¢as ro¢ného ¢asového ho-
rizontu. To je konzistentné s ratingom spolo¢nosti na tirovni BBB. Standardizo-
vany pristup je zaloZeny na priemeroch a odhadoch, a to sa méze odzrkadlit na
vyssich kapitalovych poziadavkach v porovnani s vystupmi internych modelov.

Absolitne minima |
Minimalny pozadovany kapital na zabezpecenie ochrany poistenych predstavuje
MCR. MCR na rozdiel od SCR, ktory sa bude kalkulovat kombinéaciou faktoro-
vého vypoctu a stress testov raz ro¢ne, sa bude pocitat zjednodusenym faktoro-
vym vypoctom Styrikrat ro¢ne. Zakladné charakteristiky MCR st jednoduchost,
odolnost voci Spekulédcidam a objektivnost. Na kalibraciu MCR sa pouzila VAR pri
90-percentnej miere spolahlivosti poc¢as ro¢ného ¢asového horizontu. Takisto
ako v Solventnosti | existuje minimélny garan¢ny fond aj v Solventnosti Il bude
nastavené absolttne minimum pre MCR. Z doteraz zverejnenych dokumentov
vyplyva, Ze absoldtne minimum pre poistovne vykonavajlce nezivotné poistenie
a zaistenie bude 1 000 000 eur. Absolitne minimum pre poistovne vykonavajluce
Zivotné poistenie bude 2 000 000 eur.

Negativny vplyv na vyslednt podobu Solventnosti Il méze mat velky pocet
réznych zadujmovych skupin (poistovne, dozorné organy, vzdjomné poistovacie
spolky) z jednotlivych krajin. Pritom je ¢asto potrebné dosiahnut kompromis. Pri
odkloneni pozadovaného kapitalu od ekonomickych principov sa vytvori priestor
na $pekulacie. Napriklad poistovne v snahe znizit kapitalové zataZzenie budu
presuvat rizika na ,offshore” spolo¢nosti a tym mozu narusit finan¢nu stabilitu
finan¢ného trhu.

Aj ked este nie je znama konecna verzia regulacie podla Solventnosti ll, uz teraz
je jasné, ze budu vitazi a porazeni. Moznymi vitazmi budu tie poistovne, ktoré
konzervativne ocenuju technické rezervy a diverzifikuji poistovaciu ¢innost.

Andrea Gondovad, Julia Cillikovd

Spanielsky
poistny trh
v roku 2006

Spanielsky poistny trh v roku 2006 prispel k tvorbe
HDP 5,6 percentami, trocha viac ako rok predtym
(5,49 percenta). Predpisané poistné bolo 52,584
mld. eur, asi o 7,8 percenta vyssie ako v roku 2005.
Tento rast vyrazne prekonal rast Spanielskej ekono-
miky. Dobry vyvoj malo Zivotné poistenie, predpisané
poistné tu vzrastlo o 9,4 percenta, dosiahlo 22,472
mld. eur. Predpisané nezivotné poistné bolo 30,112
mld. eur, rast bol 6,6 percenta. NeZivotné odvetvia
zaznamenavaju zniZenie rastu, sposobuje to tvrda
konkurencia prinasajuca pokles cien, najma pri
poisteni motorovych vozidiel.

Pocet spoloc¢nosti na poistnom trhu sa nadalej
znizuje. Desat najvacsich poistovacich skupin malo
na trhu podiel 54 percent, dvadsat najvacsich

71,5 percenta.

Agenti a brokeri

Podla tdajov z roku 2005 (novsie nie su k dispozi-
cii) pracovalo v celostatnom ramci 3 358 brokerov,
v regionalnom 1 600. V poistovnictve v roku 2006
pracovalo takmer 145 000 zmluvnych agentov.
Vyse 68 percent z nich mali portfélio do 30 000 eur,
len 6,7 percenta vyse 300 000 eur.

’ MAPFRE DARC |

Spolo¢nosti

Najvac¢sou spolo¢nostou na Spanielskom trhu bola
Mapfre, nasledovali AXA, Allianz, Generali

a Santander Seguros (fuzovala s Banesto Seguros).
Podla druhu sa poradie lisi. V zivotnom poisteni
vedie Santander Seguros, nasleduji Mapfre Vida,
Ibercaja Vida, Vidacaixa and Bansabadell Vida.
Styri z tychto poistovni vlastnia banky. V neZivotnom
poisteni je na prvom mieste Mapfre Atémoviles
(predtym sa volala Mapfra Mutualidad), na dalsich
st Allianz, AXA, Zurich a Mutua Madrilena
Automovilista.

(do)

Snimka archiv.




Bude vas zaujimat

aj zo Slovenska

Eurépska poistovacia

a zaistovacia federacia
(CEA) so sidlom v Bruseli,
rozhoduje o otazkach
strategickych zaujmov vset-
kych eurépskych poistovni.
CEA reprezentuje vsetkych
eurdpskych poistovatelov
Zivotného a nezivotného
poistenia, zaistovatelov

a vzajomné spolocnosti.
Clenovia federécie st na-
rodné asociacie poistovni
z 33 krajin. So svojimi 35
zamestnancami je CEA
oficiadlne uznany partner
vietkych dolezitych eurdp-
skych organizacii, ktoré
maju vztah k poistovnictvu.

CEA vypisuje konkurz
na nasledovné pracovné
pozicie:

CEA hlada ludi

Moznosti pre kvalitnych odbornikov

1. Metodik/stratég v sekcii Jednotny trh

PoZiadavky na kandiddta

- eurépske pravo, najlepsie poistovacie pravo, znalost
eurépskeho rozhodovacieho procesu,

- pracovné skusenosti v problematike st vyhodou,

- strategické myslenie,

- analytické schopnosti,

- schopnost pracovat v time,

- medziludské a diplomatické schopnosti, podciarknuté
schopnostou dosahovat sulad,

- vynikajuce prezentacné a komunikacné zru¢nosti -
pisomné, Ustne,

- velmi dobré vyjednéavacie schopnosti, schopnost
dosiahnut konsenzus

- znalost anglického jazyka (plynule), znalost ostatnych
jazykov je vyhodou

- znalost prace s PC (MS Office),

- prax v oblasti je vyhodou,

- prax v medzinérodnej a multinarodnej spolo¢nosti
vyhodou.

2. Metodik/stratég v sekcii Ekonomika a financie

PozZiadavky na kandiddta

- ukoncené vysokoskolské vzdelanie ekonomického
smeru, najlepsie financie,

- prax v auditorstve minimalne 3 - 5 rokov,

- schopnost mysliet strategicky,

- velmi dobré vyjednéavacie schopnosti, vynikajtice pre-
zentacné a komunikacné zruc¢nosti - pisomné, Ustne,

- velmi dobré vyjednavacie schopnosti, schopnost dosi-
ahnut konsenzus,

- dobré analytické schopnosti,

- schopnost pracovat v time,

- aktivna znalost anglického jazyka.

3. Dokumentarista

PoZiadavky na kandiddta

- skuisenosti z dokumentaristiky alebo skisenosti s do-
kument manaZzmentom,

- vynikajuce skisenosti zo ziskavania informécii a na-
strojov z r6znych zdrojov a ich analyzovanie,

- pokrocila znalost MS Office,

- orientacia v IT aplikaciach

- velmi dobré komunikaéné schopnosti - pisomne, Ustne
- velmi dobré organizacné schopnosti,

- analytické schopnosti,

- iniciativnost, flexibilnost

- vynikajuca znalost Aj slovom aj pismom,

- ostatné jazyky su vyhodou.

4. Veduci sekcie nezivotného poistenia

PoZiadavky na kandiddta
- skiisenosti v poistovnictve, idedlne v oblasti neZivotné-
ho poistenia,

- ukoncené univerzitné vzdelanie,

- schopnost mysliet strategicky,

- zmysel pre detaily, analytické myslenie.

- manazérske zruc¢nosti a schopnosti viest ludi v nezi-
votnom poisteni

- empaticky, presvedcivy, schopny dosiahnut konsenzus
vyborné komunikaéné zruénosti,

- vyborné znalosti anglického jazyka, ostatné jazyky su
vyhodou.

5. Metodik/stratég na tseku nezivotného poistenia so
zameranim na poistenie aut a majetku

PoZiadavky na kandiddta

- skiisenosti v oblasti poistovnictva, idealne v poisteni
aut a majetku,

- vedomosti a praktické skusenosti z operativnej a
technickej problematiky nezivotného poistenia najméa
v Eurépe a vedomosti o pravnickom prostredi,

- ukoncené univerzitné vzdelanie,

- strategické myslenie,

- komunikaéné schopnosti, pisomné aj Ustne, vynikaju-
ce prezentacné schopnosti,

- empatia, presvedcivost, schopnost konsenzu,

- velmi dobré analytické schopnosti,

- schopnost pracovat v time,

- vyborné znalosti anglického jazyka, ostatné jazyky
vyhodou

6. Manazér ludskych zdrojov

PoZiadavky na kandiddta

- sklsenosti v oblasti LZ, skisenosti s rozvojom a inte-
graciou nastrojov a postupov v oblasti ludskych zdrojov,
skusenosti zo socidlneho prava st vyhodou,

- ukoncené univerzitné vzdelanie,

- komunikaéné schopnosti, pisomné aj Ustne, vynikaju-
ce prezentacné schopnosti,

- vytvarat priaznivé medziludské vztahy na pracovisku a
napomahat spokojnosti medzi podriadenymi,

- vynikajuce analytické myslenie, timovy hrég, iniciativ-
ny, schopnost motivovat ludi, klientov a zdkaznikov,

- vyborné znalosti anglického jazyka, ostatné jazyky
(napr. franctzstina, holand¢ina) sd vyhodou

CEA sidli v Bruseli. Uspeéni kandidati budu spolupraco-
vat na projektoch, ktoré maju vplyv na vyvoj eurépske-
ho poistovacieho sektora v najblizsich rokoch. Finan¢né
ohodnotenie je motivujlce, s extra benefitmi.

Viac informacii o pontkanych poziciach, néplniach
prace a vyhodéch je na stranke: www-cea-asstr-org

Ziadost 0 zamestnanie spolu so strukttrovanym Zivoto-
pisom v anglickom jazyku poslat na adresu CEA, Square
de Meeus 29, 1000 Bruxelles, na meno pan Gino Leroy,

alebo na adresu ginolderoy@assuratiabe






