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Zhromazdenie SLASPO

Predstavitelia ¢lenskych poistovni na zhromazdeni
8. decembra okrem iného prerokovali a schvalili stav
veci spolo¢ného zaujmu, navrh planu prace na rok
2011 a navrh rozpoc¢tu na rok 2011 s vyhladom na
roky 2012 a 2013. Za staleho pridruZzeného clena
asociacie zhromazdenie prijalo AXA poistoviu, po-
bocku z iného ¢lenského statu, a za riadneho ¢lena
ERGO zivotnu poistoviiu. Clenmi nového prezidia

sa stali Marek Jankovi¢ (Allianz-Slovenska poistov-
na), Juraj Lelkes (KOOPERATIVA poistovna, VIG),
Vladimir Bezdék (Generali Slovensko poistovia),
Marko Tomasovi¢ (MetLife Amslico), Harald Chrstos
(UNIQA poistoviia), Viktor Koufil (ING Zivotna
poistoviia), Vladimir Bakes (KOMUNALNA poistov-
na, VIG), Tibor Borik (Union poistovia) a Willem

] Hueting (CSOB poistoviia).

Podla Stanov SLASPO sedem miest v prezidiu obsadzuju poistovne s najvyssim
technickym poistnym. Daldich dvoch ¢lenov,Tibora Bérika a Willema Huetinga,
zhromazdenie zvolilo v tajnych volbach.

Po zhromazdeni sa ziSlo novozvolené prezidium.
Za prezidenta zvolilo Mareka Jankovic¢a (vlavo),
za viceprezidentov Juraja Lelkesa (v strede)

a Vladimira Bezdé¢ka.

Prvé skiasky odbornej spdsobilosti pre stredny stupen,
ktoré Slovenska asociacia poistovni vykonava na zékla-
de poverenia guvernéra NBS, sa uskutocnili 2. decem-
bra na pode asociacie. Komisia vyskusala v dvoch

skupinéch spolu 27 zaujemcov. Vsetci na skuske uspeli.
(Viacnas. 16 as. 17.)

Martin Kana na cele PSLSP
Novym predsedom Predstavenstva Poistovne Slovenskej sporitelne, a. s.,
Vienna Insurance Group jeg od 6. decembra Martin Kana.

Do Poistovne Slovenskej sporitelne prichadza zo spolo¢nosti Across Wealth
Management, kde bol generalnym riaditelom. Vo finanénom sektore
posobi 11 rokov. Od roku 2002 pracoval v Slovenskej sporitelni, kde ziskal
bohaté skusenosti z riadenia produktov ako z riadenia retailového predaja.
Dobre pozna prostredie, viktorom Poistovia Slovenskej sporitelne pdsobi i
~ aktivity a ¢innost poistovne, s ktorymi sa oboznamil pocas prace v banke.

Snimky (ip)

Poistovne vo s

Munich Re
poisti futbalové
majstrovstva

sveta
v roku 2014

Nemecka zaistoviia
Munich Re so sidlom

v Mnichove, ktora sa Spe-
cializuje na krytie velkych
. poistnych projektov, za-
znamenala na jesen dalsi
obchodny tspech - pod-
pisala zmluvu s Medzinarodnou futbalovou asociéciou
FIFA na poistenie najblizsieho svetového Sampionétu
vo futbale. Ten sa uskutocni v roku 2014 v Brazilii. Mni-
chovcania poistovali aj tohtoro¢né majstrovstva sveta

v Juhoafrickej republike. E! ras il
-

Pri Sampionéte uz davno nejde len o udalost Sportovd,
ale aj ekonomickd, so vietkym, ¢o s tym sivisi, teda aj

s poistenim. Riziko odloZenia ¢i prelozenia Sampionéatu
si FIFA dala poistit na 650 miliénov dolarov. Kolko Spor-
tova institlcia za istotu zaplati, neoznamila ani jedna
zmluvna strana.

Zato je znédme, Ze ide len o krytie vybranych druhov
rizika, ako je napr. teroristicky utok, epidémia alebo
prirodna katastrofa, pretoze pokrytie vietkych skod uz
poistovne od roku 2001 na seba nepreberaju. Pravde-
podobnost, Ze by sa majstrovstva sveta neuskutocnili,
zaistovia odhaduje na osem percent. Najvacsie riziko
pre usporiadatela spociva v tom, Ze by odpadli prijmy

z televiznych prenosov, ktoré tvoria hlavnd polozku
rozpoctu.

Poistovne pri kazdom svetovom futbalovom sviatku
obracaju miliardy dolarov, odbornici hovoria o kryti

vo vyske prinajmensom pat miliard. Do tejto sumy za-
ratGvaju nielen poistenie stavebnych projektov, ktoré so
Sampionatom suvisia, ale trebars aj ochranu $portovcov
- mimoriadne drahych futbalovych hviezd, pretoZe Spor-
tové oddiely a futbalové zvazy jednotlivych ztcastnenych
Statov takisto nechcd nechat ni¢ na ndhodu.

Pre spomenutu zaistoviiu pritom Brazilia nie je ne-
znamou krajinou. Munich Re tam napriklad poistuje
stavbu jednej z najvacsich hydroelektrarni sveta, ktora
vyrasta v State Rondonia na rieke Rio Madeira. Jej 44
turbin bude mat vykon 3,15 megawattov a dielo stavbari
dokongia v roku 2015. Dalsim velkym projektom, pri
ktorom hraju Mnichov¢ania vyznamnu rolu, je vystavba
novej Zelezni¢nej trate Transnordestia s dizkou 1 800 km.
Do tretice je moZné uviest budovanie desiatich veter-
nych elektrarni v State Svata Katarina, ktorych poistna
hodnota je 500 miliénov eur.

Skupina Munich Re dosiahla v obchodnom roku 2009
zisk 2,56 miliardy eur pri trzbach 41 miliard eur.

Na celom svete zamestnava 41 tisic pracovnikov.

(9af)

azykové okienko

O slove klient a jeho odvodeninach

Slovo klient patri medzi vyrazy, ktoré sa v poistovnictve pouZivaju velmi casto. lde

o slovo, ktoré ma pévod v latin¢ine (z latinského cliens ,chranenec”) a ktoré ma

v sucasnosti okrem iného vieobecny vyznam ,fyzicka osoba alebo pravnickéa osoba,
ktora za finan¢nu Uhradu pouZiva sluzby pravneho zastupcu, penazného Ustavu,
poistovne a pod.”. Pri pouZivani slova klient vo vetnej stvislosti hodno pripomendt,
Ze v instrumentali mnozného ¢isla ma nalezita podobu (s) klientmi, nie (s) klientami.
Hoci slovo klient je cudzieho povodu, v slovencine uz natolko zdomacnelo, Ze mnohi
si jeho cudzi pévod ani neuvedomuju. Odréza sa to aj vo vyslovnosti tohto slova.
Kym v minulosti sa slovo klient pokladalo za dvojslabi¢né (kli-ent), t. j. za slovo,

v ktorom su dve samohlasky / a e vedla seba, v stiéasnosti sa v slovencine poklada za
jednoslabi¢né s dvojhlaskou /e, ¢o ma vplyv aj na sklonovanie odvodeného podstat-
ného mena zenského rodu klientka, aj na podobu odvodeného pridavného mena

a jeho skloriovanie. Pri sklonovani podstatného mena Zenského rodu klientka treba
mat na pamati, Ze tvar genitivu mnozného ¢isla ma podobu klientok s vkladnou
samohlaskou o, tvary dativu a lokalu mnozného ¢isla maju podobu klientkam, resp.
klientkach s kratkou samohlaskou a, lebo sa tu uplatiuje pravidlo o rytmickom kra-
teni, podla ktorého za sebou nemo6Zzu nasledovat dve dlhé slabiky, napr. obhajovat
zdujmy klientok, klientkam sme poskytli zdruky, zdkladné tdaje o klientkach.
Pridavné meno utvorené od podstatného mena klient sa so zretelom na pravidlo

o rytmickom kréateni tvori priponou -sky, v Zenskom rode -ska, v strednom rode -ske,
napr. klientsky ucet, klientska karta, klientske centrum. Aj pri sklonovani pridavného
mena su vzdy kratke pripony, napr. zaloZenie klientskeho tctu, nedostupnému klient-
skemu majetku, pracovat s klientskym portféliom, vyuZit klientsku kartu, spracova-
nie klientskych ddajov, prevod medzi klientskymi dctami.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc., Jazykovedny tstav L. Stara SAV
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Na zaciatku roku sa zdalo, Ze sekretari-

at SLASPO ma pred sebou Standardnu
agendu, v ktorej mala dominovat Solvency
Il. VSetko sa zmenilo rozhodnutim zapo-

jit sa do vytvarania systému osobitného
finan¢ného vzdelavania na finan¢nom trhu
a Ziadostou o udelenie povolenia na vykona-

EV 2935/09

Vyddva Slovensky poistny trh -
Slovenska asoci4cia stav na konci roku 2010
poistovni ako odbomy Slovak Insurance Market
g\é?sjgs;?cctt!( SIS G Situation Report - At the vanie odbornych skisok pre stredny stupen
End of 2010 odbornej spdsobilosti. Po¢nuc vypracova-
Vedtici redaktor nim vzdelavacich textov, ich prezentaciou
Ing. Ivan Podstupka K pripravovanej legislative  pred prislusnymi pracovnikmi ¢lenskych poistovni, technickymi a orga-
> . . v nezivotnom poisteni nizac¢nymi opatreniami pre vzdelavanie a skusky, cez pripravu e-learni-
Clenovia redakcnej On Non-Life | “h iek dani blikaci | 'mi vzdelavacimi .
rady n Non-Life Insurance gového projektu, vydanie publikacie s vlastnymi vzdelavacimi textami
JUDr. Jozefina Zakové Legislation Proposal az po zorganizovanie prvych skuasok, to bola praca malého kolektivu
(predsednicka) zamestnancov sekretariatu. Netajim sa, Ze som na ich pracu v osobit-
Ing. Vladimir Bakes Aktualne eurépske témy nom finanénom vzdelavani a skisani hrda, tim zvlddol naro¢né prace za
Megr. Julia Cillikova v oblasti Zivotného kratky cas, velmi kvalitne a|s minimalnymi nakladmi.
JUDr. Imrich Fekete, CSc. . . Vv K ihol slovenské A b d niciwich dni
JUDF. Dugan Katonik poistenia tomto roku postihol slovenské mesta a obce rad nicivych povodni,
Life Insurance: Current vichric a zosuvov pody. Tazké chvile zazili v jednotlivych ¢lenskych pois-

Prof. Ing. Anna Majtanova, PhD.
Mgr. Lucia Muthov, PhD. European Issues tovniach. Na asociacii spocivali osvetové a medialne aktivity a najma

negociacie s vladou, ministerstvami a ZdruZenim miest a obci Slovenska
Zmeny v dohlade nad o financovani odstranovanja vzniknutych §k6d. Na sklonku leta sa téma
o > finanénym trhom. rozhovorov posunula - vldda sa zacala zaoberat ivahami o vytvoreni
Cena ro¢ného predplatného . . . L . L
(Zest disiel) je Ochrana spotrebitela fondu na odstranovanie katastrof. Vznikli dve idey, ktoré su v rozpore
9,00 € /271,50 Sk na finan¢nom trhu. s podstatou poistného biznisu. Poistovne by mali do fondu prispievat
do zahranicia 24,- € Changes in Financial 6smimi percentami z technického poistného v nezivotnom poistent,
alebo 7.9?':15'(' Market Supervision. takZe by sa ti, ktori sa stavaju k svojmu majetku zodpovedne a poistia
Jleggcglyig'flgk Consumer Protection ho, skladali na Ghradu skéd inym, ktori majetok nepoistuju. Tento navrh
' : on Financial Market sa podarilo s vydatnou pomocou ministerstva financii a NBS elimino-

vat. Horsie je to s ndvrhom na ustanovenie povinnosti poistovne poistit
Pripravované legislativne  akukolvek nehnutelnost, ak o to jej majitel poZiada. Kompromisny
Adresa . - aktivity MF SR dohovor, Ze budeme o tejto moznosti aspon diskutovat, sa po zasad-
S R ] Upcoming legislation nuti vlady verejnosti podayva ako jedind moznost, ako prinutit neochot-

gori':ﬁo(;/:é: 34 activities of the Ministry né poistovne spravat sa slusne k tym obc&anov, ktori maju pravidelné
P. O. Box 51 of Finance of the Slovak problémy s povodfiami. Skoda, e namiesto racionalnych rieseni sa
820 09 Bratislava 29 Republic ponuka iba demagégia.
> Tretou velkou skupinou aktivit je sledovanie vyvoja na eurépskej Grovni.

Z)—;Ie/fzgu 9985 Garancie odbornej SLASPO je ¢lenom CEA, ktora v Bruseli presadzuje zaujmy eurépskeho
o sposobilosti poistného trhu. A bojovych poli je tam otvorenych viac - garan¢né sché-
02 /4342 9984 Special Competency my, antidiskrimindcia a najma nova architekttra regulacie a dohladu.
e-mail Guarantees UZ po treti rok sme pripravili konferenciu asociacie SLASPO Férum.
ivan.podstupka@slaspo.sk Prave na nej sa koncom roka diskutuje o tom, ¢o sa pripravuje pri regu-
LS Poistovacie podvody. lacii a dohlade, aké st najvacsie tlohy a plany slovenského poistného

Spolupraca medzi trhu. Posledné ¢islo Poistnych rozhladov v roku si robi ambiciu na
Typografia, prepress poistoviiami a spolupraca  pomerne malom priestore|podat o nich ¢o najucelenejsi pohlad.
Karol Rosmany so zahranic¢im. Vsetkym pracovnikom clenskych poistovni Slovenskej asociacie poistov-
MONADA atelier s. r. o. Insurance Fraud. ni i ¢itatelom Poistnych rozhladov prajem stastné vykrocenie do roku
Tiaé Cooperation between 2011 a naplnenie ich osobnych a pracovnych ambicii.
NEVIVINCLR TP W /nsurance Companies .
Bratislava and Cooperation Abroad  Jozefina Zdkova

generdlina riaditelka
16 Slovenskej asocidcie poistovni

Resumé v anglictine
English Résumé
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Slovensky poistny trh =

m 2010

stav na konci
roku 2010

Rok 2010 este stéle bezi, a
korektne hodnotit jeho vys
su vSak velmi podobné tyn
pre tento rok, a preto majy
nu vypovedaciu hodnotu.
mozno hovorit o tom, Ze sl
nepreziva najstastnejsie ob
stagnujuci.

Celkové predpisané techni
mld. eur, ¢o znamenalo op
o 3,85 percenta. Rovnako

a to o Styri percenta oproti
dosiahlo iba 1,062 mid. eu
pokles, o 3,67 percenta op
nal predpis technického pg
poisteni, ked dosiahol 0,96
Napriek celkovému pokles
poistného zostal zachovan
Zivotnym a nezivotnym po
zivotnych poisteni Cinil vys
predpisu (52,4 percenta).
Miera koncentracie na slov
vyznamne nezmenila. Vyse
tak ako doteraz, dve poista
poistoviia a Kooperativa V
ovladlo Sest poistovni a o Z
vietky ostatné ¢lenské pois
pripomenut, zZe az od roku
hodnotit celkovy objem slo
pretoze budd zname aj vys
z iného clenského statu. O
zavedena obdobna report
poistovne s licenciou vydar
poistovni z inych ¢lenskych
ESte vyssia miera koncentr:
nom zmluvnom poisteni zg
sposobenu prevadzkou mg
Allianz-Slovenska poistovn
VIG ovladaju viac ako dve
trhu. Napriek tomu je tent
konkurencény. To vedie k ist
zmluv stipa, ale objem po
Uz od roku 2006 klesa, res
predpisaného poistného n
produkte. Tento fakt je zne
preto, Ze v rdmci Eurépske
z najnizsich podielov.

Dianie na poistnom trhu z
legislativy

Dianie na poistnom trhu v
vetou charakterizovat ako

a domécich vplyvov na sek

teda nie je mozné
ledky. Statistiky roku 2009
, ktoré o¢akavame aj

aj na konci roku vyznam-
7 tohto uhla pohladu teda
ovensky poistny trh
dobie, Ze je viac-menej

cké poistné bolo 2,108
roti roku 2008 pokles
zaznamenalo pokles aj

predpisané technické poistné v Zzivotnom poisteni,

roku 2008, pretoze

r. Relativne najmensi

roti roku 2008, zazname-
istného v nezivotnom

5 mid. eur.

u objemu predpisaného
y priaznivy pomer medzi
stenim, pretoze podiel

e polovice celkového

enskom poistnom trhu sa
polovice trhu ovladaju,
vne - Allianz-Slovenska
G. Dalgiu $tvrtinu trhu
vySnu Stvrtinu sa delia
tovne SLASPO. Treba
2010 bude mozné lepsie
venského poistného trhu,
ledky pobociek poistovni
patrenim NBS bola totiz
bvacia povinnost, ako maju
nou NBS aj pre pobocky
statov.
acie sa ukazuje v povin-
dpovednosti za Skodu
torového vozidla.
a spolu s Kooperativou
retiny celkového objemu
b segment trhu vysoko
ému paradoxu, ked pocet
stného klesa.
p. stagnuje aj podiel
a hrubom domacom
pokojivy sam osebe, ale aj
j Unie mame aj tak jeden

hladiska slovenske;j
roku 2010 mozno jednou

prelinanie eurépskych
tor. Z eur6pskych tém

Poist'oviia
1 | AEGON Zivotna poistoviia, a.s. 1,02 %
2 | Allianz - Slovenska poistovria, a. s. 30,39 %
3 | AMSLICO AIG Life poistoviia a. s. 6,12 %
4 | AXA Zivotni pojistovna a.s., organizaéna zlozka Slovensko* | 2,01 %
5 | CSOB Poistoviia, a. s. 373 %
6 | D.A.S. poistovia pravnej ochrany, a. s. | 0,12 %
7 | Generali Slovensko poistovia, a. s. 10,08 %
8 | Groupama poistoviia, a.s. 0,33 %
9 | Groupama Zivotna poistoviia, a. s. 0,05 %
10 | ING Zivotna poistoviia, a. s. 4,41 %
11 | KOMUNALNA poistoviia, a. s., VIG 6,75 %
12 | KOOPERATIVA poistoviia, a. s., VIG 23,08 %
13 | Poistovia Cardif Slovakia, a.s. 0,51 %
14 | Poistovia Postovej banky, a. s. 0,13 %
15 | Poistoviia Slovenskej sporitelne, a. s., VIG 1,65 %
16 | HDI Versicherung AG, pobotka poistovne z iného ¢lenského statu* 0,37 %
17 | Union poistovia, a. s. 1,76 %
18 | UNIQA poistovria, a. s. 512 %
19 | VICTORIA - VOLKSBANKEN Poistoviia, a. s. 0,40 %
20 | Wistenrot poistovia, a. s. 1,98 %
21 | Slovenska kancelaria poistovatelov* 0,00 %
Celkom 100,00%
Podiel na trhu podla technického poistného
* Udaje sti zo zdrojov SLASPO, pri SKP ide o hrani¢né poistenie
Poistoviia
1 | Allianz - Slovenska poistovia, a. s. 36.75%
2 |CSOB Poistovia, a. s. 2.24%
3 | Generali Slovensko poistoviia, a. s. 9,23 %
4 | Groupama poistoviia, a.s. 0,99 %
5 | KOMUNALNA poistoviia, a. s., VIG 7.09 %
6 | KOOPERATIVA poistovia, a. s., VIG 35,36 %
7 | Union poistovia, a. s. 0,13 %
8 |UNIQA poistoviia, a. s. 5,84 %
9 | Wiistenrot poistoviia, a. s. 2,37 %
10 | Slovenska kancelaria poistovatelov* 0,00 %
Celkom 100,00%

Podiel na trhu podla techn
(* Udaje st zo zdrojov SLASPQ

ického poistného v PZPMV

, pri SKP ide o hrani¢né poistenie

rezonovali rozne aktivity réznych institicii na rieSenie
finanénej krizy. Z domacich tém najviac ovplyvnil nas
sektor nastup novej vlady a jej snaha ozdravit verejné
financie. Bola aj téma, ktora zjednotila slovenskych

i eurépskych regulatorov - prirodné a ekologické
katastrofy.

Ochrana spotrebitela

Po cely rok 2009 az do polovice roku 2010 pracovalo
ministerstvo financii na navrhu zadkona na ochranu
spotrebitela na finan¢nom trhu. V rdmci tohto
zakona mali byt okrem iného vytvorené nové
institlcie na ochranu spotrebitela, a to Vybor na
ochranu spotrebitela, ktorému mali podliehat Urad




SLASPO Férum 2010

spotrebitela vrati po defin

| Ochrana spotrebitela je v§
| zakotvena vo viacerych pr:
o Napriek pripravovanym ro
. zmenam sa v priebehu toh
& niektoré mensie zmeny exi
predpisov. Mozno zhrnut,
rieSia momentélne na Slov
pravne predpisy:
- Zakon €. 747/ Z.z.0do
trhom. V Gvodnych ustano
dohladu je prispievat k sta
celku a k bezpe¢nému a z
finanéného trhu v zaujme
klientov.
- Zéakon ¢. 8/2008 Z. z. o
upravuje organizaciu a ria
boli schopné pinit v kazdo
zavazky vodi svojim klient

Jozefina Zdkovd

zavazky z poistnych zmluy,
nad poistovnictvom a su tu
pravidla na preukazovanie
buduicnosti sa pravidla pre
sprisnia vzhladom na rdmg
Solvency Il. Bude ju treba
zakona o poistovnictve. Pr
Eurépskej komisie, ktoré b
zavazné vykondvacie predj
Zéakon o poistovnictve vsak

spotrebitela.

- Zéakon ¢.40/1964 Zb. O
upravuje poistnd zmluvu. I
ciam je Uprava poistnej zm
dajuca dobe jej vzniku (tex
je cely rad informacnych p
klientovi pred uzavretim p
hu jej trvania, ale obsahuje
povinnosti v poisteni os6b
a jednoznaénu Gpravu mo
pretoze nereflektuje na vyv
prava, t. j. zakona o poisto
problémom aplikovat Ob¢

jasné, ktoré produkty treba
pre poistenie osob a ktoré
majetku.

pod rezim spotrebitelskych
zmluvou je podla tohto zak
formu kazda zmluva, ktord
so spotrebitelom. Spotrebi
obsahovat ustanovenia, kt

na ochranu spotrebitela a Narodna akadémia
vzdelavania. Vlastny Urad na ochranu spotrebitela
mal obsahovat inSpekciu na ochranu spotrebitela

a ombudsmana na mimostidne rieSenie sporov.
Navrh zakona stcasna vlada stiahla z legislativneho
procesu s tym, Ze sa k problematike ochrany

itivnom ustaleni tejto

problematiky na eurépskej drovni (pripravuje sa
smernica na ochranu spotrebitela).
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Preto je tu ustanovena povinnost tvorit technické
rezervy na zabezpecenie ich schopnosti plnit vSetky
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exaktne stanovené
solventnosti. V najblizsej
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pravidlami pre poistenie

Podla Obcianskeho zakonnika patri poistna zmluva

zmlUv. Spotrebitelskou
ona bez ohladu na pravnu
uzatvara dodavatel
telské zmluvy nesmu
oré spdsobuju znaénu

nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
strédn v neprospech spotrebitela. Takéto ustanovenia
zékon nazyva neprijatelnymi podmienkami a priklad-
mi ich vypocditava v § 53. Pritom v zavere konstatuje,
ze neprijatelné podmienky upravené v spotrebi-
telskych zmluvéch st neplatné.

V polovici roka 2009 sa objavil navrh novely Obcian-
skeho zakonnika z dielne MS SR. Podla dévodovej
spravy ma zabezpecit ,v zaujme spotrebitelov

a konkurentov existenciu adekvatnych a Gcinnych
prostriedkov na prevenciu neustaleho pouzivania
necestnych podmienok v zmluvéach, ktoré predavaju-
ci alebo dodavatelia uzatvaraju so spotrebitelmi”.
Na splnenie tohto ciela sa okrem iného vlozil do OZ
novy paragraf 53a), v ktorom sa riesi ochrana
spotrebitela pri pouzivani tzv. formularovych zmlay,
t. j. zmlay, ktoré sa uzatvaraju vo viacerych pripa-
doch. Je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy
podstatnym sposobom neovplyvriuje. Nové ustano-
venie dava dodavatelovi povinnost zdrzat sa pouZziva-
nia takej zmluvnej podmienky, ktoru sud urcil za
neplatnu pre neprijatelnost takejto podmienky, alebo
nepriznal plnenie dodavatelovi pre takito podmien-
ku v zmluvéch so vsetkymi spotrebitelmi. SLASPO

a dalSie institucie réznych podnikatelskych sektorov
vycitali tejto novele najma fakt, Ze ide o zavadzanie
sudnych precedensov do slovenského pravneho
poriadku, nejasnost, pretoze nie je jasné ¢o znamena
pojem ,zdrzat sa pouzivania” a zméato¢nost, pretoze
nie je vymedzeny vztah medzi viacerymi sudnymi
rozhodnutiami v rovnakej veci a s nerovnakym
vysledkom. Vyznamnou namietkou bola aj retroakti-
vita, pretoze povinnost zdrzat sa ma tykat vSetkych
zmluy, nielen tych, ktoré sa budd uzatvéarat po
pravoplatnosti sidneho rozhodnutia.

Pravnej Gpravy poistnych zmliv sa dotyka aj navrh
novely Obcianskeho zékonnika, ktora sa zaobera
transparentnostou nakladania s verejnymi zdrojmi.
Preto sa navrhuje, aby boli vSetky zmluvy hradené

z verejnych zdrojov zverejnené na internete alebo

v Obchodnom vestniku a aby Gcinnost tychto zmlav
nastala az po ich zverejneni. Okrem toho pévodny
navrh obsahoval aj pravo ,odberatela” v lehote

10 dni od zverejnenia od zmluvy odstapit a v stvis-
losti s odstupenim, aby nebolo mozné ziadat ziadne
plnenie.

Spolu s dal$imi relevantnymi subjektmi SLASPO
vyjadrilo stanovisko, Ze rozumieme dévodom, ktoré
vladu vedu k takymto krokom. Ale sposob, ktory
zvolili, spésobi chaos v pravnych vztahoch a Special-
ne pre poistné zmluvy je tento systém pouzitelny
tazko alebo vobec nie. Obzvlast sme pripomenuli
vyberové konania na poistenie (Specialne v PZP),
kde by odstupenie od zmluvy znamenalo zméatok

v poisteni. Namietali sme aj porusovanie hospodar-
skej sutaze. Navyse sme vyjadrili nazor, ze navrhova-
né znenie opomenulo, Ze existuju aj zmluvy, ktoré
zabezpecuju operativne potreby objednavatelov
(napr. cestovné poistenie), kde nie je mozné ¢akat
na Gcinnost zmluvy po zverejneni. Vzhladom na to,
Ze v tejto chvili je navrh novely v parlamente,
vysledné znenie este nie je zname.
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- Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. na ochranu spotrebitela
tiez vyznamne ovplyviuje poistné vztahy napriek
tomu, Ze rieSi vdeobecnu ochranu spotrebitela, a nie
Specidlne ochranu spotrebitela na financnom trhu.
Tymto zdkonom st zakazané nekalé obchodné
praktiky. Pritom sa za nekalt obchodnt praktiku
povazuje, ak je tadto v rozpore s poziadavkami
odbornej starostlivosti a podstatne narusuje alebo
moZe narusovat ekonomické spravanie priemerného
spotrebitela. Zakon definuje aj klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie a agresivne obchodné praktiky.
V prilohe ¢.1 k tomuto zakonu sa uvadza taxativny
vypocet obchodnych praktik, ktoré sa povazuju

za nekalé v kazdom pripade. V tomto zozname sa
nachadza jedina klamliva praktika, ktora sa vyslovne
vztahuje na poistovnictvo , a to je ,Ziadanie od
spotrebitela, ktory si chce uplatnit ndrok z poistnej
zmluvy, aby predloZil dokumenty, ktoré nie je mozné
rozumne povaZovat za relevantné pri urceni
platnosti ndroku, alebo systematicky neodpovedat
na naliehavu korespondenciu s cielom odradit
spotrebitela od vykonu jeho zmluvnych prav”.
Zakonom ¢.397/2008 Z. z. bol novelizovany zakon
o ochrane spotrebitela. Zriadil Komisiu na posudzo-
vanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach. Ma
podla zédkona pravo vyzadovat od predavajuceho
vieobecné zmluvné podmienky, ktoré mdze posud-
zovat a pri zisteni porusenia zadkona alebo iného
vieobecne zavdzného pravneho predpisu méa pravo
obrétit sa na spotrebitelské zdruzenie s podnetom
na uplatnenie prav na prislusSnom statnom orgéane.
V roku 2010 bola novelizovana vyhlaska ¢. 406/2008
Z. z. o zloZeni, rozhodovani, organizacii prace

a postupe komisie na posudzovanie podmienok

v spotrebitelskych zmluvach. Jej pravomoci sa
posilnili.

- Zakon ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela

pri finan¢nych sluzbach na dialku (dalej iba zakon
na ochranu spotrebitela pri FS na dialku) obsahuje
dalSie informacné povinnosti dodavatela finanénych
sluzieb voci spotrebitelovi. Aj tento zdkon naraba

s pojmom neprijatelné podmienky v zmluve, ale

04 |
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v inom vyzname, ako sme o tom hovorili vyssie.
Upravuje sa tu aj $pecialne pravo na odstipenie

od zmluvy.

- Zakon ¢.186/2009 o finanénom sprostredkovani

a finanénom poradenstve priniesol jednotni pravnu
Upravu sprostredkovania pre cely finan¢ny trh

s pouzitim smernic - IMD - smernica o sprostredko-
vani v poistovnictve a MiFID - smernica o trhoch s
finanénymi néstrojmi. Klientovi (spotrebitelovi) by
mal priniest komfort v tom, Ze by mal uz z ndzvu
sprostredkovatela, vediet s kym jedna. Zakon je
postaveny na principoch:

- rovnaké pravidlé pre vietky distribu¢né kanaly

(t. j. aj pre priamy distribu¢ny kanal - zamestnancov
finan¢nych institucif),

- zlepSenie organizacie a riadenia vykonu finané¢ného
sprostredkovania,

- transparentnost produktu,

- transparentnost odmenovania,

- eliminovanie konfliktu zaujmov.

Zakon nadobudol t¢innost 1. 1. 2010. Uz predtym
bol novelizovany a vzhladom na to, Ze prechodné
ustanovenia umoznuju jeho faktické uplatriovanie

v niekolkych etapach, stéale sa diskutuje o praktickom
naplneni jeho jednotlivych, niekedy zna¢ne nejasnych
ustanoveni, najma pokial ide o zverejfiovanie provizii
a organizaciu a riadenie subjektov vykonavajlcich
finan¢né sprostredkovanie.

Konsolidacia verejnych financii v SR

Novela zakona o dani z prijmu zrusila odpocitatelnt
polozku zo zékladu dane o prispevky na Zivotné
poistenie. Novelou zakona o socidlnom poisteni sa
zase zaviedla Uprava vymeriavacieho zdkladu, na
zéklade ktorej by sa po novom mali platit odvody aj
z prispevkov na Zivotné poistenie. Zakony presli
legislativnym procesom napriek vyhradam vsetkych
finan¢nych institucii poskytujucich sluzby v tretom
pilieri. SLASPO namietalo najma fakt, Ze touto
zmenou odoberé vlada sporiteflom motivaciu
zabezpecit sa do buducnosti z vlastnych zdrojov.
Sucasné trendy v Eurdépe sa uberaji smerom
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k posilnovaniu vyznamu tretieho piliera a snahdm
o jeho podporu aj zo strany vlad, pricom nasa vlada
sa tymto nadvrhom vybrala prave opaénym smerom.

Postkrizové iniciativy Eurépskej unie a inych
relevantnych svetovych institucii

Poistovaci sektor je po vypuknuti finanénej krizy
atakovany réznymi regulatérnymi iniciativami.
Vlysoko prevysuju doterajsie regulécie nielen ¢o

do obsahu, ale aj tzemného rozsahu. Témy, ako
riadenie systémového rizika, mikro a makroprudenci-
alny dohlad a zavadzanie réznych odvodov a dani
na naplnenie fondov pre rieSenie terajsej, ale aj
buducich kriz, sa riegia nielen na arovni EU, ale aj
na Grovni §tatov zdruzenych v G-20 (kde je EU iba
jeden z ¢lenov). TieZ je tu silny vplyv regulacie v USA.
Medzi iniciativy globéalneho charakteru, ktoré

v kone¢nom désledku vzhladom na globalny
charakter poistovacieho priemyslu ovplyvnia
prakticky cely poistovaci sektor, patri najma reforma
finan¢ného sektora USA, snaha MMF ustanovit fond
finan¢nej stability, snaha statov zdruzenych v G-20
zaviest dan z finanénych transakcii. Treba k tomu
priratat aj navrh Eurépskej komisie zaviest dan

z finan¢nych aktivit. Tieto aktivity sa v kone¢nom
dosledku dotykaju aj poistovni, a to aj napriek tomu,
Ze povodne mali riesit krizu bankového sektora.
Poistovnictvo aj v tomto roku muselo neustale
vysvetlovat, ze poistovne nie su banky, pracuju

na Uplne inom obchodnom modeli, preto ich
nemozno regulovat rovnakym spésobom ako banky.

Vyznamny vplyv na podnikanie v poistovnictve ma aj
uctovnictvo. Preto treba zobrat do tUvahy, Ze v roku
2011 by mali byt ukonéené viaceré projekty, ktoré
budd mat signifikantny dosah na poistovnictvo. Ide
najma o IFRS 9 (vsetky fazy) a IFRS 4 (ll. faza).

Stabilitu finanéného sektora by podla predstav
eurépskych regulatorov mali zabezpecit okrem
iného aj

- zmena architekttry dohladu

Vytvorili sa eurépske dohladové institiicie (ESAs)
pre mikroprudencialny dohlad - Eurépsky organ pre
cenné papiere (ESMA), Eurépsky organ pre bankov-
nictvo (EBA) a Eur6psky orgén pre poistovnictvo

a dochodkové poistenie zamestnancov (EIOPA).
ESAs zaénl fungovat 1. 1. 2011. Nebudu mat
pravomoc priamo dohliadat institGcie povazované
za systémovo rizikové, ale EIOPA bude mat pravo
iniciovat a koordinovat celoeurépske stress testy
pre identifikovanie a meranie systémového rizika.
Makroprudencialny dohlad bude vykonavat Eurép-
sky vybor pre systémové rizika (ESRB).

- garancné schémy v poistovnictve (IGS)

Koncom novembra sa skoncili konzultacie k bielej
knihe o IGS. Predpoklada sa, Ze na zaklade ich
vysledkov sa pripravi smernica. Vzhladom na to, ze
vysledky konzultacii eSte nie su spracované, je stale
vela otvorenych otazok. Okrem iného aj to, ¢i by sa
IGS mali vztahovat rovnako na Zivot aj nezivot, a ako

by sa mali financovat. Argumentom pre zavedenie
IGS je fakt, Ze v niektorych ¢lenskych krajinach
podobné schémy uz existuju, zatial ¢o v inych nie. To
v ramci EU vytvara na poistnom trhu nerovnaké
prilezitosti. Komisia navrhuje, aby sa tieto schémy
nastavili ako systém poslednej zachrany a aby ich
dotovali jednotlivé subjekty na trhu (teda poistovne).
Konkrétna vyska objemu tohto zadchranného fondu je
momentalne navrhnuté na 1,2 percenta z celkového
objemu predpisaného poistného. Fondy by sa mali
napliovat pocas desatro¢ného prechodného
obdobia (teda ex ante). Iba v pripade potreby (t. j.
ak vo fonde nebude dostatok zdrojov) bude financo-
vany aj ex post. UvaZuje sa, ze garan¢né schémy by
mali pokryvat tak zivotné, ako aj nezivotné poistenie.
IGS by mali byt zalozené na principe domovského
Statu, avsak sucasne by sa mal zaviest systém vzajom-
ného poZiciavania si zdrojov medzi jednotlivymi
krajinami. Tym sa tento navrh az prilis priblizuje

k systému vzajomnej podpory (mutual bail-out
system), voci ktorému ma poistovaci sektor zadsadné
namietky.

- corporate governance

Zacina sa konzultovat prostrednictvom Zelenej
knihy. Poistovaci sektor namieta, Zze v ramci Solvency
Il sa uz tato otazka primerane riesi, preto by pre
poistovaci sektor nemali nastavat dalSie vyznamné
zmeny.

- odmenovanie

Vo finan¢nom sektore sa zacalo ako problém riesit

v suvislosti s bankovym sektorom, preniesol sa aj

do poistovnictva. Zastdvame stanovisko, Ze akékol-
vek pravidla, ktoré budu prijaté, by mali reflektovat
velkost, komplexnost a vnitornd organizaciu
finan¢nej institlcie. Preto nemoZzno zaviest jednodu-
ché pausalne pouzitelné pravidla pre vsetky finanéné
institucie.

- otazky obozretnosti v podnikani

Vacsinou sa tykaju zaleZitosti okolo solventnosti
finanénych institdcii. V poistovnictve to suvisf

s nutnostou transpozicie Solvency Il a v najblizsej
buducnosti reflektovanim vysledkov QIS 5, ktoré sa
nutne prejavia v definitivnej verzii implementacnych
opatreni k Solvency Il. Proces ovplyvni aj zmena
réamcovej smernice Solvency Il. Bude nazvana
Omnibus Il a bude zamerana najméa na zapracovanie
novej architektiry dohladu do systému SlI. Dolezité
bude, Ze nové dohladové autority dostanu pravo
vydavat zavazné technické Standardy.

Prirodné katastrofy (NATCAT)

V marci 2010 predlozil eurokomisar Barnier (vnitor-
ny trh a sluzby) Eurépskemu parlamentu navrh na
hibkovt analyzu poistenia kryjticeho rizika prirod-
nych katastrof, najma povodni. Cieflom mala byt
Uvaha o povinnom poisteni proti rizikdm vznikajicim
na zadklade prirodnych katastrof. Eurépsky poistovaci
sektor (s podporou aj dalsich globalnych poistova-
cich institucif) vSak vyslovuje nazor, zZe spolo¢na
iniciativa EU v oblasti NATCAT nie je ziaduca, pretoze
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povinné poistenie moze priniest potrebu krytia
rizik, ktoré poistovne nemdzu uniest. Preto
dobrovolné poistenie povazuju za dostacujlice.
Sleduje sa tym aj snaha obmedzit riziko neziadu-
cich a mélo kompetentnych zasahov regulatorov
do legislativy v oblasti poistenia rizik prirodnych
katastrof.

SuabeZne s tym sa vyskytol v SR Navrh preventiv-
nych opatreni a systému odskodriovania pri
mimoriadnych situaciach (predkladatel MV SR),
ktory predpokladal nové ppvinnosti pre poistovne:
- odvod casti poistného va vyske osem percent

z celkovej sumy z prijatéhg poistného na poistenie
najméa nehnutelného majetku (napr. stavieb), ale
aj iného majetku (napr. $kdd na polnohospodar-
skych plodinach), na dhradu vydavkov spojenych
s vykonéavanim taxativne vymedzenych preventiv-
nych opatreni na ochranu majetku pred zZivelnymi
pohromami. Prijemcom ciastky ma byt (vtedajsie)
Ministerstvo podohospodarstva, Zivotného
prostredia a regionalneho rozvoja SR;

- ustanovenie zdkonnej povinnosti pre poistovne
prijat do poistenia nehnutelnosti kazdého
zaujemcu o poistenie.

Napriek tomu, Ze v rdmci rozporového konania,
ktoré sa konalo na MV SR, |sa upustilo od navrhu
na osempercentny odvod z poistného, zostava
nadalej snaha o zavedenie povinného poistenia
nehnutelnosti, pri¢om povinnost by bola iba

na strane poistovne. MF SR je zaviazané vytvorit
pracovnu skupinu, ktord by mala takiito moznost
prediskutovat. Clenom tejto pracovnej skupiny by
malo byt aj SLASPO.

Legislativny plan vlady SR na rok 2011
Neobsahuje ziaden z klucoyych zakonov tykajucich
sa poistovnictva. Zadkon o poistovnictve, do
ktorého bude transponovana smernica Solvency Il,
sa bude v priebehu roku 2011 iba pripravovat,
vlastny schvalovaci proces $a oc¢akava v roku 2012.
Obciansky zakonnik sa tu tiez nevyskytuje, o¢akava
sa vsak, ze v budiicom roku MS SR prehodnoti stav
prac na novom Obcianskom zakonniku (ktory sa
pripravoval celé obdobie byvalej vlady) a oznami

poistovacieho podvodu.

Objavuje sa tu rad zakonov, ktoré maja environ-
mentalny podtext. Bude ich treba sledovat

z hladiska vplyvu na poistitelnost. Rovnako bude
nutné sledovat legislativne aktivity jednotlivych
ministerstiev a poslancov, ktoré sa budu predkladat
mimo legislativneho planu (po minulé roky bolo
pravidlom, Ze aj kltcové predpisy sa menili
nepriamymi novelami, ktoré boli priradené k tplne
nesuvisiacim zdkonom).

Osobitné finanéné vzdelavanie (OFV)
Projekt OFV, ktory bol spusteny 1. 11. 2010

zohladnuje aktuélne pozia
sposobilost pre vsetky dist
tredkovatelia, poradcovia,

davky na odbornt
ribu¢né siete v SR (spros-
zamestnanci) tak, ako to

predpoklada zdkon o poistovnictve, zdkon o financ¢-

nom sprostredkovani a fin

anénom poradenstve a

vyhlaska MF SR 600/ 2009 Z. z. Sekretariat SLASPO

pri koncipovani programu
dalsie dolezité aktivity jedn

OFV bral do vahy aj
otlivych generalnych

riaditelstiev Eurépskej komisie, ktoré v ramci svojich

programov rieSia aj vzdela
cie k finanénému vzdelava
Ide najma o tieto projekty:

anie, rovnako ako tenden-
niu na Slovensku.

- celozivotné vzdelavanie v rdmci rieSenia nepriazni-
vého demografického vyvaja,

- vzdelavanie spotrebitela
(pripravovana smernica),

- rieSenie finanénej gramo
projekty ministerstva Skols

v ramci jeho ochrany

nosti verejnosti cez
va,

- rieSenie novych poZiadaviek na odbornost persona-
lu poistovni, regulatora a dohladu po zavedeni

pravidiel Solvency Il.

Materialy (prezentacie, pu

blikacia, e-learning) su

pripravené v rozsahu pouzitelnom pre zakladny

a stredny stupen. Ale dom

nievame sa, ze moze slizit

ako zéakladna aj pre ostatn¢ vzdelavacie aktivity,

v prvom rade vzdelavanie
malne cez webovu stranku
Standard osobitného finan

lientov poistovni (mini-
SLASPO).
¢ného vzdelavania

v SLASPO je zverejneny na webovej stranke a je

dostupny aj verejnosti. Poi
preukazuje, Ze je schopny
gulacie v oblasti vzdeladvan

stovaci sektor tym
vysokého stupria samore-
a

V ramci EU sa rozbehla aktivita niektorych narod-
nych institdcii zodpovednych za osobitné vzdelavanie

v poistovnictve (EFICERT)
v kazdej krajine bola iba je

s umyslom dosiahnut, aby
dna vzdelavacia instittcia,

ktora by mohla udelovat ,eur6psky certifikat” pre
sprostredkovatelov. SLASPO sa na pravidelnom
vyro¢nom stretnuti EFICERTU v Berline zGc¢astnila

ako pozorovatel.

Odborné skusky
SLASPO ziskala od guvern

éra NBS poverenie

na zabezpecovanie odbornych skdsok pre stredny
stupen odbornej sposobilosti prezenénou formou.

Terminy skisok st vypisan
SLASPO a NBS. Poverenin

€ na webovej stranke
ziskala SLASPO postave-

nie organu $tatu zodpovedného za zverené aktivity.

Preto sekretariat SLASPO
skusok velmi zodpovedne,

pristupil k organizovaniu
aby umoznil vietkym

osobam, ktoré potrebuju preukazat odbornu
sposobilost, ziskat osvedcenie o skuske. Navyse sme

urobili vSetko pre to, aby k

azdy, kto ma zaujem, mal

pristup aj k osobitnému finanénému vzdelavaniu.

JUDr. Jozefina Zdkovd
generdina riaditelka,
Slovenskd asocidcia poistovni
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Eva Jackovd

K pripravovanej
legislative

vV nezivotnom
poisteni

1. a) Zodpovednost za environmentalne skody

Vychodiskom pre rieSenie otazky environmentalnej
zodpovednosti prevadzkovatelov urcitych rizikovych
¢innosti na eurdépskej trovni je Smernica Eurdépske-
ho parlamentu a Rady 2004/35/ES o environmen-
talnej zodpovednosti pri prevencii a odstrafovani
environmentalnych s§koéd (ELD alebo ELD smernica
- Environmental Liability Directive). V roku 2006
bola doplnena Smernicou 2006/21/ES o manazmen-
te odpadu z tazobného priemyslu, ktora rozsiruje
rozsah rizikovych cinnosti, |pre ktoré platia ustanove-
nia smernice ELD o ¢innosti nakladania s odpadom
z tazobného priemyslu.

Implementécia v slovenskam préve je zabezpecena
zakonom ¢. 359/2007 o prevencii a naprave
environmentalnych skéd a zdkonom ¢. 514/2008
o nakladani s odpadom z tazobného priemyslu.

Smernica ELD stanovila legislativny rdmec zodpoved-
nosti za environmentélne §kody na principe ,znecis-
tovatel plati”. Na jeho zaklade prevadzkovatel
rizikovych ¢innosti plati za vzniknuté environmental-
ne skody. Smernica je uc¢inné od 30. aprila 2004

a ¢lenské Staty mali tri roky na jej transpoziciu do
narodnych legislativ. Transpozicia v§ak bola uplne
ukoncena az v juli 2010, ked ju do pravneho poriad-
ku prevzali vietky $taty EU. Treba pripomenut, Ze

v pripade smernice ELD je prevadzkovatel zodpoved-
ny za skody na chranenych druhoch a biotopoch,
vode a pode, do posobnosti smernice tak nespadaju

' Skody na majetku, Zivote a zdravi osob.

Pévodna smernica ELD v ¢lanku 14 ustanovila
prevadzkovatelom rizikovych ¢innosti povinnost
finanéného zabezpecenia zodpovednosti za environ-
mentalne skody. V SirSom kontexte to znamenalo
prijatie takych opatreni ekonomickych a finanénych
prevadzkovatelov, ktoré podporia vytvorenie
nastrojov a trhov finanéného zabezpecenia vratane
finanénych mechanizmov pre pripad platobnej
neschopnosti na to, aby prevadzkovatelia rizikovych
¢innosti mohli vyuzivat financné zaruky na krytie
svojich zodpovednosti vyplyvajucich zo smernice.

Slovensky zakon o prevencii a naprave environmen-
talnych skéd v § 13 ustanovil povinnost prevadzko-
vatela rizikovych cinnosti zabezpecit finan¢né krytie
zodpovednosti za environmentalnu Skodu vratane
predpokladanych nakladov na ndpravnu ¢innost

a napravné opatrenia na odstranenie environmental-
nej Skody, ktorda moze byt spdsobena jeho pracovnou
¢innostou - bez konkrétnej Specifikacie formy
finan¢ného krytia. O znenie paragrafu sa v procese

tvorby zakona nemalou mi
Pévodny navrh totiz ratal s
tou zabezpecdit zodpovedn
poistenim. To vSak v ¢ase p
nevykonatelnost ustanover
ani na Slovensku totiz neex
ktory by zodpovedal pozia

a analogicky slovenského zakona o prevencii a napra-

ve environmentalnych ské

ucinnost 1. septembra 2007, avsak ucinnost ustano-
venia § 13 - teda povinnost prevadzkovatela
preukazat spdsob finan¢ného krytia svojej zodpoved-
nosti za environmentalnu §kodu sa posunula na 1. jul

2012. Z praxe poistovni vy
Ucinnosti tejto povinnosti z
k mylnej domnienke, zZe je

ich zodpovednost. Ta vSak

ucinnosti zakona - t. j. uz od 1. septembra 2007.

Clanok 14 pévodnej smern

jej prvu reviziu - ustanovenim povinnosti pre

Eurépsku komisiu predlozi

spravu o ucinnosti smernice v podmienkach skutoc-

ného odstranovania skod,
nych nakladov a o podmie

druhov finan¢ného zabezpedcenia ¢innosti, na ktoré

sa vztahuju povinnosti star
V zmysle tejto spravy a roz
vplyvov vratane analyzy nd

mala Komisia v pripade potreby predloZit navrhy

na systém harmonizovanét
zabezpecenia. Sprava Eurd
publikovana s oneskorenin
tuje sa v nej, Ze na zaklade
dat, rozdielnej miery imple

v §tatoch EU, rozdielnych zodpovednostnych

rezimov v jednotlivych Stat
environmentalnych rizik a

jednotlivé ¢lenské Staty ani
mozné a ucelné navrhnit j
ho poistenia, ktora by bola
trhoch Eurépy. Napriek tor

najviac vyuzivany prostriedok krytia environmental-

nej zodpovednosti. Zavery
s nazorom CEA a poistnéh
ze skusenosti s likvidaciou

nych 8kod su zatial velmi o
poisteni na trhu v rdmci EU
ske” roky a dopyt po poiste
na nezrelost trhu - nizky.

Situaciu v rieseni problematiky zodpovednosti za

environmentalne Skody md
vplyv zavaznych ekologicky
minulosti, a to najma:

erou zasluzila aj SLASPO.
jednoznacénou povinnos-
ost prevadzkovatela
ripravy zdkona znamenalo
1ia - rovnako ako v Eurépe
istoval poistny produkt,
davkadm smernice ELD

. Zakon nadobudol

plynulo, Ze odloZenie
vadza prevadzkovatelov
na neskér ,odlozena” aj
objektivne existuje od

ice ELD predznamenal
t do 30. aprila 2010

o dostupnosti primera-
nkach poistenia a inych

ovené smernicou.
8ireného posudenia
kladov a prinosov

no povinného finan¢ného
pskej komisie bola
n v oktobri 2010. Konsta-
nedostatku relevantnych
mentacie smernice

och EU, ako aj rozdielnych
hrozieb, ktorym su

e vystavované, nie je
ednotnu schému povinné-
pouzitelna na vietkych
mu je prave poistenie

Komisie koreSponduju

o trhu, ktory deklaruje,

harokov z environmental-

bmedzené, ponuka
prekonava svoje ,pionier-

2ni je zatial - vzhladom

Ze dramaticky zmenit
ch katastrof z nedavnej
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- Unik ropy a inych toxickych latok z tazobného vrtu
nasledkom vybuchu a potopenia ploSiny Deepwater
Horizon v Mexickom zélive. Tato udalost sa povazuje
za jednu z najvacsich ekologickych katastrof vobec;
- Unik toxického cerveného kalu z odpadovej nadrze
hlinikarne v Ajke v Madarsku, kde 750 000 m? unik-
nutého jedovatého kalu malo za nasledok 10 obeti
na zivotoch, 150 zranenych, vyse 350 znic¢enych
domov a zamorend oblast s rozlohou 40 km?.

Tieto obrovské katastrofy, ale aj iné, mensieho
rozsahu, vytvaraju vyrazny tlak na reviziu smernice
ELD a environmentalnej legislativy. Na péde Komisie
preto vznikaju rézne iniciativy na zvySenie zodpoved-
nosti spolocnosti, ktoré mozu potencialne spdsobit
ekologické skody velkého rozsahu. V oktébri 2010
Komisia vydala spravu vyzyvajlicu na zvysSenie
bezpecnosti aktivit pri tazbe ropy a zemného plynu.
Okrem iného apeluje na reviziu environmentalnej
legislativy s tym, aby sa zodpovednost za environ-
mentalne Skody jednoznadne rozsirila aj na spolo¢-
nosti taziace ropu a zemny plyn, a Ze pre tieto
spoloc¢nosti je nutné zvazit aj zavedenie povinného
poistenia zodpovednosti. Oponentura poistného
trhu sa zaklada na nespochybnitelnom fakte, Ze ide
o extrémne riziko a Ze pri takychto velkych spolo¢-
nostiach je kapacita poistného trhu v ramci EU
vzhladom na moznu vysku $kdd stale nizka. V tomto
kontexte poistenie mdze byt jednym, no nie jedinym
rieSenim. Je namieste hladat vhodné kombinacie
prostriedkov finan¢ného zabezpecenia zodpoved-
nosti, ako si samopoistenie a rozne druhy zaruk

a garancii.

Druha revizia smernice ELD je naplanovana
na roky 2013-2014.

1. b) Prirodné katastrofy (NATCAT)

S ochranou Zivotného prostredia ¢loveka suvisi aj
dalgia téma, ktora v EU rezonuje - prirodné katastro-
fy (asto pouzivana skratka NATCAT, t. j. Natural
Catastrophes), ich nicivé dosledky, moznosti a zdroje
financovania obnovy takto postihnutych tzemi. Uz

v marci roku 2010 eurokomisar pre vnatorny trh

a sluzby Michael Barnier predlozil Eurépskemu
parlamentu navrh na hibkova analyzu poistenia
kryjaceho rizika prirodnych katastrof, najma povod-
ni. Tato iniciativa méa byt sicastou dialégu medzi
¢lenskym Statmi a ich expertmi z poistného trhu

na vymenu skusenosti. Podla pévodného navrhu by
mala odrazat nielen penetraciu trhu v tomto segmen-
te, ale aj definovat vztah neustale sa zvysujucich skod
na tvorbu cien poistnych produktov poistenia
zivelnych rizik. Na trhu na zaklade tejto iniciativy

08 |

vznika urcitd obava o nepr!
vy poistenia rizik prirodnyc

merany zasah do legislati-
h katastrof. Vo svojom

stanovisku k predstavitelom Komisie to prezentovala
aj CEA s vysvetlenim, Ze spolo¢na iniciativa EU
v oblasti NATCAT nie je ziaduca, najma vzhladom

na réznorodost moznych p
ktoré jednotlivé krajiny EU
na principe dobrovolnosti

rirodnych katastrof,
postihuju a poistenie
e dostacujuce. Navyse

dopyt po poisteni zivelnych rizik v mnohych krajinach
deformuju rézne nesystémové fondy a Statne

kompenzacie, ktoré spravi
rozhodnutia vlad ¢lenskych
o dopadoch prirodnych ka

dla reflektuju politické
statov. Vysledky stadie
tastrof a moznostiach

rieSenia ich dosledkov by mali byt prezentované

na konferencii, ktori Komi
v roku 2011.

Prikladom podobnej inicia

sia planuje uskutocnit

ivy, ktora vznikla ako

nasledok katastrofalnych povodni na Gdzemi Sloven-

ska v tomto roku, je vladny
opatreni a systému odsko
nych situaciach z Ministers
ci s Ministerstvom financif
poédohospodarstva, zivotn

Navrh preventivnych
diiovania pri mimoriad-
tva vnutra SR (v spolupréa-
SR, Ministerstvom

¢ho prostredia a regional-

neho rozvoja SR a Ministerstvom prace, socialnych

veci a rodiny SR), ktory ma
niam povinnost
1. odvodu ¢asti poistného

| ambiciu zaviest poistov-

vo vyske osem percent

z prijatého poistného na poistenie najma nehnutel-
ného, ale aj iného majetku, na uhrady vydavkov
spojenych s vykonavanim taxativne vymedzenych

preventivnych opatreni na
zivelnymi pohromami,

ochranu majetku pred

2. poistit nehnutelhny majetok obc¢anov aj v riziko-

vych oblastiach, ak ob¢an
povinnost mala vychadzat

o to poziada, pricom tato
z legislativnej zmeny

prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

Legislativne navrhy, ktoré &
ti, mali byt podla pévodné
do konca juna 2010.

oy zakladali tieto povinnos-
ho navrhu vypracované

Zasadnymi vyhradami SLASPO sa podarilo navrh
povinnosti v bode 1, pre ktoru predkladatel nasiel

inSpiraciu v osempercentn
z povinného zmluvného pg
navrhu vyjadrilo odmietave
stvo financii. Na p6de MF

pracovna skupina, ktora bt
schodnost druhého navrht
poistovne vziat do poisteni

2. iBER - blokové vynimky

Za skupinovu/blokovi vyn
nie uvadzajuce podmienky;
typy dohdd oslobodené od

om odvode z poistného
istenia, zrusit. K tejto Casti
e stanovisko aj Minister-
SR bude vytvorena
Jde nadalej posudzovat

- a to povinnosti
a akukolvek nehnutelnost.

y pre poistovnictvo
imku sa povazuje nariade-

za ktorych su niektoré
zékazu restriktivnych

dohdéd v oblasti hospodarskej sutaze podla Zmluvy

o fungovani EU. Ak dohod
v nariadeni o skupinovej vy
notifikacia tejto dohody nic

a spifia podmienky
nimke, individualna
> je potrebnéd, dohoda je

automaticky platna a vykonatelna.
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Eurépska komisia prijala koncom marca Nariadenie
o blokovych vynimkach v poistovnictve, tzv. nové
iBER (Insurance Block Exemption Regulation - Na-
riadenie Komisie ¢. 267/2010 o uplatriovani ¢lanku
101 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurépskej Gnie

na niektoré kategérie dohod, rozhodnuti a zosulade-
nych postupov v odvetvi poistovnictva. Spolu

s nariadenim vydala Oznamenie o uplatiovani
¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurépske;j
Unie na niektoré kategérie dohod, rozhodnuti

a zosuladenych postupov v odvetvi poistovnictva
(2010/C 82/02).

Nariadenim sa predlZuju vynimky pre dve zo Styroch
kategérii dohdd, na ktoré sa vztahovala vynimka

v ramci predchéadzajuceho BER - pre spolo¢né
zbierky, tabulky a Studie a pre spolo¢né krytie
niektorych druhov rizik (zdruzenia). Nepredlzuju sa
vynimky pre Standardné podmienky poistenia a pre
zabezpeclovacie zariadenia. Nariadenie je G¢inné,

a vynimky su platné do 31. marca 2017. Slovenské
poistovne vyuZivali prave dve predizené vynimky, aj
to v obmedzenej miere, v tomto kontexte pre ne
nenastala Ziadna vyrazna zmena. Pre spolo¢nosti
vyuzivajlce vynimky, ktoré sa novym nariadenim

u neprediZili, existuje moznost upravit existujice
dohody podla Usmerneni o uplatiovani ¢lanku 101
Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie na dohody

o horizontalnej spolupraci (SEK(2010) 528), teda
podla tzv. horizontal quidelines, ktoré su prierezové
pre viaceré odvetvia. Tieto v ¢asti ¢islo 7 - Dohody
o Standardizécii - uvadzaju aj priklady z poistovnic-
tva a za urcitych okolnosti priptstaju existenciu

a efektivnost dohod, a to ak z vyslednych vyhod ma
prospech aj spotrebitel.

CEA uz v marci 2010 po vydani novych iBER v ko-
mentari upozornovala, Ze takyto nastroj — usmerne-
nia o horizontalnej spolupraci - nedava rovnaku
pravnu istotu ako nariadenie, ktoré je zavazné.

Tak moéze k viest k obmedzeniu spoluprace medzi
poistovatelmi s findlnym negativnym vplyvom na
spotrebitela. Schopnost usmerneni o horizontélnej
spolupraci plnohodnotne nahradit nepredizené
skupinové vynimky preveri az prax.

3. Zodpovednostné poistenia

Snahy riesit problematiku diverzifikacie zodpoved-
nosti za rézne typy $kod sa odzrkadluju v rozmani-
tych iniciativach na eurépskej trovni. Tie vidia

v navrhoch na povinné poistenie velakrat jediny
nastroj na zabezpecenie krytia zodpovednosti za
Skody. Poistny trh ¢asto na tento mechanizmus nie je
okamZite pripraveny, pre obmedzenu kapacitu, prilis

velké riziko, nedostatok historickych dat, potrebu
istého ¢asového obdobia na vyvoj novych produktov
kopirujucich legislativne poziadavky a potreby
klientov a z mnohych inych dévodov.

Prikladom takychto snazeni bol aj navrh smernice

o spravcoch alternativnych investi¢nych fondov
(AIFM Directive), ktory vo svoje pévodnej podobe
pocital s velmi striktnou zodpovednostou

a) spravcov investi¢nych fandov, kde islo o povinné
poistenie profesijnej zodpovednosti ako prostriedku
garancie ochrany investora,

b) s neobmedzenou zodpaovednostou depozitara
za Skody, a to aj pri preneseni svojich povinnosti na
iny subjekt. (Pozn.: Smernica bola po zdihavom
legislativnom procese a prerokovani niekolkych
tisicok pripomienok prijatd na pdéde EP 11. novembra
2010.)

voci insolventnosti leteckych dopravcov v snahe
posilnit, pripadne rozsirit prava cestujucich v leteckej

komisia v Usili riesit situaci
sucastou su rozsiahle dotazniky pre ¢lenské krajiny

o situécii v oblasti leteckej prepravy pri ochrane
pasaziera v pripade krachu spolo¢nosti. CEA oponuje
navrh na zavedenie povinného poistenia voci
insolventnosti prepravcu najma faktom, ze insolvent-
nost je v prvom rade podnikatelské riziko, ktoré sa
nepoistuje. Takato zodpovednostna schéma by
leteckym spolo¢nostiam priniesla zvySenie nakladov
na ceny leteniek v doésledku zvySenych administrativ-
nych nakladov. Otézna je i forma poistenia pre
jednotlivého klienta. Poistovniam by priniesla
netmerné riziko pri malom poistnom kmeni.
Vysledky stadie Komisie budi zverejnené do konca
roka 2010.

vypracuva Studiu, ktorej

<

Cielom zastupcov poistného trhu (na Grovni Eurép-
skej tnie je to CEA) je sledovat legislativne aktivity,
z ktorych mozno odvodzovat akukolvek povinnost
poistenia, a to este v $tadiu navrhov, a branit sa
legislativnym zasahom, ktoré by zavedenim povin-
nosti poistenia znamenali pre poistoviiu preberanie
neprimeraného rizika. Casto to znamena kompetent-
nym navrhovatelom vysvetlovat ,poistovaciu
abecedu”. Len pochopenim principov poistenia

z neho mozno robit adekvatny néstroj na zdielanie
rizika pre vSetkych zdc¢astnenych.

Ing. Eva Jackovd
manaZérka pre neZivotné poisten
Slovenska asocidcia poistovni
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Zamery hroziace vaznymi

dosledkami

AktUélne Antidiskriminacia navrhov. KedZe odmietavé stanovisko poistného
, Téma je velmi oblibenad medzi politikmi, najma sektora v procese pripravy tejto smernice pocut

cu rOpSke v krajinach zapadnej Eurépy. Podstatou tejto pomerne hlasno, dala si Eurépska komisia
témy agendy je zabezpecenie rovnakého pristupu vypracovat tzv. Civic study. Ta mala odpovedat

. k tovarom a sluzbam pre vsetkych, a to za rovna- najma na otazku, ¢i rozliSovanie veku a telesného
\" ObIaStl kych podmienok. KedZe kazdy ¢lovek ma inu postihnutia pri vypocte poistného je alebo nie je
iiVOtnéhO JStartovaciu poziciu” v ¢ase, ked vytvara dopyt po diskrimina¢né. Zaver studie je jednoznacny -

danom tovare ¢i sluzbe, je[zabezpeclenie pristupu nie je!

p0|5ten|a za rovnakych podmienok ytépiou.
V poistovnictve sa antidis

Napriek tomu by bolo naivné domnievat sa,
riminécia riesi dvomi ze rozhodnutie Komisie sa bude riadit vylu¢ne

pravnymi normami: Gender smernicou (je odbornymi argumentmi. A tak sme opat pri

uz niekolko rokov v platnosti) a smernicou ocakavanom rozhodnuti ECJ v pripade pribuzne;j
Age & Disability (mala by zacat platit v kratkodo- Gender smernice. Z hladiska trhu je tu este

bom horizonte 1-2 rokov) moznost dufat v dohodnutie kompromisu, ktory
Gender smernica povoluje| pre poistovne vynimku by mohol mat podobu prijatia akéhosi kédexu,

v pristupe rovnakého zaobchadzania. Preto ktory by poistovniam sice nezakazoval pouZzivat
poistovne mdzu pri vypocte sadzby poistného aj rozdielne sadzby poistného, ale napriklad by
nadalej (zatial) rozliSovat pohlavie klienta. Tuto prikazoval o tejto skutoc¢nosti klienta informovat
vynimku si uplatiuje okrem inych eurépskych a vysvetlit mu, preco plati inak (viac alebo menej)

krajin aj Slovensko.
V suvislosti s pouZzivanim

za dany produkt, nez iny klient.
ynimky podala belgicka

spolocnost Test-Achats (obdoba nasich spotrebi- Poistné garanéné schémy

telskych zvazov) Zalobu na belgicky Ustavny sad. Téma garancénych schém v poistovnictve (IGS) nie
V Zalobe sa spolo¢nost odvolava na udajny je nova - diskutuje sa o nej uz dlhodobo. Momen-
rozpor vynimky z pouzivania rovnakého pristupu télne je na pretrase najma v suvislosti s turbulenci-
v Gender smernici so vieobecne platnym princi- ami na finan¢nych trhoch a hroziacim krachom
pom zakazujicim akukolvek diskriminaciu niektorych finan¢nych institdcii.

v pristupe k sluzbam a tovarom. Belgicky Ustavny Tak ako v bankovnictve existuje fond ochrany
sud tato zalobu neriesil a posunul ju na rozhodnu- vkladov, nie¢o podobné je aj na poistnom trhu

tie Eurépskemu sidnemu dvoru (ECJ). priblizne v polovici ¢lenskych statov EU. Tento fakt
Koncom septembra tohto roka generalna sltzi ako argument pre Eurépsku komisiu pri
advokatka EC]J vyslovila nazor, zZe pouzivanie navrhu buducej podoby zavedenia IGS v celej EU.
vynimky je v rozpore s principom nediskriminacie. Podla Komisie by narodné IGS mali byt kompati-
To je pre poistny trh v Eurdpe velmi zla sprava. bilné, spifat uréité zakladné podmienky fungova-
EC] sa sice pri rozhodovanj nemusi riadit tymto nia a chranit spotrebitela. Od ich zavedenia si
nazorom, avsak jeho kone¢né rozhodnutie uz slubuje aj zvySenie cezhrani¢nej aktivity v poistov-
vopred generalna advokatka (zamerne ¢i nech- nictve.

tiac) ovplyvnila. Kone¢né rozhodnutie sa o¢akava V juli 2010 bola vydana Biela kniha o IGS, ktora uz
v prvych tyZdnoch 2011. obsahuje aj konkrétne navrhy podoby IGS.
Eurépsky poistny sektor by sa mal preto zacat Pévodny navrh na zavedenie tzv. Mutual Bail-Out
pripravovat na moznost povinného zavedenia systému (MBOS) narazil na tvrdy odpor ¢lenskych
jednotnych sadzieb poistn¢ho pre muzov a Zeny. statov. Podla neho by za zavazky jednotlivych
Navyse hrozi, Ze rozhodnutie ECJ sa premietne poistovatelov rucili vSetci (narodné IGS by tak

aj do konecnej verzie smernice Age & Disability, viac-menej nemali zmysel). Podla aktualneho
ktora je na pretrase v Eurgpskom parlamente, stavu by teda IGS mali fungovat na narodnom
Rade i Komisii. Poistovne by tak stratili moznost principe, poistovne by ich mali financovat vopred
diferencovat klientov nielen na zéklade pohlavia, a v pripade potreby aj dodatoc¢ne. Cielova vyska
ale aj veku, zdravotného cijtelesného postihnutia. fondu je navrhnuta na 1,2 percenta hrubého

V suvislosti so smernicou predpisaného poistného a mala by sa dosiahnut
situaciu komplikuje aj neustale menenie jej v priebehu 10 rokov. IGS by mali pokryvat vsetky
filozofie v désledku polro¢ného rotujuceho poistné produkty - t. j. v Zivotnom, ale i neZivot-
predsednictva v EU - kazds nom poisteni. Kompenzacie, resp. odskodnenie
do nej presadit vlastnu predstavu. Vyvoj tak by sa malo tykat vSetkych fyzickych a vybranych

poznaduje nedostatok kontinuity jednotlivych pravnickych os6b (malé a niektoré stredné
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podniky). Vyjasnena, naopak, nie je vyska (limit)
| kompenzacii, resp. miera spolutcasti spotrebitela.
| SLASPO dalo v suvislosti s Bielou knihou o 1GS
viacero pripomienok a namietok. Ide najma

o zahrnutie nezivotného poistenia do pésobnosti
IGS - kedZe tieto poistenia nemaju povahu
rezervotvornych, a teda v pripade insolventnosti
poistovatela neprichadza k priamym Skodam pre
klienta. V pripade os6b opravnenych na odskod-
nenie by sa IGS mali tykat vylucne fyzickych osob.
Pri systéme ,vybranych pravnickych oséb” sa totiz
vytvara obrovsky priestor na neférovy pristup

k niektorym ,nevybranym” pravnickym osobam.
SLASPO navrhuje tiez zaviest isti mieru spolu-
Ucasti klienta, a teda neurcovat limity pre odskod-
nenie az do 100 percent.

Navrh by znamenal pre nase poistovne 25 mil. eur
dodatoénych nékladov. Pritom je vaZna pochyb-
nost, ¢i by takéto finanéné zdroje boli skutoéne
dostatoc¢né pri insolventnosti niektorého vacsieho
hracéa na slovenskom poistnom trhu. Pri vysoko
koncentrovanom poistnom trhu (akym je aj ten
slovensky) sa tak vynara otazka zmyslu celého
systému IGS, kedZe by neslo o redlnu ochranu
spotrebitela, ale iba o iluziu jeho ochrany.
Namietky vyvolal aj navrh na zavedenie tzv.
Mutual Borrowing Facility. V praxi by to znamena-
lo, Ze ak by zdroje v narodnej IGS nestacili na
sanéaciu skod, mal by dany Stat moznost pozicat si
zdroje z IGS iného statu. Podla nadzoru SLASPO
tak ide o skrytd formu pévodného navrhu MBOS,
ktora vytvara dalSie systémové riziko do buduc-
nosti - riziko moralneho hazardu.

KedZe k vydaniu Bielej knihy vyhlasila Eurépska
komisia konzulta¢né obdobie (do konca novem-
bra 2010), vyuzili sme aj tito moZnost na vyjadre-
nie svojej nespokojnosti s navrhmi. O stanovisku
sme informovali aj nasich partnerov na MF SR

a v NBS. SLASPO sa podielala aj na tvorbe
spolo¢ného vyhlasenia zastupcov poistnych trhov
s vysokou mierou koncentracie (Rakusko, CR,
Madarsko, Slovinsko, Luxembursko), ktoré bolo
rovnako zaslané Eurépskej komisii.

Miroslav Camek

Eurdpske penzijné systémy

V lete tohto roku vydala Eurépska komisia Zelent
knihu venovanu déchodkovym systémom

v Eurépe. Jej cielom je rozpradit diskusiu o usku-
to¢neni potrebnych zmien v penzijnych systé-
moch, ktoré by mali zabezpecit, aby boli bez-
pecnejsie, primerané a dlhodobo udrzatelné. EK
tak reaguje na zmeny v zloZeni populéacie, najma
na fakt starnutia obyvatelstva. VSetky zmeny by
v8ak mali reSpektovat pravo ¢lenskych Statov

navrhnut a pouzivat vlastny model dochodkového
systému usity na mieru.

KedZe ide o Zelenu knihu, nie je zatial jasné, aky
smer naberd Uvahy EK v tejto oblasti. Prvy nacrt
podava iba velmi vSeobecne znejuce frazy.

V prvom pilieri navrhuje Komisia definovat

a zaviest nastroje na meranie udrzatelnosti
priebezného systému, ako aj zaviest mechanizmy
varovania pred jeho krachom. Pri druhom pilieri
vyjadrila Komisia néazor, ze v budicnosti pdjde

o kltcovy prvok celého systému, ktory by v konec-
nom désledku mal postupne zmierriovat tlak na
verejné financie. Pri tretom pilieri sa chce EU stat
advokatom a hlavnym propagéatorom Statne;j
podpory dobrovolného zabezpecovania sa
obéanov EU na déchodok. Zvysit by sa tak mohol
tlak Bruselu na vlady clenskych Statov na zvyhod-
novanie sporitelov v tretom déchodkovom pilieri
(napriklad prostrednictvom dariovych ulav) - ¢o
je presne opacny smer, nez zaujala sucasna
slovenské vlada zruSenim moZznosti zniZenia
zakladu dane o zaplatené prispevky na Zivotné
poistenie. V stvislosti s tretim pilierom bude
dolezité aj zosuladenie pravidiel pre vSetkych jeho
Ucastnikov - najma poistovne a institacie IORP

- ¢o je obdoba nasich DDP.

Zavery Zelenej knihy vyznievaju v tomto kontexte
velmi ambiciézne (v niektorych oblastiach az
prili§). O to zaujimavejsie bude sledovat dalsi
vyvoj v tejto oblasti, ktory by ndm mala naznacit
Biela kniha - jej publikovanie je vSak eSte otazkou
pomerne dlhej doby.

Ing. Miroslav Camek
manaZér pre Zivotné poistenie,
Slovenskd asocidcia poistovni

11



SLASPO Féru

Zmeny v dohlade nad finanénym trhom pod vplyvom
finanénej krizy a odborné skusky FA a FP a ochrana

spotrebitela na finanénom trhu

(ESFS)

Eurdpsky Systém Finanlného Dohladu

1. januara 2011 sa stane realitou Eurépsky systém
finan¢ného dohladu. Vytvéara nové institucionalne
usporiadanie dohladu a reguléacie v rdmci EU, ktoré
bude pozostéavat z dvoch casti, a to makroprudencidlnej Seneriina rada:
a mikroprudencionalne;.

zastupovat guvernér a vykonny riaditel dohladu nad
finanénym trhom.

Riadiaci vybor

Mikroprudencidlny dohl'ad

Makroprudencidlny dohl'ad

Eurdpsky orgin pre cenné papiere a

Eurdpsky vybor pre systémové rizika

trhy (ESMA)

Europsky organ pre bankovnictvo

(EBA)

Nirodné ce

vs3

Europsky organ pre poistovnictvo a

Eurdpska centrilna

banka

banky

Nirodné
organy dohladu

ntrilne

dochodkové poistenie zamestnancoyv
(EIOPA)

ESMA, EBA,

Hospodarsky
a finanény

EIOPA ?
vybor

saananan

(Europska

| Spoloény vybor |

Mirodné organy dohladu
(vratane kolégii organov dohladu)

vybor,

]

Poradny technicky

Poradny vedecky
vybor

: Radal

Eurdpska
Komisia

V' makroprudencionélnej ok
zverené Eurdépskemu vybor
(ESRB). Bude to nezavisly ,,

administrativnu a logisticku
Ulohy ESRB bude patrit najn
- vymedzit a analyzovat vie
na identifikaciu, monitorova

dosledky pre realnu ekonon
- identifikovat takéto rizika
- varovat politikov a orgény
zavaznymi rizikami,

- v pripade potreby vydéavat
v sUvislosti s opatreniami, kt
na identifikované rizika,

- monitorovat ¢innost, ktord
jatych odporucani,

- vytvorit funkéné vztahy s N
v tretich krajinach.

Odporucania ESRB nebudu
nie sa nebude sankcionovat
Lvynucovaci” mechanizmus,
dovnych zésadach:

a. uplatiuj alebo vysvetli,

b. politicky tlak

C. zverejiovanie.

Struktura Eurépskeho vyba
Slovensku republiku bude p

lasti boli kompetencie
U pre systémové rizikéa
organ” bez pravnej subjek-

tivity a ECB mu bude poskytovat analytickd, Statistickd,

podporu. Medzi hlavné
na:

tky informacie potrebné
nie a posudenie systémo-

vych rizik EU, ktoré mézu priniest vaZzne negativne

iku a jednotny trh,
prioritne sa im venovat,
dohladu pred moznymi

odporucania alebo radit
oré sa maju prijat v reakcii

vyplynula z varovani a pri-
AIMF, FSB a ekvivalentmi
zavazné ani ich nedodrziav-

Legislativa vSak zavadza
ktory je zalozeny na nasle-

ru pre systémové rizika
rostrednictvom NBS v ESRB

» Clenovia s hlasovacimi pravami
= Guvernéri centrilnych bank (27)
*=  Prezident Europskej centralnej banky (predseda ESRB), viceprezident ECB
*  Predsedovia eurdpskych orginov dohfadu (3)
*  Predseda Poradného technického vyboru
*  Predseda a dvaja podpredsedovia poradného vedeckeho vyboru
= Clen Europskej komisie
~ €lenovia bez hlasovacieho priava
*  Predseda Hospodirskeho a finanéného vyboru (EFC)
=  Zastupcovia ynltroftitnych erganov dohfadu (27)

* Predseda a podpredseda Eurdpskeho vyboru pre systémove rizika
* Podpredseda ECB

Li ;:yriz zastupcovia centralnych bank

*  Predsedovia eurdpskych orginov dohfladu (3)

*  Predsedovia poradnych vyborov

= Clen Europskej komisie

* Predseda Hospodirskeho a finanéngho vyboru (EFC)

Narodna banka Slovenska vo vSeobecnosti podporuje
zmeny, ktoré budu viest k zvySeniu stability finan¢ného
systému a zavedeniu jednotnych pravidiel pre podni-
kanie finanénych institacii v celej EU. UZ v stiéasnosti je
nizovana na eurépskej drovni, takze z tohto hladiska
nedochadza k vyraznym zmenam. Vznik novych eurép-
skych organov dohladu by mal v§ak prispiet k tomu, aby
jednotlivé organy dohladu ¢lenskych krajin jednotne
aplikovali vo svojich krajinach eurépsku legislativu.

Treba pripomendt, Ze cely proces pripravy nového
systému prebiehal velmi rychlo. Ostavaju nevyjasnené
rézne technické aspekty nového usporiadania, ktoré
mozu sposobovat problémy v praxi. Spomeniem len
najzavaznejsie a najdiskutovanejsie témy, ktoré sa

v sUvislosti s ESRB objavuju:

- Co sa rozumie pod pojmom finan¢na stabilita Eurdp-
skej tnie?

- Stabilita véetkych bank v EU alebo len najvacsich?

- Stabilita v EU alebo stabilita v eurozone?

- Stabilita finanéného trhu EU ako celku alebo stabilita
narodnych finan¢nych trhov?

- Kto bude niest zodpovednost za nasledky nesprav-
nych nazorov obsiahnutych v odportcaniach a varova-
niach ESRB?

- Ako bude zabezpecena nezavislost od politického
tlaku v otazkach zachovania financnej stability na regu-
latorov, dohlad a centrélne banky?

- Ako budi narodné orgéany zapojené do ¢innosti ESRB
a ako ju budud schopné ovplyvnit?

- Prekryvajlce sa tlohy s ECB.

Mikroprudencialne kompetencie budd vykonavat tri
nové eurdpske orgéany dohladu (spolo¢ne oznacova-
né aj ako ,ESAs™) - Eur6psky organ pre bankovnictvo
(EBA), Eurdpsky orgén pre poistovnictvo a dochodkové
poistenie zamestnancov (EIOPA) a Eurépsky organ pre
cenné papiere a trhy (ESMA). Cinnost tychto organov
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bude doplifiat Spolo¢ny vybor (Joint Committee). Jeho
Ulohou bude prerokovavat otazky tykajlice sa posob-
nosti viacerych eurépskych organov dohladu, napr.
oblast finanénych konglomerétov.

Strucne by sa dalo skonstatovat, Ze nové eurépske orga-
ny dohladu budu néstrojom na posilnenie harmonizéacie
v oblasti dohladu nad finané¢nym trhom v EU, a to tak

v legislativnej oblasti, ako aj pri samotnom vykone do-
hladu narodnymi organmi dohladu. Vetci zastupcovia
v novych organoch by mali jednat nezavisle, v zaujme
Unie ako celku a nemali by prijimat instrukcie od narod-
nych orgénov ani eurépskych institucii.

Hlavné Glohy a pravomoci ESAs je mozné zhrn(t do
nasledovnych bodov:

- vypracovat zavazné pravne predpisy, ktorymi sa upra-
via podrobnosti k smerniciam EU pre finanény sektor

a ktoré vyda Eurdépska komisia vo forme nariadeni
alebo rozhodnuti (nebudt sa transponovat do narodne;j
legislativy),

- vydavat odpordcania a usmernenia,

- pri sporoch medzi organmi dohladu, ak legislativa EU
vyzaduje spolupracu alebo spoloéné rozhodnutie, by
mali zavazne rozhodovat tieto spory,

- zabezpecit jednotnu aplikaciu prava EU tym, Ze budd
vySetrovat podozrenia, ak ¢lensky stat alebo jeho orga-
ny nedodrziavaiju pravo EU,

- zabezpecit rychle a koordinované opatrenia v krizovej
situacii,

- zber udajov,

- posiliovat koordinéciu a spolupracu medzi organmi
dohladu.

V urcitych pripadoch, ak by vnatrostatny organ dohladu
nerespektoval rozhodnutie ESA, mdZu tieto organy vy-
dévat individualne rozhodnutia voci finan¢nej institdcii.

Vnutrostatne organy dohladu zostavaju zodpovedné
za kazdodenny dohlad nad jednotlivymi finanénymi
institaciami.

Rovnako ako pri ESRB aj pri ESAs zostalo niekolko
nevyjasnenych otazok.

- Kto bude niest zodpovednost, ak rozhodnutia Eu-
répskych organov dohladu spdsobia v ¢lenskom State
ujmu?

- Systém préace novych organov

- expertna praca zucastnenych organov dohladu,

z ktorej vzidu zévery a navrhy alebo préca sekretariatu,
ku ktorej budd moct zicastnené organy dohladu dat iba
pripomienky.

- Je sucasny stav trvaly alebo je to iba prechodny krok
k presunu dohladu na eurépsku Groven?

- Pre¢o mame tri orgény a nie jeden spolo¢ny?

Pripomienky NBS k novej architektire dohladu smero-
vali najma k tomu, aby sa kompetencie pri dohlade nad
finanénym trhom nepresunuli, ak bude z&chranu finan¢-
nych institucii a fiskélne doésledky rieSenia krizy znasat
Slovensko. Buduci rok ndm ukaze, ako sa ocakavania
vyplyvajlice zo zavedenia novej architektiry prejavili

Vv praxi.

Treba pripomendt, Ze nielen

institucionalne zmeny

budl novinkou v dohlade. Cakéa ns mnozstvo zmien
vyplyvajlcich zo zavedenia novej alebo novelizovanej
sektorovej legislativy. Prikladmo mozno spomentt
Solventnost Il, planované zmeny v déchodkoch, inicia-
tivy v oblasti spravy a riadenia spolo¢nosti (corporate

governance), PRIPs, krizovy

manazment, poistné

garancné schémy, revizia smernice o sprostredkovani

poistenia. Tieto témy si zasl

UZia samostatnl pozornost

a dostatocnu pripravu tak organu dohladu a regulacie,

ako aj trhu.

Odborné skusky

V tomto prispevku sa vS§ak chcem osobitne venovat aj
téme odborné skusky FA a FP a ochrana spotrebitela

na finan¢nom trhu.

Aj ked st odborné skusky

sy

v plnom prude, zhrniem

niekolko klu¢ovych faktov. Odbornl skusku musia zlozit
osoby, na ktoré sa vztahuje poziadavka na stredny (od-
borna skuska), vyssi (odborna skiska) a najvyssi
(odborna skuska s certifikatom) stupen odbornej spo-
sobilosti. NBS poverila organizovanim skusok pre stred-
ny a vyssi stupen externych organizatorov. Odborné
skusky pre stredny stupen zabezpecuju SBA, SLASPO,

AOCP, AFISP a IBV, pre vy&s

21

i stupen IBV a pre najvyssi

stupen zabezpedi skisky NBS vo vlastnej rézii. Kazdy

organizator ma poverenie vy
sektorov finan¢ného trhu a (
ky si moze zvolit, u ktorého

konéavat skusky zo vsetkych
uchadzac o vykonanie skus-
organizatora skusku vykona.

Podrobnejsie informacie o odbornych skiskach je

mozné ndjst na adrese http:
Na stranke mozno najst ter

//regfap.nbs.sk/skusky.
miny vSetkych vyhlasenych

skusok, otazky na skusku, cvi¢né testy a mnozstvo

dalSich uzito¢nych informac

Pripomeniem, Ze zakonné lghoty na spinenie poziada-
viek odbornej sposobilosti pre osoby, ktoré uz vykona-

vaju cinnost, su:

-do 30.9. 2011 pre podriac
(Wnimkou je podriadeny fin
financné sprostredkovanie v
mu postacuje rok od prvej r
ny stuperi odbornej sp6sobi
rocného obdobia musi spiii
sposobilosti.) a zamestnanc
agentov,

-do 31.12. 2011 pre samos
a zamestnancov finanénych
-do 31. 3. 2012 pre finacny

Zaroven davam do pozorno

denych finan¢nych agentov
1ancny agent vykondvajdci
Jjednom sektore, ktoré-
egistrdcie splriat zdklad-
osti. Po uplynuti tohto

at stredny stuperi odbornej
ov samostatnych finanénych

statnych finanénych agentov
poradcov a

ch poradcov.

sti, Ze na Ucely zadkona

o finan¢nom sprostredkovani a poradenstve skisky

vykonané podla doterajsich

predpisov neplatia.

Ochrana spotrebitela na finanénom trhu

Je to jedna z tém, ktora skut
narodnych Urovniach, ale je

oc¢ne rezonuje nielen na
aj jednou s klucovych tém

v Eurépskej tnii. Na Slovengku sa tato téma ako uceleny

koncept objavila v lete 2007
py, na ktorych sa dé tato tén
vanie a poradenstvo, finan¢
ochrana spotrebitela (napri
Sacasna pravna Gprava pon
blematiku regulacie sprostre

Boli definované tri princi-
na postavit - sprostredko-
né vzdelavanie a samotna

lad vybavovanie staznosti).
erne podrobne riesi pro-
dkovania a poradenstva

Jalia Cillikovd
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na finan¢nom trhu v zdkone o sprostredkovani na
finan¢nom trhu. Finan¢né vzdelavanie sa definuje vo
vyhlaske o osobitnom finan¢nom vzdelavani os6b
vykonévajucich finan¢né sprostredkovanie a finan¢né
poradenstvo. Urcité nastroje na zabezpecovanie samot-
nej ochrany spotrebitela st v Obcianskom zakonniku

a v jednotlivych zakonoch finan¢ného trhu.

Zakon o sprostredkovani na finanénom trhu méa dosah
na vsetky vyznamné sektory|finan¢ného trhu. Zavadza
kategorizaciu klientov, kladie zvySené poziadavky na
odbornu spdsobilost a vnutorné procesy finanénych
sprostredkovatelov a finan¢nych poradcov a stanovuje
pravidla ¢innosti vo vztahu ku klientom.

Pravidla ¢innosti vo vztahu ku klientom vyzaduju, aby
bol vykon finanéného sprostredkovania, resp. finan¢-
ného poradenstva v stlade so zasadami poctivého
obchodného styku s odbornou starostlivostou

a v zadujme prav a opravnenych zaujmov klienta. Nutnou
podmienkou na zacatie vykondavania ¢innosti je poiste-
nie zodpovednosti za Skoduj vykonavanie testu klienta
a zistovanie osobnych Gdajov. Zavedenie informacnych
povinnosti a ich zdlohovanie na trvanlivom médiu

a pravidla archivécie by mali v budtcnosti poméct
rieSeniu pripadnych sporov,|resp. podani klientov na
finanénd instittciu alebo na sprostredkovatela. Ozna-
movanie odmien za finanéné sprostredkovanie bolo

v Case tvorby zakona v odbarnej verejnosti pomerne
diskutovanou témou. Zakon stanovil povinnost infor-
movat klienta o existencii akéhokolvek periazného alebo
nepenazného plnenia, ktoré| prijima finan¢ny agent

za finan¢né sprostredkovanie od inej osoby, ako je
klient. Zaroven je finanény agent povinny klienta
pisomne upozornit na moznost zverejnenia vysky tohto
plnenia. Ak o to klient poZziada, je finan¢ny agent takuto
informéaciu povinny poskytn(t.

Dobrym prikladom spoluprace a hladania spolo¢nych
rieSeni asociacie a reguléatora je podla méjho nézoru
formular o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy.

Na Slovensku sme tak trochu predbehli eurépsku
debatu o rozsahu a forme ppskytnutych predzmluvnych
informaécii. Takéto nastroje spolu so zdkonnou povin-
nostou poistovni vykonavat svoju ¢innost s odbornou
starostlivostou v zaujme svojich klientov vytvaraju prav-
ny rdmec na ochranu klienta. Na druhej strane napriek
jasne a vymahatelne definovanej forme a obsahu infor-
macie, ktoru klient dostane,|mame skasenost, Ze klient
ma rezervy prijat a skutocne pochopit takito informa-
ciu. Preto za najvacsiu vyzvy do budicnosti v oblasti
ochrany spotrebitela na finan¢nom trhu povazujem
zvySovanie finanénej gramotnosti klienta. Na tejto ulohe
by mali participovat Statne organy aj zastupcovia trhu,
pretoze kone¢nym zaujmom nas vsetkych je spokojny
obcan, resp. spokojny klient.
Na zaver si dovolim upozornit, Ze rieSenie sporov vyply-
vajucich z individualnych zmlav klientov a finanénych
institacii nie st predmetom dohladu NBS, ale informa-
cie o dohliadanom subjekte aj z iného zdroja a moznost
na odhalovanie moznych systémovych nedostatkov su
cennym a nutnym doplnkom kvalitného dohladu.

Mgr. Julia Cillikovd
riaditelka Odboru reguldcie a fingncnych analyz
Ndrodnd banka Slovenska

m!_

legislativne aktivity MF SR

ipravované

Pr

Obsahom prispevku Ministerstva financii SR bolo
oboznamenie Ucastnikov konferencie s oc¢akavanymi
legislativnymi aktivitami MF SR. Vzhladom na sku-
tocnost, Ze uplynuly rok od poslednej konferencie
bol velmi hekticky, ¢i uz z hladiska iniciativ, ktoré
pripravila Euréopska komisia, alebo z hladiska
politickych zmien v Slovenskej republike, je mozné
v najbliz§om obdobi o¢akavat viaceré legislativne
navrhy v oblasti regulacie finanéného trhu.

Plan legislativnych uloh

Pre MF SR ako Ustredny organ statnej spravy sa
stalo po vymenovani novej vlady zakladnym
rdmcovym dokumentom Programové vyhlasenie
vlady SR. Na rozdiel od predchadzajiceho progra-
mového vyhlasenia neobsahuje Specifické ciele

v oblasti finan¢ného trhu, ktoré by vlada chcela
pocas svojho volebného obdobia spinit. Programo-
vé vyhlasenie vlady SR vsak predstavuje ambiciu
vlady znizit administrativne a regulaéné zataZenie
podnikania o viac nez Stvrtinu a pri transponovani
eurdpskej legislativy do slovenského pravneho
poriadku by sa s vynimkou odévodnenych pripadov
nemali zavadzat administrativne a regulacné
prekazky nad uroven stanovenu legislativnymi pred-
pismi EU. Tieto opatrenia by mali zabezpecit
vhodné a konkurencieschopné podnikatelské
prostredie pre vietky subjekty, ktoré maju zaujem
po6sobit na tizemi SR.

Programové vyhlasenie viady SR je vSak velmi
vieobecny dokument, ktory je potrebné pretavit
na jednotlivé legislativne ulohy. Tato ulohu plIni plan
legislativnych Gloh MF, a to jednak na rok 2011

i na celé volebné obdobie. Plan legislativnych Gloh
MF SR bol zverejneny na portali pravnych predpi-
sov. Na rok 2011 obsahoval pre oblast poistovnic-
tva len jednu dlohu, a to novelizaciu zdkona
186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani

a finan¢nom poradenstve. Novelizaciu iniciovali
zastupcovia finan¢nych sprostredkovatelov.
Hlavnym cielom bolo posunutie terminu na
vykonanie odbornych skisok pre stredny stupen
odbornej spdsobilosti. Po hibsej diskusii s NBS

a zastupcami trhu sa vsak od novelizacie upustilo

a plan legislativnych aloh MF bol primerane uprave-
ny. Novelizacia bola posunuta na rok 2012, ked
budd zndme praktické poznatky z redlneho
uplatiiovania zdkona v praxi. Taktiez by mali byt
zname navrhy EK z procesu revizie smernice

o sprostredkovani poistenia.

Okrem planovanych legislativnych tloh sa vyskytnu
aj neplanované iniciativy, ktoré reaguju na aktualne
dianie v spolo¢nosti, napr. povodne. Téma povodni
rezonovala v letnych mesiacoch mimoriadne
vyrazne aj v sektore poistovnictva, a to nielen




SLASPO Féorum 2010

pre potrebu rychleho a hladkého vypléacania
poistnych plneni poistenym, ale najméa pre kontro-
verzné navrhy na rieSenie financovania systému
prevencie pred povodnami. Konkrétne islo o zave-
denie osempercentného odvodu z poistenia
nehnutelného majetku a zavedenie povinnosti
uzavriet poistni zmluvu pre poistoviiu, ak o to
klient poziada. K tymto navrhom zaujalo MF SR
zasadne negativne stanovisko a v ramci rozporové-
ho konania sa podarilo zmenit nazor Ministerstva
vnutra SR na financovanie systému prevencie. Na
zéklade rokovani pocas rozporovych konani bude
pri MF SR vytvorena pracovné skupina, ktord bude
mat za ciel posudit moznost povinného poistenia
pri nehnutelnom majetku.

Eurépska agenda

Druhou oblastou, ktorej sa prednaska venovala,
bola eurépska agenda MF SR. Na tomto poli hra
dominantni Ulohu projekt Solventnost 2. Ide

o najkomplexnejsiu zmenu regulacie subjektov
poistného sektora v histérii EU. Z hladiska MF SR
ma tento projekt v sucasnej faze dve roviny.

Prvé rovina sa tyka prac na vykonavacich opatreni-
ach k rdmcovej smernici. Vykonavacie opatrenie by
malo mat podobu nariadenia EK. Momentalne sa
pripravuje jeho navrh, mal by byt zverejneny v apri-
li 2011. Finalny text nariadenia by mal byt znamy
koncom roka 2011.

Druha rovina sa tyka implementécie ramcovej
smernice 2009/138/ES o zacati a vykonavani
poistenia a zaistenia (Solventnost 2) do slovenské-
ho pravneho poriadku. Aktivna priprava navrhu
nového zdkona o poistovnictve v pracovnej skupine
sa planuje od januara 2011 do novembra 2011.

Po spracovani navrhu zakona bude predlozeny

do legislativneho procesu s cielom ukoncit tento
proces v lete 2012.

Dal3ou oblastou, ktorej sa momentélne venuje EK
je revizia smernice o sprostredkovani poistenia
(IMD 2). Navrh revizie by mal byt znamy v 3. Stvrt-
roku 2011. V tejto oblasti sa o¢akéava len minimalna
harmonizacia a podla stanoviska CEIOPS by

Dusan Katondk

nemalo dojst k zasadnej zmene doterajsej regulacie.
Z hladiska MF SR neocakavame vyraznejsiu
potrebu menit stic¢asné regulaéné nastavenie
pravidiel pre sprostredkovatelov na finan¢cnom
trhu. Podobné zameranie ako IMD 2 ma aj iniciativa
EK v oblasti PRIPs (Packaged Retail Investment Pro-
ducts). Jej cielom je zavedenie rovnakych pravidiel
pre podobné produkty v réznych sektoroch
finan¢ného trhu. Tato iniciativa ma podobné
zameranie ako IMD 2 s tym, Ze méa krossektorovy
zéber. Z hladiska MF SR je potrebné zladit a zosula-
dit obidve iniciativy tak, aby neboli pre urcité
poistné produkty (napr. unit linky) zasadne
rozdielne regulacné poziadavky.

Asi najvyznamnejSou a najkontroverznejSou
iniciativou pre poistny sektor je snaha EK o vytvore-
nie garan¢nych schém pre sektor poistenia.

EK k tejto otazke vypracovala tzv. White paper

on Insurance Guarantee Schemes (IGS), ku
ktorému sa maju moznost vyjadrit dotknuté
subjekty do konca novembra 2010. Hlavné dévody
na zavedenie IGS st nasledovné:

- nekonzistencia a nejednotnost Uprav v jednotli-
vych ¢lenskych krajinach, kedze 12 Statov uz ma
zavedenu urcitd formu garanénej schémy v oblasti
zivotného alebo nezivotného poistenia.

- krossektorova konzistencia v ramci finanéného
trhu, ked porovnatelné produkty nemajd porovna-
telnd ochranu klienta. Napriek odliSnej povahe
poistovacieho biznisu a Sir§im moznostiam na
rieSene pripadného krachu poistovne méze nastat
situacia, ked bude potrebné v primeranej ¢asove;j
lehote uhradit naroky klientov v adekvatnej vyske.
Tieto faktory vedu k réznej drovni ochrany klientov
jednak v ramci jednotného trhu EU, ale aj v ramci
jednotlivych Statov.

Najvacsim problémom z hladiska MF SR je pripad-
na rozdielna ochrana domacich klientov z dévodu,
ze Cast by mohla spadat pod ochranu zahrani¢nej
garancnej schémy (v pripade tzv. home principu st
kryti aj klienti pobociek zahrani¢nych poistovni)

a Cast by takito ochranu nepozivala. MF SR si,
samozrejme, uvedomuije aj rizika spojené s IGS
napr. moral hazard a zvysené naklady stvisiace

s financovanim garancného fondu. Moral hazard je

= mozné do velkej miery eliminovat spravnym

nastavenim IGS a predpokladané financéné naklady
nie su vysoké.

Celkovo sa MF SR nepostavilo k vytvoreniu
garancnych schém negativne s tym, Ze bude
potrebné citlivo a uvazlivo nastavit parametre
garancnej schémy.

JUDr. Dusan Katondk
veduci oddelenia poistovnictva, sekcie pre finan¢ny trh
Ministerstvo financii SR
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Garancie odbornej sposobilosti

SLASPO ma poverenie
vzdelavat a skusat

V rémci odbornej sposobil

osti hovorime o dvoch

dolezitych agendach, ktorym sa Slovenska

asociacia poistovni naplno
roku a to osobitné finanén
a odborné skusky pre stre
sposobilosti.

venovala v tomto
é vzdelavanie
dny stupen odbornej

Osobitné finanéné vzdelavanie

Slovenska asociacia poisto

vni zaciatkom tohto

roku zacala pripravovat studijny material formou
prezentacii, ktory tvoril zaklad pre finan¢né vzde-

lavanie. Vychadzal z okruh

ov tém osobitného

finanéného vzdelavania v sektore poistenia alebo

zaistenia stanovenych v pri

lohe €. 1 vyhlasky

¢.600/2009 Z. z. 0 osobitnom finanénom
vzdelavani pre sektor poistenia alebo zaistenia.

Prezentacie sme predvied|

¢lenskym poistov-

niam na celodennom sdstredeni zaciatkom tohto
roka. Stali sa zakladom pre vytvorenie SLASPO

standardu vzdelavania, kt

bry vychadza zo

spomenutej vyhlasky, je k dispozicii prostrednic-

tvom e-learningovej aplika

cie MY e-ducation.

Texty Poistenie alebo zaistenie SLASPO vydala

aj ako brozdru. Zaujemco

via si mozu kupit

prostrednictvom siete predajni Elita alebo

priamo v SLASPO.

E-learningov aplikaciu si SLASPO prenajala

od firmy EMPIRE EYSTEM

S, s. r. 0., na dva roky.

Prepojenie e-learningovej aplikacie MY e-duca-

tion sa realizovalo cez stra
jednoduchsiemu a pohodl

nku SLASPO kvoli
nejSiemu prihlasova-

niu. Vy¢lenili sme jeden slot v spodnej ¢asti

stranky, kde st okrem prih
zékladné informécie.

Pre ¢lenské poistovne SLA
v prevadzke od 1. novemb
o niekol'ko dnf aj pre spros
V e-learningu st spristupn

asovacich okien aj

SPO je e-learning

ra a pre velky zaujem
tredkovatelské firmy.
ené sektory Poistenie

alebo zaistenie, VSeobecné znalosti a pravne
aspekty finan¢ného trhu, Prijimanie vkladov

a Poskytovanie Gverov. Se

tory Prijimanie

vkladov a Poskytovanie Uverov sme na zdklade
Memoranda o spolupraci ziskali od Slovenskej
bankovej asociacie, ktora zaroven aj garantuje
ich obsah. Memorandum o spolupréci v oblasti
vzdelavania medzi SLASPQ a SBA bolo podpisa-

né v septembri 2010.

Prostrednictvom e-learningu sa preskoluje uz

vyse 2 200 ludi a do konca
byt 6 000 zamestnancov a

tohto roka by to malo
finanénych sprostred-

kovatelov. K 30. novembru prostrednictvom

e-learningu Uspesne absol
finan¢né vzdelavania 450
stupni odbornej sposobilo
driom narasta.

ovalo osobitné
udi v zakladnom
sti. Toto Cislo kazdym

V sektore poistenia alebo zaistenia a vo vSeobec-
nej Casti je Standardne na zaciatku kazdej
kapitoly prezentacia, potom jednotlivé ucebné
texty a na zaver test, kde st vygenerované
otazky slvisiace s témou v|predmetnej kapitole.
Testy su nastavené na minimalne 80 percentnu
Uspesnost. Na kazdu otazku ma Studujuci

90 sekund. Studijny material v e-learningu je
nastaveny nielen na ziskanje zakladného stupna
odbornej sposobilosti, ale gj na ziskanie stredné-
ho stupna odbornej sposobilosti. Pre stredny
stupen odbornej sposobilasti st pridané odkazy
na konkrétne paragrafové znenia zakonov

v jednotlivych kapitolach a/podkapitolach, ktoré
sa po rozkliknuti zobrazia, Studujtci tak ma
okamzite pristup ku konkretnemu paragrafové-
mu zneniu a nemusi si ho zdihavo vyhladavat

v zakonoch.
Zamestnanci poistovni a podriadeni financni
agenti sa prihlasuju do systému prostrednictvom
kontaktnej osoby v poistovni. Ta do SLASPO
zasle menny zoznam. Na jeho zaklade sa
vygeneruje kupén iba pre prislusnud poistoviiu.
Kazdy frekventant moze pouzit kupén iba jeden
krat, pri registracii do systému. Spolu s kupénom
dostane prehladny manual, kde je popisané
textové prihlasenie krok po kroku, doplnené
nazorne obrazkami, ale aj samotna praca

v e-learningu. E-learning slizi aj ako socialna siet
- jednotlivi frekventanti méZu medzi sebou
komunikovat a nechavat rgzne informacie

a postrehy na informacnejtabuli. Prostrednic-
tvom informacnej tabule médme moznost
reagovat na podnety a operativne ich riesit,
nechévat frekventantom organiza¢né informa-
cie, ale i rieSenia technickych problémov.
Vzhladom na to, Ze v e-learningu je velké
mnoZstvo Studujucich, vyskytli a vyskytuju sa
neustale mensie problémy, ktoré sa snazime
operativne riesit, ¢i uz v SLASPO alebo prostred-
nictvom poskytovatela systému. Problémy casto
sposobuje relativne nizka pocitacova gramotnost
sprostredkovatelov, ¢o komplikuje vyuZivanie
e-learningu, napriek tomu,| Ze manual bol
niekol'kokrat prepracovany.
SLASPO svojou cinnostou v oblasti osobitného
finanéného vzdelavania a adbornych skisok,
telefonickymi ¢i e-mailovymi konzultaciami
vyznamne prispieva k zvySovaniu pocitacovej
gramotnosti finanénych sprostredkovatelov
na slovenskom poistnom trhu, ktora sa v dnesnej
dobe prave na finan¢nom trhu stava nevyhnut-
nostou.
Po absolvovani studia sektorov A. poistenia
alebo zaistenia (13 kapitol|a testov) a G.

Lucia Bakova

Prihlasovacie meno

Heslo:

_‘Pnhl@_sit’

Osobitné finanéné
vzdelavanie
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Vseobecné znalosti a pravne aspekty finanéného
trhu (8 kapitol a testov) bude Uspesnym
frekventantom SLASPO vydavat potvrdenie

o absolvovani OFV pre zakladny, resp. stredny
stupen odbornej spdsobilosti, ktory je v rozsahu
minimalne 5, resp. 10 hodin. Kontrola,

¢i frekventant absolvoval OFV v minimalnom
rozsahu, je prostrednictvom systému

MY e-ducation. Tam si vygenerujeme zostavu
kazdého Gcastnika vzdelavania, resp. celej
poistovne. V zostave su presné hodiny a datumy,
prihlasenia do systému, ktoré kapitoly boli
prestudované a Uspesnost jednotlivych testov.

Odborné skusky pre stredny stupern odbornej
sposobilosti

SLASPO pripravila Projekt zabezpecenia
odbornej skiisky a spolu so ziadostou ho
poslala do NBS. Asocidcia musela preukazat, ze
ma nielen personalne moznosti na zabezpecova-
nie skisok pre stredny stupen, ale i technické
prostriedky a kapacitu. Do systému stranky
www.slaspo.sk sa museli doprogramovat nové
aplikécie, aby sa splnili vietky legislativne
poZziadavky. Bolo potrebné doriesit prihlasova-
nie na skasky, ¢i uz jednotlivcov alebo hromad-
ne, zasielanie pozvanok tcastnikom skusok,
vyrozumenie Ucastnikov o vysledku skusky,
sposob generovania testov atd.

SLASPO pracuje s osobnymi tidajmi a bolo
potrebné vyriesit ich ochranu. Na celkovi
analyzu, vypracovanie bezpecnostného projektu
na ochranu osobnych tdajov pre nas informacny

systém a smernicu sme si najali firmu Alison,
ktord ma dlhoro¢né skisenosti so spracovanim
takychto projektov.

Od 1. septembra 2010 ma rozhodnutim
guvernéra NB SR ¢. 96/2010 SLASPO poverenie
na zabezpecenie odbornej skusky pre stredny
stupen odbornej sposobilosti pre vietky sektory
prezencnou formou podla § 22 ods. 3 zakona

¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Na vyhlasenie terminu skiSok nédm chybalo
splnit posledny krok, a to zabezpecit skiSobnu
komisiu a zaslat ndvrh na vymenovanie jej ¢lenov
do NBS. SLASPO dala navrh na vymenovanie
dvoch skdSobnych komisii, jedna ma Sest, druha
pat ¢lenov. St to odbornici z finan¢ného sektora
z praxe a akademickej pody. Skisobna komisia
zohréava délezita ulohu pri odbornych skaskach,
jej kompetencie su podrobne popisané v skisob-
nom poriadku NBS.

V tomto roku SLASPO vyhlasila prostrednictvom
svojej stranky dva terminy odbornych skisok,
ktoré sa konali 2. decembra 0 9.00 hod.

a0 11.00 hod. Na oba terminy sa prihlasilo
spolu 27 uchadzacov. Skasky sa konali v sekto-
roch poistenia alebo zaistenia, prijimania
vkladov a poskytovania tGverov. Uspesnost

na skuske bola 100 percent.

Ing. Lucia Bakovd, MB
manaZérka pre ekonomiku
Slovenskad asocidcia poistovni

s Poverenie zabezpecovat
odborné skisky

» SkiSobny poriadok

» Opatrenie NBS o odbornej
skuske

» Otazky na skusky

s Zakon o financnom
sprostredkovani a
financnom poradenstve




Poistovacie podvody

Milan Daras

SLASPO Fé6rum 2010

Spolupraca
medzi

poistoviiami

a spolupraca
so zahranic¢im

Poistovaci podvod nie je Ziadnym novym fenoménom
modernej doby. Vznik poistovacieho podvodu mozno
datovat so vznikom poistenia. Poistovaci podvod sa za
posledné roky rozmohol do takej miery, Ze ho poistovne
musia povazovat za zavazny problém a rozhodli sa

s nim Ucinne bojovat.

Sekcia pre boj s poistovacimi podvodmi

V slovenskom pravnom poriadku sa prvykrat s pojmom
poistovacieho podvodu stretdvame v novelizovanom
Trestnom zakone s ucinnostou od 1. januara 2000.

K rovnakému datumu sa datuje aj vznik Sekcie SLASPO
pre boj s poistovacimi podvodmi. K jej hlavnym tlohédm
patri:

- rieSenie pravnych otazok suvisiacich s bojom proti
poistovacim podvodom,

- koordinacia prace medzi policajnymi zlozkami
a asociaciou pri dokumentovani
a odhalovani poistovacich podvodoy,

- zber, analyza a vyuzivanie poznatkov jednotlivych
poistovni v rdmci asociacie v oblasti prevencie, odhalo-
vania a dokumentovania poistovacich podvodov,

- zber, analyza a vyuzivanie poznatkov zahrani¢nych
poistovni v oblasti prevencie,
odhalovania a dokumentovania poistovacich podvodov,

- zabezpecovanie pruznej a efektivnej spoluprace

so zahrani¢nymi poistoviiami s dérazom na vymenu
poznatkov o medzinarodne organizovanych skupinach
dopustajtcich sa poistovacich podvodov,

- zabezpecenie systematického zvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov ¢lenskych poistovni podielaj-
Ucich sa na odhalovani poistovacich podvodoy,

- presadzovanie navrhov a odporucani na zavedenie
novych internych pravnych aktov pre jednotlivé
poistovne na zamedzenie pachania trestnych ¢inov
poistovacich podvodoy,

- monitorovanie vyvoja poistovacich podvodov
a zabezpecovanie analyz tychto skutoénosti:

a) pocet poistovacich podvodov v jednotlivych
poistovniach,

b) rozdelenie poistovacich podvodov podla druhov
(kradez, poziar, preprava a pod.),

c) spo6soby a metddy péachania poistovacich podvodoy,

d) pachatelia poistovacich podvodov,
€) nové formy pachania poistovacich podvodoyv,
f) zber dat a vytvorenie informacnej bazy.

Sekcia prevadzkuje informacny systém asociacie,
poskytuje nadStandardnd ochranu dét a pristupov

do informacéného systému, vymenu relevantnych dat
medzi informaénym systémom a informacénymi
systémami ¢lenskych poistovni, postupné rozsirovanie
informacného systému.

Pravne predpisy

V slovenskom préve je trestny ¢in poistovacieho
podvodu upraveny v § 223 Trestného zakona. V odseku
1 a 2 cit. ustanovenia st upravené dve samostatné
skutkové podstaty. Poistovaci podvod mozno spachat
tym, Ze sa poistné plnenie vyldka od iného tym, ze ho je
potrebné uviest do omylu alebo ak zamestnanec, alebo
ind osoba, ktora kona za toho, kto poistné plnenie
poskytuje, napomaha jeho ziskanie.

V odsekoch 3, 4 a 5 st upravené tzv. pritaZzujice
okolnosti, ktorymi st sposobenie Skody véacsej, znacnej
alebo niekto spdsobi Skodu za krizovej situacie.

Z hladiska tedrie ma kazda skutkova podstata trestného
¢inu subjekt, objekt, subjektivnu stranku, objektivhu
stranku a sankciu. V slovenskom préve je subjektom
trestného ¢inu poistovacieho podvodu ktokolvek,
objektom je poistovatel, subjektivnou strankou je
umysel a objektivnou strankou je sposobenie skody
poistovatelovi Gmyselnym konanim.

Rovnako je to v ¢eskom trestnom prave. Na porovnanie:
podla ¢eského trestného zakonnika je trestny ¢in
poistovacieho podvodu (§ 210, zak. ¢. 40/2009)
spachany vtedy, ak sa v stvislosti s uzavretim alebo
zmenou poistnej zmluvy, alebo likvidaciou poistnej
udalosti uvedi nepravdivé alebo hrubo skreslené udaje.
Trestny cin poistovacieho podvodu spécha aj ten, kto
zabezpeci sebe alebo inému prospech, vyvola alebo
prestiera udalost, s ktorou je spojené pravo na plnenie
z poistenia alebo iné obdobné plnenie, alebo stav
vyvolany poistnou udalostou udrzuje a sposobi tak

na cudzom majetku $kodu nie nepatrnd.

Pritazujucou okolnostou je podla ¢eského prava nielen
ak sa spachanim trestného ¢inu poistovacieho podvodu
ulahci spachanie trestnych ¢inov vlastizrady, teroristic-
kého atoku a teroru. Pritazujicou okolnostou podla
ceského prava je aj recidiva.

Jednotlivé poistovne, ¢lenovia Sekcie SLASPO pre boj
s poistovacimi podvodmi vzajomne spolupracuju

a vymienaju si informacie s cielom eliminovat podvody.
K tomu im slizi ustanovenie § 40 zakona o poistovnic-
tve, podla ktorého sa za porusenie povinnosti ml¢anli-
vosti podla odseku 1 nepovazuje vymena informacii
medzi poistoviiami, poistoviiami z iného ¢lenského
Statu, pobockami zahraniénych poistovni, zaistoviiami,
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zaistoviiami z iného ¢lenského Statu, pobockami
zahrani¢nych zaistovni, ak ide o vzajomnu vymenu
informaécii tykajucich sa poistnych zmlav uzavieranych
osobou, ak ide o

1. podozrenie z uvedenia nepravdivych a netplnych
udajov,

2. vysetrovanie nevyhnutné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovne, poistovne z iného ¢lenského
statu, pobocky zahrani¢nej poistovne, zaistovne,
zaistovne z iného ¢lenského Statu a pobocky zahra-
ni¢nej zaistovne poskytnut poistné plnenie,

3. zanik poistnej zmluvy z dévodu nezaplatenia
poistného.

Niekolkorocnéa prax ukazala, Ze toto ustanovenie treba
nahradit novsim, ucinnejsim ustanovenim, jasnejsie

a zretelnejSie vymedzit subjekty, o ktorych mozno
vymienat informacie s moznostou, aby vymenu mohla
zabezpecovat aj asociacia.

Preto sa navrhuje vyuzit buducoro¢né prace na novom
zadkone o poistovnictve a doterajSie ustanovenie zakona
o vymene informacii nahradit novym znenim, podla
ktorého sa kvoli prevencii a odhalovaniu poistovacieho
podvodu a iného protipravneho konania poistovne
budu vzajomne informovat a oznamovat si informacie
o skutocnostiach tykajucich sa poistenia fyzickych

a pravnickych osob, sprostredkovania poistenia vratane
informécii o splnomocnencoch Gcastnikov poistenia

a dalsich osobéach ztcastnenych na poistnej udalosti.

A to aj prostrednictvom pravnickej osoby, ktora nie je
poistovriou, zaistoviiou ani sprostredkovatelom
poistenia. K ziskanym tdajom z inej poistovne budu
poistovne pristupovat tak, ako by iSlo o udaje z jej
vlastnej ¢innosti.

Na boj s poistovacimi podvodmi, samozrejme, slizia aj
ustanovenia trestného zakona o falSovani a pozmerova-
ni identifika¢nych udajov motorového vozidla, ustano-
venia zakona o podmienkach prevadzky na pozemnych
komunikaciach, o vyradeni vozidla z premavky.
Délezité su aj ustanovenia zékona o poistovnictve

o ziskavani osobnych tdajov od klientov na ich
identifikaciu a ustanovenia Obcianskeho zédkonnika

Vysetrovanie organmi ¢innymi
v trestnom konani
Rok Pocet vySetrovani z toho motorové
vozidla
2006 186 3
2007 180 3
2008 99
2009 70
Odbor poistenia Pocet Vyska narokovanych Vyska uchrianenych
skod hodnét
v tis. eur v tis. eur
Poistenie vozidiel 8176 23 106 10 673
Poistenie prepravy 174 1 160 368
Poistenie majetku a 330 5287 874
zodpovednosti
Poistenie 0sdb 448 2176 506
Celkom 9128 31729 12 421

0 moznosti odstlpenia poistovatela od poistnej zmluvy
a odmietnuti poistného plnenia.

Okrem pravnych predpisov vyuZzivaju ¢lenské poistovne
na boj s poistovacimi podvodmi aj Centralnu evidenciu
poistnych udalosti. Tento databézovy systém 24 hodin
pristupny pre ¢lenské poistovne slizi ako hlavny nastroj
pri odhalovani a dokumentovani pripadov poistovacich
podvodov. Ku koncu roka 2010 obsahuje asi sedem
miliénov poistnych udalosti.

Slovenska asociécia poistovni a ¢lenovia jej sekcie pre
boj s poistovacimi podvodmi spolupracuji aj so
zahranic¢im. Uskutocnuju sa pravidelné stretnutia ¢eskej
a slovenskej sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi.

V minulych rokoch sa uskutoc¢nili medzinarodné
stretnutia v Trencine, Hustopeciach a vo Viedni, kde
pozvanie prijali aj z&stupcovia Nemecka, Madarska

a Polska.

JUDr. Milan Dards
manaZzér pre prdvne zdleZitosti
Slovenska asocidcia poistovni

Polozka Pocet/Podiel

2007 2008 2009
Pocet registrovanych vozidiel 1 989 824 2 158 181 2 236 608
Pocet havarijne poistenych vozidiel 510460 573 505 586 263
Pocet odcudzenych vozidiel 4719 4135 3779
Pocet narodne odcudzenych vozidiel 3451 2 855 3445
Pocet odcudzenych vozidiel cudzincom 1268 1280 334
Pocet havarijne poistenych odcudzenych 1712 1512 1477
vozidiel
Podiel havarijne poistenych vozidiel na 25,65 % 26, 57 % 26,21 %
celkovom pocte registrovanych vozidiel v %
Podiel havarijne poistenych odcudzenych 36,28 % 36.57 % 39, 08 %
vozidiel na celkovom pocte odcudzenych
vozidiel v %
Pocet odcudzenych vozidiel havarijne 3, 35 2,64 2.52
poistenych na 1 000 poistenych vozidiel
Pocet odcudzenych vozidiel na 1 000 2,37 1,92 1, 69
registrovanych vozidiel




Slovak Insurance Market
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regulatory barriers over the level defined by the
EU legal regulations. These arrangements should
provide an adequate and dompetitive corporate
environment for all subjects that have an interest
to operate in the Slovak Republic.

The Manifesto of the Government of the Slovak
Repubilic is a very comprehensive document that
needs to be transformed into particular legislative
tasks. This assignment is being fulfilled by the plan
of legislative tasks of the Ministry of Finance for
year 2011 but also for the whole electoral term.

Changes in financial market supervision under
the influence of financial crisis and the financial

~ premiums in 2009 were only 1,062 billion EUR,
or 4% lower than in had been a year previously.
Meanwhile, non-life premiums slightly fell by 3,
67%, to 0,965 billion EUR.
Despite of the general decline in premium
insurance figures, the trends are consistent. In
both segments, the ratio between the numbers of
insurance contracts outstanding stayed favorable,
. the share of life policies actually was more than a
half of the total premiums (52, 4%).
The concentration ratio on the Slovak insurance
market remained more or |ess unchanged. More
than a half of the market isi dominated as until
now by two insurance companies - Allianz -
Slovenska poistovia and Kooperativa VIG. The
other quarter of the market was cornered by six
insurance companies and the last quarter shared
by the rest of the member insurance companies of
the SLASPO. Having said that, just from year 2010
it would be possible to evaluate better the total
figures in the Slovak insurance market, because
there will be available also|data from subsidiaries
of the insurance companies from other member
states. Upon the decree of|the National Bank of
Slovakia (NBS) the subsidiaries of insurance
companies from other EU states are required
to report such as those ones that conduct their
operations in accordance with license issued by
the NBS.

The upcoming legislation activities of the
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For Ministry of Finance of the Slovak Republic as
central organ of state administration the Mani-
festo of the Government of the Slovak Republic
became a general document, after a new
government was appointed in July 2010.
Compared to previous Manifesto, this one does
not contain specific goals for financial market
that the government wants to fulfill during its
electoral term. The Manifesto of the Government
of the Slovak Republic represents the ambition of

government to cut down the administrative and
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