Zo zZivota asociacie

SLASPO., ,
orum

Generalna riaditel'ka
SLASPO Jozefina Zakova
hovorila o stave sloven-
ského poistného trhu.

Dusan Katonak

z Ministerstva financii SR
informoval

o legislativnych aktivitach
ministerstva ako
regulatora.

Vladimir Dvoracek

z Narodnej banky
Slovenska priblizil zmeny
v dohlade.

Poistovacie podvody

a spolupraca pri ich
odhalovani bola téma
vystupenia Milana Darasa
(SLASPO).

Julia Cillikova (NBS)
sa vo vystupenf
zamerala na odborné
skasky finan¢nych
agentov a finan¢nych
poradcov.

Pohlad na ucastnikov
konferencie.

Legislativa, dohlad,
odborna sposobilost

Treti ro¢nik cyklu konferencii Slovenskej asociacie
poistovni SLASPO Férum mal nazov Slovensky poist-
ny trh v roku 2010 - aktuality, zmeny, vyzvy.

Vyse sto Ucastnikov z ¢lenskych poistovni sa obozna-
milo s planovanymi a navrhovanymi pravnymi Upra-
vami poistovnictva, zdmermi dohladu a vysledkami
a stavom sektoru poistovnictva. Pracovnici asociéacie
informovali o situacii a aktualnych alohach SLASPO
na ich Usekoch. Podstatnu ¢ast vystupeni prinesie
Sieste Cislo Poistnych rozhladov v decembri.

Snimky (ip)

Pracovnici SLASPO Eva
Jackova (pri vystupenti)
a Miroslav Camek hovorili
o eurépskych a domacich
legislativnych aktivitach

v nezivotnom a Zivotnom
s poisteni. Lucia Bakova
(sediaca) predstavila
postupy SLASPO pri
osobitnom finanénom
vzdelavani a odbornych
skuskach pre stredny
stupen odbornej
sposobilosti.

Z podujati
Dve desatrocia Kooperativy

Dvadsat rokov pésobenia na slovenskom poistnom
trhu si v oktébri pripomenula Kooperativa VIG. Bola
vbbec prvou stikromnou poistoviiou na Slovensku po
zaniku monopolu. Vyvrcholenim oslav bol galavecer
v historickej budove SND, na ktorom sa ztGcastnili
mnohi predstavitelia finan¢ného, politického a kulttr-
neho Zivota Slovenska. Uspechy Kooperativy ocenil
predseda Predstavenstva Vienna Insurance Group
Dr. Glinter Geyer.

S hostami sa spolo¢ne rozlcili popredni soélisti, ktori
vystupili na galavecere - zlava Michele Kalmandi,
Luciano Mastro, Adriana Kucerova a Sisa Sklovska.

Snimky archiv

Zlaté mince Allianzu - SP

Po ziskani ocenenia SIBAF Award 2010 a titulu

Poistovna roka Zala Allianz - Slovenska poistovia
dalSie ocenenia. Za poistné produkty ziskala osem
Zlatych minci a dvakréat sa umiestnila na druhom
mieste. Produkt Zivot Premium vyhodnotila porota
za objav roka. Ocenenia prebral ¢len Predstavenstva
Allianz- Slovenskej poistovne Miroslav Ko¢an od
Anny Harumovej z Ekonomickej univerzity.

Snimka (1)

Jazykové okienko

Sa v slovencine slovesa zdelit, zdielat, zdelovat a ich odvodeniny potrebné?

V rozli¢nych textoch sa nezriedka stretdame s vypovedami, v ktorych sa pouzivaju
slovesa zdelit, zdielat, zdelovat a odvodeniny od tychto slovies, ako su podstatné
mena zdelenie, zdielanie, zdelovanie, pricastie zdielany, pridavné mena zdielny

a zdelovaci. Tieto slova sa v nasich kodifika¢nych priru¢kach neuvadzaji. Dévod

je vtom, Ze ide o slovd, ktoré sa vzdy hodnotili ako ¢eské, hoci si ich pouZzivatelia
Ciastocne prisposobili hlaskovému systému slovenciny (porov. ¢eské slova sdélit,
sdélovat, sdélny, sdélovaci, sdilet, sdileni, sdileny, sdilny).

Pozrime sa, aké vhodné ekvivalenty mozno pouzivat namiesto uvedenych slov.
Namiesto dokonavého slovesa zdelit mame sloveso ozndmit, pripadne slovné spo-
jenie dat na vedomie, napr. Potrebné informdcie vam ozndmi (nie zdeli) sprdavca
siete. V istych pripadoch je primerané siahnut za slovesom rozsirit, napr. rozsirit
(nie zdelit) informdciu o konani podujatia. Namiesto nedokonavych slovies zdielat
a zdelovat mame sloveso oznamovat, slovné spojenie ddvat na vedomie a slovesa
Sirit, delit sa, mat, zastdvat, stuhlasit, pouZivat, vyuZivat, spristupriovat, napr.
oznamovat (nie zdielat) vysledky, Sirit (nie zdelovat, resp. zdielat) informdcie, delit
sa o spomienky (nie zdielat spomienky), mat rovnaky ndzor, suhlasit s ndzorom
(nie zdielat ndzor), pouzivat, vyuZivat (nie zdielat) dokument. Namiesto pridav-
ného mena zdelovaci méme pridavné meno oznamovaci, napr. oznamovacia (nie
zdelovacia) technika, a namiesto pridavného mena zdielny mame pridavné meno
zhovorcivy, napr. zhovorcivy ¢lovek. Namiesto podstatnych mien zdelenie, zdelova-
nie madme podstatné mena oznam, ozndmenie, oznamovanie. Namiesto slovnych
spojeni zdielané subory, zdielanie dokumentov méame zrozumitelné slovné spojenia
spristupnené stbory, spristuprfiovanie dokumentov. V istych pripadoch mozno

pouzit aj iné vhodné spisovné prostriedky.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc., Jazykovedny Gstav L. Stiira SAV

INSIA
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> partnerstvo v sieti INSIA je zaloZzené na zmluve o spolupraci
> kaZdy partner siete si urfuje sam, nakolko chce byt GspeSny, nie si stanovené minimalne vykony

= partner siete INSIA ma vysoky moralny kredit a dodrZuje etické principy prace poistovacieho makléra

> zachovanie si&asnych vazieb s poistoviiami a doterajiieho spésobu obchodovania

v

produkty od viac ako 100 poistovni a VIP servis

v

pristup k plnému zneniu zmldv s poisfoviiami vratane proviznych dodatkov

v

dokonaly prehl'ad o Vasich peniazoch v informaénom systéme Yeti

garanciu vlastnictva kmeiia a jeho prevoditel'nost

v

v

zvysenie objemu obchodu vdaka vyisej konkurencieschopnosti a novym produktom

v

poziciu TOP makléra, zazemie a podporu velkej spolocnosti

Pre viac informacii nas kontaktujte:
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Mobil: 0905(03) 500 080

Partnerstvo rovnych www.UspesnyMakler.sk
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Editorial

Striedavo
obla¢no

Slovenska asociacia pois-
tovni ma v tomto obdobf
dve vyznamné témy. Prvou
je vzdelavanie v zmys-

le zdkona o finan¢nom
vzdelavani a finan¢nom poradenstve. Sme jednou

z nevelkého poctu institdcii, ktord ma poverenie guver-
néra Narodnej banky Slovenska vzdelavat a na zéklade
testov vydavat potvrdenia o absolvovani osobitného
finanéného vzdelavania pre zakladny stupen odbornej
sposobilosti a osvedcenia o UspeSnom vykonani odbor-
nej skasky pre stredny stupen. Sekretariat vypracoval
Standard pozostavajuci z troch prvkov - e-learningu
pristupného cez webovu stranku, publikécie a skasok.
Okrem obsahového naplnenia tém vzdelavania urobila
asocidcia rozsiahle organizacné a technické opatrenia -
zabezpecila hardvérové a softvérové vybavenie a systé-
movU ochranu osobnych Udajov uchadzacov o vzdela-
vanie a skusky. V tychto droch stoja pred skdsobnou
komisiou prvi uchadzaci o osvedcenie.

Druhou véaZnou oblastou je legislativa. Stat by zrejme
mal ob¢anov materialne a ideovo motivovat, aby mysleli
na buducnost, na finan¢né zabezpecenie v starobe

a po smutnych Zivotnych situéaciach. Pred piatimi rokmi
sa za istych podmienok umoznilo pri Zivotnom odpo-
Citat si z daniového zakladu 12 000 Sk, poisteny ziskal

2 280 Sk. O to poistenci pridu.

Ked uz hovorime o legislative, dalSie tri zamery vyzeraju
pre poistny trh priaznivejSie. Prehodnocuje sa doterajsia
priprava nového Obcianskeho zakonnika, v ktorom mal
byt podla poslednej predstavy poistnej zmluve vyclene-
ny velmi maly priestor a ¢rtalo sa vela nejasnosti.

Uz predchédzajlca vlada zastavila niekolkoro¢ny le-
gislativny proces na ochranu spotrebitela na finanénom
trhu. Navrh obsahoval viaceré iracionalne prvky, ktoré
by poistny trh poskodili. (Vietor vSak veje aj z Bruselu

- je to zvlastne ponimanie rodovej rovnosti a tlak na
vytvorenie garanénych schém.) A o poistny trh potesi
najviac? Prestalo sa hovorit o povinnom osempercent-
nom odvode z nezivotného poistenia na tvorbu fondu
na odstrafiovanie katastrof. Bolo by to vrcholne nespra-
vodlivé k tym, ktori si svoj majetok poistuju - skladali by
sa na ndhradu $koéd tym, ktori majetok poisteny nemaju.
A neprijatelné bola poZziadavka, aby bola poistoviia na
poziadanie klienta povinna poistit jeho majetok, teda

aj taky, ktory s vysokou pravdepodobnostou napiia
poistované riziko, napriklad na pravidelne zaplavova-
nom Gzemi.

Striedavo oblaéno. Co tesi, Ze sa pozitivne vyvijaji vedi,
ktoré ma asociacia vo vlastnych rukéch a na ktoré ma
vplyv.

Ivan Podstupka
vedtici redaktor
Poistnych rozhladov




Vzdelavanie

SLASPO
standard vzdela

E-learning, publikacia, skusk

Osobitné finanéné vedelavanie

Poisfovnictvo

Reflektujuc aktualne legislativne poziadavky na od-
bornt sposobilost pre vietky distribu¢né kanaly, ktoré
prichadzaju do styku s klientmi poistovni a zaistovni,
zabezpedila Slovenska asociacia poistovni potrebné
kroky na to, aby mohli zamestnanci poistovni a fi-
nanéni sprostredkovatelia spolupracujici s ¢lenskymi
poistoviiami nadobudntt vedomosti nevyhnutné

na ziskanie potvrdenia o absolvovani osobitného fi-
nanéného vzdelavania pre zakladny stupen odbornej
sposobilosti alebo osvedcenia o Uspesnom vyko-
nani odbornej skusky pre stredny stupen odborne;j
sposobilosti podla SLASPO standardu vzdelavania
pre poistovaci sektor. Ten je zaloZeny na reSpekto-
vani poZziadaviek ustanovenych v prilohe €. 1 k vyhl.
¢.600/2009 Z. z. pre sektor poistenia a zaistenia.
Prvym krokom bola Gprava stanov SLASPO, ktora

* umoznila deklarovat, Ze je vzdelavacou ustanoviziiou

pre sektor poistenia a zistenia. Dalie kroky viedli

k vytvoreniu SLASPO Standardu vzdelavania. Suma-
rizuje pozadovany obsah vzdelavania podla spome-
nutej vyhlasky pre sektor poistenia a zaistenia tak, aby
v Studijnych textoch boli iba fakty, ktoré vyplyvaja zo
vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a teda pla-
tia pre vSetky poistenia bez ohladu na to, ktora pois-
tovna ich uzaviera. Vyhyba sa pojmom a instititom,
ktoré sa sice v praxi Siroko pouzivaju, ale ich obsah

a rozsah zavisi od znenia vseobecnych poistnych
podmienok konkrétnej poistovne. Predpoklada sa,

Ze vSetky osoby, ktoré budd musiet podla ustano-
veni § 21 a nasl. zak. ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a § 36 ods.
2, pism. f) a g) zdkona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve
povinné preukéazat odbornu spdsobilost, budu ab-
solvovat nad ramec tohto teoretického vzdelavania
aj dalSie vzdelavanie. V nom sa budui rozvijat hlavne
ich praktické schopnosti vykonavat finan¢né spros-
tredkovanie alebo finan¢né poradenstvo riadne a na
dostatocnej Urovni. Za praktické schopnosti povazu-
jeme okrem iného aj detailné poznanie produktov tej
poistovne, ktorej produkty sprostredkovatel predava,
a teda aj pouZivanie terminoldgie tej-ktorej poistovne.

SLASPO standard vzdelavania znamena, Ze zaujem-
com je k dispozicii:

1. SLASPO e-learning - ktory je pristupny cez
www.slaspo.sk

Obsah

- teoreticka cast pre sektor poistenia a zaistenia
pism. A) prilohy ¢. 1 cit. vyhl.,

- teoreticka cast pre sektory prijimania vkladov a po-
skytovania Gverov pism. D a E) prilohy €. 1 cit. vyhl.,

- vSeobecné znalosti a pravne aspekty finanéného
trhu pism. B) prilohy €. 1 cit. vyhl.,

- skiiSobny test ku kazdej téme z otdzok uverejne-
nych NBS k odbornej skuske.

Rozsah

- prezentacia v powerpointe ku kazdému okruhu tém
ustanovenych vyhlaskou,

- texty vo worde ku kazdému okruhu tém ustanove-
nych vyhlaskou,

- skasobny test ku kazdej téme s otdzkami zverejne-
nymi NBS a rozdelenymi podla prislusnosti k danej
téme.

Vystup

Vydanie potvrdenia o absolvovani osobitného
finan¢ného vzdelavania v SLASPO, pricom program
zaznamenava cas, ktory frekventant venoval stadiu
(minimalny rozsah je pat hodin), a s akou Uspesnos-
tou absolvoval test (pre postup do dalSej témy moze
byt nastaveny minimalny limit dspesnosti).

Cena za pristup

- zamestnanci ¢lenskych poistovni a ich viazani agenti
zdarma

- sprostredkovatelia prihlaseni na skisku v SLASPO
zdarma

zamestnanci a spolupracovnici prihlaseného

na skasku 5 eur

- samostatny sprostredkovatel (bez skusky) 10 eur

- iné osoby 15 eur.

2. Publikacia

Osobitné finanéné vzdelavanie. Prirucka pre stredny
stupen pre sektor poistovnictvo, ktorej viastny text
je rozdeleny podla Okruhov tém osobitného finan¢-
ného vzdelavania uvedenych v prilohe €. 1 k vyhl.
¢.600/2009 Z. z. pre sektor poistenia a zaistenia

(v prilohe pod pism. A).

Cena: 5 eur

Distribucia:

- predaj cez siet predajni ELITA,

- cez ¢lenské poistovne, ak budui mat zaujem ulahcit
pristup k publikacii svojim zmluvnym sprostredkova-
telom,

- cez iné asociacie, ak budui mat zaujem ulahcit
pristup k publikacii svojim ¢lenom,

- mozny nakup priamo v SLASPO.

3. Skusky pre stredny stupen

SLASPO ziskalo poverenie na zabezpecovanie odbor-
nych skasok pre stredny stuperi odbornej sposobilos-
ti prezenénou formou. Terminy skisok budu vypisané
na webovej stranke asociacie a NBS.

SLASPO je pripravené dohodnut sa so zaujemcami

o skasku:

- na bezplatnej Gcasti na e-learningu pre kazdého
Ucastnika skusky,

- na poskytnuti zvyhodnenej ceny za pristup k e-lear-
ningu pre zamestnancov a spolupracovnikov tcast-
nika skusky (za kazdého prihlaseného na skasku ma
jedna jeho spolupracujuca osoba pristup za pét eur).
Viac informaécii o SLASPO standarde vzdelavania

na www.slaspo.sk




Povodne

2010 - rok povodni

a zaplav

Skdsenosti a poucenia

Tento rok na Slovensku do dnesnych dni zaknihoval
mnoZstvo politickych, hospoddrsko-ekonomickych
a spolocenskych udalosti. Nepochybne vsetkych
spomenutych oblasti Zivota sa negativne dotkli ne-
byvalo rozsiahle povodne a zdplavy, ktoré v obdobi
Jari a leta postihli nielen tizemie Slovenska, ale aj
vyznamnu cast stredoeurdpskej oblasti kontinentu.

Fenomén povodni a zdplav

Vznik povodni a zaplav nie je v dejinach ludskej
¢innosti ni¢im neobvyklym. Je ¢astejSie ¢i menej ¢asto
sa vyskytujlcim javom, ktory ohrozuje ludské aktivity
a spravidla spésobuje nemalé Skody na majetkoch,
v horSom pripade aj na ludskych Zivotoch. Podla his-
torickych zdznamov najvacésimi povodnami na Dunaji
za poslednych pat storoci boli povodne v roku 1501
a 1516. Rozhodne teda nehovorime o Ukaze, ktory
by bol striktne spaty s priemyselnou revoltciou v no-
vodobych dejinach 20. storocia alebo klimatickymi
zmenami charakteristickymi pre posledné desatrocia.
Paradoxne, napriek tymito skisenostiam, nedisponu-
jeme dostatkom nastrojov a opatreni, ktoré by nam
umoznovali tc¢inne predchadzat povodniam a zéapla-
vam alebo eliminovat ich dosledky.

Sumarizdcia skéd

Odstup niekol'kych mesiacov od obdobia tohtoroc-
nych povodni a zadplav umoznuje prejst od odhadov
k spresiovaniu a Statistickému bilancovaniu sp6so-
benych skod.

Povodne zasiahli najma tzemie v povodi riek Hron,
Ipel, Slana, Nitra, Zitava, Turiec. Velké mnoZstvo
$kdd sposobili zaplavy z vytrvalych dazdov najma

v oblasti vychodného Slovenska.

Z hladiska poc¢tu vzniknutych skéd st najvyznam-
nejSie dve ¢asové obdobia povodni a zaplav. Prvym
obdobim vzniku najvacsieho poctu skdd je interval
od 14. méaja do 20. jina 2010, druhym obdobie od
13. augusta do 17. augusta 2010, ktoré vSak postih-
lo izolovanejSie tzemie najma povodia rieky Nitry

a Handlovky a ich pritokov.

V pripade klientov Allianz-Slovenskej poistovne, a. s.,
sme k 31. oktébru 2010 evidovali 42 300 poistnych
udalosti v celkovom objeme vyplat a zostavajucich
rezerv na poistné plnenia 30 miliénov eur.

Prevazna ¢ast $kdd vznikla na majetku fyzickych os6b
- obcanov, ktori si narok na plnenie uplatnili v 41-ti-
sic Skodovych udalostiach. Z poistenia majetku firiem
a organizacii bolo hlasenych vyse 1 300 $kod. Vo fi-
nan¢nom vyjadreni je pomer zna¢ne odlisny. Podiel
$kdd na majetku obcanov tvori 55 percent celkového
objemu poistnych plneni a az 45 percent, napriek
nepomerne nizSiemu poctu poistnych udalosti, tvoria
Skody na majetku korporatnych klientov.

Ak porovname pocet $kdd a vysku vyplat poistnych

udalosti s predchadzajacimi rokmi, ziskavame pred-
stavu o samotnom rozsahu povodni a zaplav v tomto
roku. Udaje o pocte $kod za predchadzajlice tri roky
a situacii v pocte $kod do 31. oktébra 2010 je v nasle-
dujucom grafickom porovnani (Skody klientov Allianz
- Slovenska poistovnia, a. s.).

Pocet $kod klientov ASP -
povodne a zaplavy 2010

(4daje k 31.10. 2010)
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Z udajov vyplyva, Ze celkovy rozsah, pocetnost aj
ekonomicky dopad na vrub povodni a zéplav v tomto
roku je v porovnani z predchadzajucimi tromi rokmi
vysSe desatnasobny.

Podobna situacia sa na tzemi Slovenska nevyskytla
za poslednych miniméalne 20 rokov.

Potencidlne zdroje odskodnenia

Bezprostredne po vzniku Skody prichéddza na rad
otazka hladania zdrojov, z ktorych mozno finan¢ne
pokryt odstraniovanie $kod, opravy a znovuzriadenie
zni¢enych predmetov.

Zdrojov je niekol'ko - $tat a jeho rozvratené verejné
financie, fond solidarity EU, ktory véak garantuje
zdroje len od 2,5 do 6 percent celkovej vzniknutej
Skody, alebo Stedrost individualnych darcov prispie-
vajucich do verejnych zbierok. V tejto Skale moznosti
sa presvedcivo, ako cesta najrychlejsieho a naj-
spolahlivejSieho navratu k stavu pred vznikom $kéd,
javi komeréné poistenie. Argumentov v prospech
poistenia je hned niekol'ko:

- vopred, uz pri dojednani poistenia zndmy sp6sob
rieSenia Skody,

- dostupnost financii na odstranovanie Skody v kréat-
kom case po vzniku z poskytnutych zaloh na poistné
plnenie,

- pravna narokovatelnost plnenia v sulade s poistny-
mi podmienkami.

Ing. Jozef Hrdy

Realizacia likvidacie poistnych udalosti

Vzhladom na sumarizaciu $kod je zrejmé, ze
likvidacia poistnych udalosti musela v stvislosti

so vzniknutym kalamitnym stavom riesit mimoriadne
nestandardnu situaciu.

Identifikdcia vzniku kalamitného stavu
Skor ako manazment likvidacie a jej realizacné zlozky
priimu opatrenia na zvladnutie vzniknutej situacie, je
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Povodne

potrebné identifikovat a urcit s ¢o najvyssou presnos-
tou vznik kalamitného stavu. Znamena to analyzovat
viacero javov predchadzajlcich a sprevadzajicich
vyskyt kalamity, napr. vyvoj zrazkovej ¢innosti,
predpovede pocasia, trend povodnove;j situécie

na riekach, rozsah Gzemia, ktorému hrozia zaplavy.
Tie vyhodnotit v kontexte so zndmymi informéciami,
ako je penetracia poistenia na ohrozenych tzemiach,
a v neposlednom rade so skisenostami s podobny-
mi situaciami v predchadzajucich obdobiach, ktoré
umoznuju odhadovat vyvoj v nasledujicich obdo-
biach po vzniku kalamity.

Rychle a z hladiska rozsahu presné identifikovanie
kritickej situacie je zasadnym predpokladom vcas-
ného a spravneho nastavenia procesov a kapacit,
ktoré umoznuju jej zvladnutie a uspokojenie narokov
poskodenych klientov poistovne. Ma zasadny dopad
na ekonomickost a efektivnost nakladov vynaloze-
nych v suvislosti s rieSenim kalamity.

Prevzatie hidseni skodovych udalosti od klientov
Klaéovym spdsobom oznamovania skodovych uda-
losti s v sucasnosti telefonické hlasenia prostred-
nictvom call centra. Skusenost z nedavnej kalamity
potvrdila predpoklad, Ze vac¢sina postihnutych
klientov vyuZiva, aj poc¢as povodni vyuzivala prave
tento prostriedok a jeho podiel na celkovom pocte
hlasenych PU este vzrastol. Pochopitelne, kapacita
call centra nemdéze byt Standardne nastavena na
prijimanie niekolkonasobne vyssieho poctu hlaseni
v porovnani s dlhodobym priemernym stavom. Moz-
nosti na zvysenie jeho kapacity je niekolko:

- zvySenie poctu operatorov,

- rozsirenie prevadzkovych hodin,

- zvysenie poctu prijatych hlaseni za jednotku ¢asu
jednym operatom,

- vyuzitie externych kapacit.

Zvysenie poctu operatorov, samozrejme, vyzaduje
nasadenie pracovnikov s primeranou kvalifikéciou

a technicku i technologickd podporu v podobe vy-
tvorenia pracovisk vybavenych potrebnymi komuni-
kacnymi nastrojmi a IT pristupmi a pripojeniami.

Na préacu operatorov mozno preskolit internych
pracovnikov kratkodobym preradenim z inych pozicii
alebo vyuzitim externych sil na brigadnickud ¢innost.
Druha moznost je sice procesne naro¢nejsia, umoziuje
vsak zvysenie kapacity na dlhsi ¢as - to sa pri udalo-
stiach velkého rozsahu ukazuje ako efektivnejsie.
Rozsirenie prevadzkovych hodin, realizovatelné vte-
dy, ked' call centrum nema nepretrzita prevadzku, je
uc¢inné a pomerne jednoduché opatrenie. Podmien-
kou jeho Gspesného pourzitia je dostatocné informo-
vanie klientov o takejto zmene.

Moznostou pre zvysenie kapacity call centra je aj
zvySenie poctu prijatych hlaseni za jednotku casu.
Zjednodusenim dotaznika pouzivaného pre hlasenie
$kdd, spravidla vynechanim otéazok, ktoré nie st
nevyhnutné pre registraciu skody, mozno dosiahnut
skratenie rozhovoru a prijat tak vyssi pocet volani
na call centrum za jednotku ¢asu. Skusenost ukazala,
ze najefektivnejsie je pouZitie kombinéacie vietkych
uvedenych opatreni.

Poslednou z menovanych moznosti je vyuzitie
externych kapacit. Ich dostupnost na trhu je vak
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limitovana a v zadsade sa obmedzuje na spolupracu
s asisten¢nymi spolo¢nostami.

Dokumentdcia rozsahu a priciny vzniku skody
Sucastou procesu likvidacie skodovej udalosti je zdo- ¥
kumentovanie skody na mieste jej vzniku, Standardne
realizované obhliadkou pracovnikom poistovne. Ako
rieSenia Ulohy vykonat enormné mnozstvo obhliadok
Skodovych udalosti sa ukazali opatrenia: -
- vypomoc pracovnikmi z inych pozicii a Gtvarov,

- vykonavanie obhliadok nad ramec bezného pracov-
ného casu,

- spolupraca s externymi dodavatelmi,

- akceptacia dokumentacie vyhotovenej poistenym/
poskodenym,

- bezobhliadkova likvidacia.

Podobne ako v pripade preberania oznameni
Skodovych udalosti je jednym z rieSeni vykonavanie
obhliadok pracovnikmi zaradenymi v inych poziciach
a pracujucimi v inych utvaroch, ktori kratkodobo
vykonavaju obhliadky $kéd. V danom pripade je

o nieco naroc¢nejsia logistika tohto opatrenia, pretoze
vyzaduje okrem nevyhnutnej IT podpory, zaskolenia
aj rieSenie mobility.

Vykonéavanie obhliadok pévodnymi pracovnikmi
nad ramec predpisaného fondu pracovného ¢asu
vratane vikendovych dni je z hladiska rychlosti rea-
lizacie, akénosti nasadenia a zabezpecenia mobility
najefektivnejSim opatrenim. Je zaroven zarukou
odbornosti a kvality spracovania obhliadok a doku-
mentacie Skody.

Objednavka na Setrenie $kod externymi kapacita-
mi je uZ beZnou formou spoluprace pri vybavovani
poistnych udalosti aj v obdobi bez vyskytu mimo-
riadnych udalosti. Vyuziva sa spolupraca so Spe-
cializovanymi expertnymi spolo¢nostami, znalcami

a znaleckymi organizaciami. Vyhodou je operativnost
nevyzadujuca technické zabezpecovanie vlastnymi
zdrojmi poistovne a odbornost vykonéavania Setrenia.
Nevyhodou je vyssia ekonomicka naroc¢nost. Faktom
zostava, Ze aj spolocnosti pdsobiace na slovenskom
trhu maju svoje kone¢né kapacity.

V neposlednom rade je pre zabezpecenie kontinuity
a rychlosti vybavovania poistnych udalosti mozné
aplikovat vybavovanie poistnych udalosti bez vyko-
nania obhliadky. Setrenie obhliadkou ma prioritne
zabezpecit dve zakladné funkcie - urcenie priciny
vzniku $kody a zdokumentovanie jej rozsahu. Pri jej
nerealizovani je potrebné s pozadovanou spolahlivo-
stou tieto Ulohy suplovat inymi ¢innostami. Aby také-
to opatrenie bolo v kone¢nom désledku zmysluplnég,
musia byt ndhradné cinnosti efektivne a podstatne
menej ¢asovo narocné ako pdvodna obhliadka.
Obhliadku je mozZné najcastejsie nahradit riadenym
telefonickym rozhovorom so systematickym ziskava-
nim informacii od klienta, pouzitim dokumentacie
vyhotovenej klientom, prip. doplriujdcimi dotaz-
nikmi vyplnenymi klientom. Pouzitie tejto alternativy,
prirodzene, prinasa riziko chyb pri uréeni rozsahu

a urceni pravneho zékladu pri likvidacii Skody.
Nevyhnutné je preto eliminovat moznu chybovost
suborom paralelnych opatreni, najma uvadzenym
vyberom $kod pre aplikovanie tohto postupu, limito-




Zmenil sa
majitel

materskej
spoloc¢nosti
Amslico

Amslico a jej materska
spolo¢nost American Life
Insurance Company
(Alico) sa 1. novembra
2010 stali stcastou
poistovacieho koncernu
Metropolitan Life
Insurance Company -
MetLife, Inc. Od tohto
datumu zacala prebiehat
zmena znacky z Amslico
na MetLife Amslico spolu
so zmenou loga. Proces
bude zaviSeny 1. maja
buduceho roku. Pre
klientov MetLife Amslico
nie je potrebné v suvislos-
ti so zmenou podnikat
akékolvek kroky. Poistné
podmienky, ustanovenia

vanim vysky plnenia, Uzkym okruhom rizik a pricin,
aplikaciou kontrolnych mechanizmov pocas procesu
a po fom ¢asovym ohranicenim pouZitia.

Urcenie vysky plnenia a ukoncenie likviddcie

Pri vy¢islovani $kéd a nasledného poistného plnenia
vznikd pomerne zasadny rozdiel medzi Skodami

z privatneho poistenia a Skodami firemnych klien-
tov. Znacna cast obcanov je rozhodnuta Skody po
povodniach odstranovat svojpomocne, poZzaduju
teda od poistovne rieSenie poistnej udalosti formou
rozpoctu nakladov na opravu. Firmy a organizacie

v zasade v 100 percentach pripadov naklady na opra- poistnych zmlav klientov,
vu zdokladuju. ako aj naroky vyplyvajice
Skody v spominanom privatnom poisteni st charak- z poistnej zmluvy
teristické mnoZstvom pripadov s podobnym typom ostavaju nezmenené.
poskodenia najma na stavbach rodinnych domov. To Y ®
umoznuje vytvorit tabulkové Sablony modifikovatel- sm
né pre tento typ $kéd, obsahujlce najéastejSie poloz- Mei LI fe AmSI Ico
ky vstupujice do rozpoctu nakladov na opravu a ich
jednotkové ceny. Ich pouZitie vyrazne skracuje cas MetLife, Inc. je podla
potrebny na ukoncenie likvidacie poistenej udalosti. poctu existujucich

poistnych zmldv najvac-
Skusenost pre budtice obdobia Sou Zivotnou poistoviiou
Potreba likvidovat obrovsky pocet udalosti po po- v Spojenych Statoch
vodniach a zaplavach vyvolala nevyhnutnost hladat americkych, globalnym
neStandardné rieSenia a pracovné postupy a v re- lidrom na trhu poistenia,
kordne kratkom ¢ase ich aj aplikovat v praxi. Prezita d6chodkového zabezpe-
skusenost s ich realizaciou je bezprecedentnym ¢enia a programov
zdrojom indpiracie k zmene a tvorbe novych proce- zamestnaneckych
sov likvidacie aj v obdobi relativne ustaleného vyvoja benefitov. Prostrednic-
Skodovosti. tvom svojich pobociek
Pouzitie spominanych opatreni malo pri spatnom a pridruzenych spolo¢-
hodnoteni vyznamny vplyv na vysporiadanie sa nosti MetLife v sicasnosti
s dosledkami zivelnych udalosti uplynulych mesiacov. poskytuje sluzby viac ako
Toto obdobie v3ak ukazalo, Ze popri prijimani dblezi- 90 miliénom klientov
tych opatreni je rozhodujucim faktorom tGspesného vo viac ako 60 krajinach
zvladnutia krizovej situacie ludsky potencial jednotliv- sveta. MetLife, Inc. sa
cov podielajlcich sa na vybavovani potrieb klientov, s American International
ich osobna angaZovanost a vysoké nasadenie. Prave Group, Inc. (AIG)
to primarne robi spolo¢nost schopnou celit takymto zacCiatkom marca
vyzvam. dohodol, Ze prevezme

Alico, matersku spoloc-
Ing. Jozef Hrdy nost Amslico. Akvizicia
veduci Oddelenia metodiky Majetok za 16,2 miliardy USD
Allianz - Slovenskd poistovria, a. s. .. .

sa dokoncila prave

1. novembra.
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1a Zivelného rizi

novania zZive

A4

Faktory oce

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.

A katastrofou. Z hladiska samotného prenosu rizika na

Zvysujuci sa rozsah skod
spoésobenych prirodnymi
udalostami sa odzrkadluje
aj na dostupnosti

a ekonomickej unosnosti
poistenia.

Prirodné katastrofy

Zivotné prostredie je vietko, ¢o vytvara prirodzené
podmienky existencie organizmov a je predpokladom
ich dalSieho vyvoja. Jeho zloZkami st najma ovzdusie,
voda, horniny, p6da, organizmy, ekosystémy a ener-
gia. Zivotné prostredie je teda systémom zloZzenym

z prirodnych, umelych a socialnych zloziek materialne-
ho sveta, ktoré si s uvazovanym subjektom v stalej
interakciit.

Prirodné katastrofy? sui si¢astou existencie ¢loveka,
pretoze ¢lovek je sucastou zivotného prostredia.
Katastrofy ¢i uz v minulosti alebo v st¢asnosti
vyraznou mierou ovplyviovali fudskd ¢innost.

Kym v minulosti si ¢lovek myslel, Ze pévodom
katastrof je trest vysSich bozstiev, s postupnym
pribudanim a systematizovanim poznatkov bol
schopny vysvetlit si ich pri¢iny omnoho racionalnejsie.
Je to paradoxné, ale moZno s istotou tvrdit, Ze ¢lovek
svojou ¢innostou zvysil frekvenciu, intenzitu a silu
prirodnych katastrof a celkovych klimatickych zmien.
Ludska ¢innost a zésahy do rovnovéhy prirody znaéne
zmenili klimaticku situaciu v neprospech ¢loveka na
celom svete. Planovanie ochrany proti prirodnym
katastrofam sa preto neméze obmedzit len na
jednotlivca, len na ochranu niekolkych izolovanych
zloziek v jednotlivych oblastiach proti urcitému druhu
nebezpecenstva.

Pri zvazeni evollcie a novych trendov, vyZaduje
pristup k prirodnym katastrofdm a katastrofam
vyvolanych [udskou ¢innostou kontinualne a systema-
tické zmeny.

Jednym z preventivnych, ale aj naslednych ,opatreni”
moéze byt poistenie. Coraz vyraznejsie do popredia
vystupuje otazka, aké uroven bezpecnosti pri prirod-
nych katastrofach je dosiahnutelnd, za akt cenu a aka
miera zostavajuceho rizika musi byt akceptovana.

Z hladiska fyzickej osoby je prave poistenie finan¢ne
najdostupnejsim rieSenim ochrany pred prirodnou

poistovaciu spolo¢nost je vsak konkrétne riziko
spojené s nakladmi, oceriovanim a upisovanim.
Poistovne pri spravnom ohodnoteni rizika musia
pracovat s modelmi zalozenymi na minulych tdajoch.
Pritom su ostro konfrontované so vznikom prirodnych
katastrof na geograficky rozsiahlejsich izemiach

a s vy$simi nakladmi na poistné plnenia. Je teda
problematické urcit, ako vhodne zvolit cenovu
dostupnost poistenia, aby poistné produkty mohli byt
na jednej strane ponukané, a na druhej strane zaroven
aj dostupné.

Faktory ocenovania Zivelného rizika

Z frekvencie prirodnych katastrof je zrejmé, ze ich
pocetnost neustale narasta. Taktiez velkost zasiahnu-
tého Uzemia a s tym spojené Skody predstavuju
vyrazny problém v ekonomikach jednotlivych krajin.
MozZno uviest, Ze realne rizika meniacich sa klimatic-
kych podmienok velmi tzko stvisia so samotnou
poistitelnostou. Pri spravnom ocenovani rizik by sa
mala pozornost zamerat najméa na najéastejsie rizika
ktorymi su:

- povodne a zéplavy,

- zosuvy pody a svahové deformacie,

- riadené skladky odpadov a z toho

vyplyvajuce rizika,

- environmentélna zataz prostredia a z nej
vyplyvajuce rizika,

- prirodné radioaktivita prostredia a rizika
vyplyvajlce z urcitého stupna radioaktivity.
Jednotlivé rizika a faktory, ktoré ich ovplyvriujd,
vyraznou mierou posobia na identifikovanie a nasled-
né ocenovanie konkrétneho rizika, t. j. zakladnych
postupov poistitelnosti. Z hladiska identifikovania
rizika je nevyhnutné poznat pri¢inu nepriaznivej
udalosti, ktorej finan¢na strata ma byt kryta poistenim.
Akékolvek riziko poistovacie spolo¢nosti nepoistia,
resp. prevzatie rizika alebo jeho ¢asti dokladne
zvazuju.

Riziko povodni a zdplav

Zivelné rizika spojené s rizikom povodni a zaplav
suvisia do velkej miery s rusivymi zasahmi ¢loveka

do rovnovahy prirody v povodi vodnych tokov.
Uprava riek, budovanie hradzi ¢i vzdivacich zariadeni
a likvidacia lesov skratili ¢as priebehu povodriovych
vin, zvysili ich vy$ku a objem. Pri ziZeni alebo
spevneni koryta rieky sa skratila dizka riek, a tym sa
zvadsil ich sklon. Byvalé zéplavové tzemia uz nie su
sucastou prirodzeného rezimu toku. Vyruby lesov

a zhutnovanie pody v polnohospodarskych oblastiach
znizili schopnost pody absorbovat vodu, ¢o viedlo

k zvySeniu podnej erézie. Tym sa zvysilo aj mnozstvo
a rychlost povrchového odtoku dazdovej vody a vody
z topenia snehu a ladu.

Tieto dovody zvySeného poctu rizik povodni a zéplav
sa v plnej miere prenasaju aj na ocenovanie a poistitel-
nost rizika. Na urcenie rizika mozno pouzit povodio-
vl mapu, ktoré naznadci, v ktorych oblastiach hrozia
najcastejSie zaplavy. Mapa sa zostavuje na zaklade
zdokumentovania terénu oblasti, vyskytu zrazok,
prietoku vodnych tokov a vybudovanych povodrio-
vych zabran. Povodiiové mapy vyuzivaju poistovacie
spolo¢nosti. Podla platnej legislativy® sa pripravuje
spracovanie povodiovej mapy az v roku 2013.
Informaécie o konkrétnej oblasti a rizikovosti Uzemia su
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dostupné na prislusSnom obvodnom Urade Zivotného
prostredia alebo u spravcu vodného toku (Slovensky
vodohospodarsky podnik, Lesy Slovenskej republiky
pripadne mesto alebo obec). Ako zdroj informécii
mozu sluzit aj informacie od ob&anov Zijucich v danej
lokalite alebo miestna tlac.

Sluzbou varovania z hladiska poistovacich spolo¢nosti
mozu byt véasné vystrahy pred povodnami

a zaplavami. Taktiez poskytovanie informacii a pred-
povedi pre klientov si mimoriadne dolezité, aby sa
vcas mohli spoznat o¢akavané nebezpecné situacie.
Casovy interval od zaciatku povodne po dosiahnutie
kritickej Grovne moze byt efektivne vyuzity na
prevenciu alebo zniZenie $kdd. Skdsenosti taktiez
ukazali, Ze miestne opatrenia proti povodniam a
zaplavdm moZu negativne ovplyvnit iné Gseky rieky.
Preto je nevyhnutny komplexny pristup, ktory berie
do Uvahy celé povodie rieky. Tento pristup

je zalozeny na multilateralnej spolupraci medzi
poistovacimi spolo¢nostami, ale aj orgadnmi Statnej
spravy na narodnej i medzinarodnej Grovni.

Riziko zosuvov pédy a svahovych deformdcii

Riziké spojené so zosuvom pddy suvisia s krajinou ako
zivotnym prostredim ¢loveka. Krajina je

komplexny systém priestoru, polohy, georeliéfu

a ostatnych navzajom funkéne prepojenych hmotnych
prirodzenych a ¢lovekom pretvorenych aj vytvorenych
prvkov, najma geologického podkladu a p6dotvorné-
ho substratu, klimy, vodstva, pody, rastlinstva a
zivocisstva, umelych objektov a prvkov vyuzitia
Uzemia, ako aj ich vazieb vyplyvajucich zo socialno-
ekonomickych javov v krajine*.

Zivelné katastrofy, dlhé a prudké dazde, zaplavy,
zemetrasenia a samotna ludské ¢innost spdsobuji
podne zosuvy a svahové deformacie. Z tychto
cinitelov zosuvu pody je zjavné, Ze ide o geofyzikalne
a ludské faktory, ktoré vplyvaju na vznik zosuvu pody.
Preto zosuv p6dy mo6Zze nastat v oblastiach, kde ¢lovek
realizoval rézne terénne Upravy, napr. Upravy pre
cesty, domy, priemyselné komplexy, ale aj

v prirodnych oblastiach, v ktorych sa vplyv ¢loveka
este neprejavil. Zosuvom p6dy mozno rozumiet
pohyb masy skél alebo horniny po svahu smerom dole
spbsobeny gravitaciou, pricom je ovplyvneny uhlom
svahu, zloZzenim podloZia a jeho nasytenim vodou.

Z hladiska poistitelnosti st zosuvy pody a svahové
deformécie priamym a logickym nasledkom prirod-
nych katastrof a ludskej ¢innosti. Urcenie rizika by
malo pozostavat zo stability svahov mapy svahovych
deformacii®. Mapovy register zamerany na svahové
deformacie je dostupny na strankach Statneho
geologického Ustavu. Register eviduje zdokumentova-
né svahové deformacie na zemi Slovenskej republiky,
v ktorom su rozlisené zosuvy bodové (malych

rozmerov) a zosuvy plosné. Ku kazdému zosuvu je
priradena tabulka s informéaciami o zosuve, t. j.
identifikacné Cislo v registri zosuvov, geomorfologicka
jednotka, inZinierskogeologicka oblast, zdroj informa-
cii, typ svahovej deformécie, stupen aktivity, geologic-
ky utvar, geologicka stavba, hydrogeologické pomery,

rozloha, sklon svahu, ohrozené objekty, priciny vzniku,

sanacia.
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Poistovacie spolo¢nosti mézu pri spornych tzemiach
vyzadovat okrem dostupnych informécii z mapy
svahovych deformdcii aj inzinierskogeologicky
prieskum, resp. geologicky posudok. Pri zisteni
inzinierskogeologickych pomerov sa vykonava
overenie podloznych zemin. Terénne sondazne prace
st zamerané na odbery vzoriek zemin a hornin,
podzemnej vody, ich laboratérnu analyzu. Ziskané
Udaje sa spracuju v zaverecnej sprave inziniersko-
geologického prieskumu, ktory slizi ako podklad

pri ocenovani konkrétneho rizika zosuvu pody.

Riadené sklddky odpadov

Rizika vyplyvajuce z riadenych skladok odpadu suvisia
s ohrozenim, Ze sa do vody, pddy a ovzdusia dostanu
nebezpeéné chemické zliceniny ohrozujlce zdravie
obyvatelov a Zivotné prostredie. Riadené skladky
odpadov predstavuju v sic¢asnosti ,najbezpecénejsie”
zneskodriovanie odpadov, pretoZe spinaiju technické
normy na ochranu zivotného prostredia. Riadena
skladka odpadov by sa mala budovat tak, aby sa
neuvoliovali Skodliviny a znecistovanie bolo minimal-
ne. V sklddkach sa mé6zu ukladat len niektoré typy
odpadov, musi sa o nich viest podrobna evidencia.
Na poistitelnost rizika vyplyvajiceho z riadenej
skladky odpadoyv, ktora sa nachadza v blizkosti
nehnutelnosti, sltzia tzv. mapy zaevidovanych
skladok®. Mapovy register zamerany na skladky
odpadov je dostupny na strankach Statneho geologic-
kého ustavu. Register zachytava vsetky zaevidované
skladky na tzemi Slovenskej republiky od roku 1992.
Registrované skladky odpadov su evidované s ohla-
dom na ich vonkajsi vzhlad, vztah k biosfére. Sa
zamerané na geologické udaje, hydrogeologické
parametre, technické Udaje, zlozenie odpadu. Eviduje
sa prevadzkovatel skladky, ndvrh na dalSie vyuzitie
skladky, stav skladky, Gzemny vyznam a sposob
vyuZzivania. Jednotlivé Gdaje sa pravidelne aktualizuju
- napr. plosné rozsirenie skladky, zmeny objemu,
zriadenie monitorovacieho systému, uzavretie skladky

Plos$né porusenie
tzemia svahovymi
deformdciami

1SiBL, D. et al. 1996. Velka
ekonomicka encyklopédia.
Bratislava : Spring, 1996. 623
s. ISBN 80-88848-02-4.

2 Z gréckeho slova ,katastro-
phe” znamenajlce zénik, zlom,
pozn. autora.

3 Zakon NR SR ¢.7/2010 Z. z.
z 2. decembra 2009 o ochrane
pred povodiami, § 6, ods. 8,
pism. @) v zneni Spravca
vodohospodarsky vyznamnych
vodnych tokov zabezpeci
dokonéenie map povodriové-
ho ohrozenia do 22. decembra
2013, pozn autora.

4 Dostupné na: http://fzki.
uniag.sk/02FacultyStructure
[citované dna 23.10.2010]

5 Dostupné a spracované
podla: http://www.geology.sk
[citované dia 15.11.2010]

6 Dostupné a spracované
podla: N

[citované dna 15.11.2010]




Teodria a prax

a pod. Aktualizacia prebieha kazdoro¢ne na zaklade
hlaseni pracovnikov obvodnych Gradov Zivotného
prostredia.

Environmentdina zdtaz prostredia

Environmentélna zataz z hladiska rizikovosti savisi

s kontaminaciou Uzemia. Environmentalna zataz je
znedistenie Uzemia spdsobené vylu¢ne ¢innostou
¢loveka, pricom samotné znecistenie predstavuje
zéavazné riziko pre ludské zdravie alebo horninové
prostredie, podzemnu vodu a pédu’. Na Slovensku sa
problematika environmentalnych zatazi zacala aktivne
riesit najma koncom 20. storocia v stvislosti s odstra-
novanim $kod na tzemiach, kde boli vojska byvalej
sovietskej armady. Zrealizoval sa prieskum znedistenia
v 18 lokalitach. Z nich 14 bolo zaradenych medzi
vysoko kontaminované tizemia vyzadujlce vykonanie
sanacnych opatreni. Ostatné sanacné opatrenia st
vynutené napr. vonkajsimi okolnostami vstupu
zahrani¢ného investora (Volkswagen Bratislava,
Motorola Piestany, US Steel Kosice) alebo inym
verejnym zaujmom (vystavba bratislavského mosta
Apollo v suvislosti so skladkou gudrénoy, t. j. kyselino-

vych Zivic vyvezenych v minulom storoci z rafinérie
Apollo)?.

Na poistitelnost rizika stvisiaceho s environmentalnou
zéatazou konkrétneho Uzemia slUZia tzv. mapy
kontaminovanych uzemi®. Ide o registre environmen-
talnych a zdravotnych indikatorov, ktoré zverejnuje
Statny geologicky Ustav cez svoj mapovy server.
Registre su zamerané na detailné informacie o obsa-
hoch chemickych prvkov (stave znecistenia) v geolo-
gickom prostredi (environmentalne indikatory)

a o ukazovateloch zdravotného stavu obyvatelstva
(zdravotné indikatory).

Podla informécii Statneho geologického tstavu bolo
v ramci environmentélnych indikatorov spracovanych
priblizne 20-tisic chemickych analyz podzemnych vod
a priblizne 10-tisic chemickych analyz péd.

V pripade zdravotnych indikatorov bolo v prvom
kroku spracovanych 100 ukazovatelov demografické-
ho vyvoja a zdravotného stavu obyvatelstva. Z nich
na dalSie spracovanie bolo vybranych 30 zdravot-
nych indikatorov najviac ovplyviiovanych Zivotnym
prostredim. Odvodené boli limitné hodnoty obsahov
prvkov v pdédach a podzemnych vodach s ohladom
na uroven zdravotnych indikatorov.

Z hladiska poistitelnosti pozemku na vystavbu alebo
samotnej nehnutelnosti sa odporica pred poistenim

Mapa prognézy
radénového rizika

Kontamindcia
v podzemnych voddch

nizie - stredn riziko kontamindoe v podnemngch vodich

@ vysoki rizskn kongamindcie ¥ podzemitych voddch
O i st ks bontarinacie v podsemich vodich

7 Dostupné na: http://
talne-zataze [citované dia
23.10.2010]

8 Dostupné na: http://www.
sazp.sk [citované dia
23.10.2010]

9 Dostupné a spracované
podla: http://www.geology.sk
[citované dna 15.11.2010]

10 Tytykalova, H. Kde kapit
dom ¢&i byt, ktory voda
nezaplavi. [online] http://
ekonomika.sme.sk [citované
20.09.2010]

1Dostupné na http://www.
radon-servis.cz [citované dna
07.10.2010]

12 Dostupné na http://

geacomplex.sk/radon.htm
[citované dra 13.10.2010]
13 Dostupné a spracované
podla: http://www.geology.sk
[citované dna 15.11.2010]
14 Zakon NR SR ¢. 355/2007
Z.z.z21.juna 2007 o
ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia v zneni
neskorsich predpisov

15 Dostupné na http://www.
uvzsr.sk/ [citované dna
13.10.2010]

zistit rizikd z mapy kontaminovanych tzemi prip.
poziadat o prieskumné préace alebo zistit informacie,
¢i sa v minulosti uskutocnila Gspesna rekultivacia
kontaminovaného Gzemia. Ak je pozemok pri centre
environmentalnej zataze, moze byt ohrozena kvalita
podzemnej vody, pédy alebo horninového prostredia.
Riziko zavisi od mnohych faktorov, ako je druh
kontaminujucej latky, jej vlastnosti, plosny rozsah

kontaminacie, hibka hladiny podzemnej vody a smer

ot

Legenda:
nizken raddnowd risio (51,0 % (emia)
strodnd raddnov rizln (45,8 % (emia)

1 ® vysoki rackinovd risko (3,2 %% iizemia)

jej pradenia. Ak bola rekultivacia Uspesna, rizika su
zvyc&ajne znizené na Uroven, ked uz nepredstavuju
ohrozenie. Na zaklade prieskumnych prac sa moze
zistit, Ze sa podozrenie potvrdilo a majitel pozemku
resp. nehnutelnosti by mohol byt zd&znamom v mape
kontaminovanych Uzemi poskodeny?. Do tejto
kategorie mozu patrit napr. pozemky vizualne
znecistené chemikaliami ¢i olejovymi Skvrnami atd",
pri¢om za smerodajné sa povazuju len prieskumné
analyzy novsie ako desat rokov.

Prirodnd rddioaktivita prostredia

Vacsina prvkov, z ktorych su zloZzené vietky mineraly,
horniny a zeminy v prirode, je stabilnych a v priebehu
geologického vyvoja Zeme sa nemenia. Avsak existuje
cast prvkoy, ktoré stabilné nie si, maju nestabilné
jadro a ¢asom sa samovolne rozpadavaju na stabilnej-
Sie prvky. Tento proces, ktory v geologickej histérii
Zeme prebieha neustdle, sa nazyva radioaktivny
rozpad. Pri nom vznikaju nové, stabilnejSie radioaktiv-
ne prvky a jadrové Ziarenie!l.

Radén je jednym z réadioaktivnych plynov bez vone

a zapachu, ktory z geologického podlozia vystupuje
na povrch a roznymi cestami moze vniknut i do
bytovych priestorov. Pricinou méze byt priepustnost
geologického podlozia pod objektom (priepustné
horniny, strky, Strkopiesky, geologické poruchy, zlomy
a pod.), trhliny a otvory v beténovych podlahach,
ktoré su v priamom styku so zemou, praskliny v malte
v stene suterénu, dutiny v dierovanych tvarniciach
stien suterénu, instalacné priestupy v podlahe, vykuro-
vacie kanaly alebo styk podlahovych a stenovych
konstrukcii stavby nehnutelnosti'2. V minulosti sa

z budov pre nizsiu kvalitu izolaénych materidlov

a netesnostami odvetraval radén pomerne lahko,

v stcasnosti sa jeho koncentracia zvySuje najma
utesriovanim a novymi druhmi tepelnej izolacie
zabranujucej unik tepla.

Nebezpecenstvo tohto prirodného radioaktivneho
materialu je najma v jeho dcérskych produktoch.
Radén sa vdychuje a vydychuje prakticky bez vyznam-
nejsieho dopadu na oziarenie ¢loveka.
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Ale dcérske produkty sa po vdychnuti usadzaju

v dychacich cestach. Vacsie a tazsie Castice sa
usadzaju v hornych dychacich cestach, najjemnejsie sa
dostanu az do vnutra pluc a ¢lovek moze mat
zdravotné problémy. Samotné ohrozenie ¢loveka moz-
no zistit cez geofyzikalne mapy, ktoré zverejiiuje
Statny geologicky Ustav so zameranim na mapy
prirodnej radioaktivity. Mapovy server je zamerany
na rézne casti prirodnej radioaktivity, z ktorych mozno
vybrat merania objemovej aktivity radénu, tzn. mapu
prognézy radénového rizika's.

Z hladiska poistitelnosti rizika radénu mozno nepriaz-
nivym dopadom na zdravie ¢loveka predchadzat
pouzivanim izolacnych materialov pri stavani zékladov
budovy a zabezpecit, aby sa neporusili Specialne
izolacné félie ani pri inzinierskych sietach. Problemati-
ku nepriaznivych Gcinkov radénu

v bytovych priestoroch upravuje platna legislativa',
ktora ukladéa povinnost ochrarovat stavby na pozem-
koch so strednym a vysokym rizikom proti prieniku
radénu z geologického podlozia. Urad verejného
zdravotnictva taktiez urcuje, aby bol stavebnik vzdy
povinny objednat si merania na urcenie rizika
stavebného pozemku a pri prekroceni uréenych
hodnot zabezpecit potrebnii Gpravu projektu®.

* % %

Zvysujuci sa rozsah $kéd spésobenych prirodnymi
udalostami sa odzrkadluje aj na dostupnosti

a ekonomickej inosnosti poistenia. Klasickou reakciou
poistovatelov na zvy3ujuci sa pocet prirodnych
katastrof je zvySenie ceny poistenia (poistného),
restriktivne opatrenia ¢i Uplné stiahnutie poistného
krytia z rizikovych oblasti. Avsak tieto kroky vedu

k znizeniu objemu obchodu a st z dlhodobého
hladiska pre mnohych poistovatelov neperspektivne.
Prirodné katastrofy mézu okrem nepriaznivych
désledkov na cenovi dostupnost poistenia spomalit
rast priemyslu a preniest bremeno na vladu jednotli-
vych krajin a jednotlivcov.

Poistenim je mozné lepSie sa prispésobit dopadom
tychto zmien. Je povinnostou organov dohladu

a poistovacich spolo¢nosti vyvinut lepsiu kontrolu
nad redlnym a obchodnym rizikom. Poistovatelia
maju dobré postavenie a mézu sa zucastriovat na
monitorovani odhadov budtcich $kéd, mozu zlepsit
modelovanie katastrof, zistit priciny klimatickych zmien
a pripravit sa na prispdsobenie sa ich désledkom.

Na uspesné riesenia je potrebné pochopenie problé-
mu klimatickych zmien, presadzovanie zabranenia
$kod, spresnenie podmienok a poziadaviek na reduko-
vanie rizika, vytvorenie inovaénych poistnych produk-
tov, financovanie zlepsenia poistnej ochrany ako aj
investicie do rieSenia klimatickych zmien a naslednych
prirodnych katastrof.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.
Katedra poistovnictva
Ndrodohospoddrska fakulta
Ekonomickd univerzita v Bratislave

Prispevok je vystupom riesenia projektu VEGA ¢. 1/0211/10
Dopady a désledky financnej krizy na sektor poistovnictva,
ktory riesi Katedra poistovnictva Ndrodohospoddrskej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Na sldvnostnom zasadnuti
vedeckej rady univerzity sa
zucastnili dstavni cinitelia
a popredni predstavite-

lia politiky, ekonomiky

a akademickej obce. Na
snime prezident SR Ivan
Gasparovic, premiérka
Iveta Radic¢ovd, minister
skolstva Eugen Jurzyca
(vpravo). Druhy zlava
rektor Ekonomickej
univerzity Rudolf Sivdk.

70 rokov
ekonomického vzdelavania
na Slovensku

Historia univerzity zacala v roku 1940 Viysokou Skolou
obchodnou a zacdiatok vyucby v prvom akademickom
roku bol oktéber 1940. Tuto skolu zaloZili obchodné

a priemyselné komory z Bratislavy, Banskej Bystrice

a v PreSove s pomocou prof. Jura Hronca, ktory sa stal
jej prvym dekanom, resp. rektorom. Pocas svojej histérie
prechadzala tato Skola viacerymi organiza¢nymi zmena-
mi v obsahu, vo formach i v nazve.

Ekonomicka univerzita v Bratislave (dalej len EU v Bra-
tislave) zabezpecuje komplexné vzdelavanie v ekono-
mickych a manazérskych Studijnych programoch. Je
najvacsou univerzitou tohto zamerania v SR a tvori ju
sedem fakult. Ako jedina slovenska univerzita pripra-
vuje odbornikov v Studijnom programe Poistovnictvo

v bakalarskom, inZinierskom a doktorandskom stadiu.
Ekonomicka univerzita a Slovenska asociacia poistovni
dlhodobo uzko spolupracuju pri pedagogickom procese,
vedeckom vyskume, vzajomne sa aktivne zG&astiuju

sa na podujatiach a hladaju nové formy kooperacie.
Generalna riaditelka asociacie JUDr. Jozefina Zakova je
¢lenkou Vedeckej rady Narodohospodarskej fakulty EU.
Rektor Ekonomickej univerzity Prof. Rudolf Sivak

je presvedceny, Ze absolventi Studijného programu
Poistovnictvo su pripraveni zvladnut koncepcné otazky
¢innosti poistovni, rozhodovat o ekonomickych otézkach
fungovania poistovni, vykonavat dozor nad poistovacimi
instituciami, ako aj vyskumnu ¢innost z tejto problema-
tiky. Absolventi st podla neho tak z teoretického, ako

aj praktického hladiska pripraveni na rieSenie otazok
zivotného a nezivotného poistenia, zaistenia, a tieZ riadit
timy pracovnikov v oblasti poistovnictva.

Na EU v Bratislave mozno Studovat cca 50 odbornych
predmetov v cudzich jazykoch (najma v jazyku anglic-
kom, nemeckom, franctizskom a ruskom) a na druhom
stupni Studia Studenti Studuju tri celouniverzitné studijné
programy v cudzich jazykoch: Medzinarodny manazment
(v anglickom jazyku), Manazment predaja (vo franctz-
skom jazyku - dvojity diplom) a Medzinarodny financny
manazment (v nemeckom jazyku - dvoijity diplom).
Studenti univerzity na zaklade zmluvy o spolupraci mézu
Studovat na Nottingham Trent University v Anglicku na
prvom stupni Stidia a na druhom stupni Studia (spo-
lo¢ny diplom) v programe Medzinarodné financie. Od
roku 2007 je univerzita clenom Medzinarodnej asociécie
univerzit.

(tip)
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V nasom region

nicivé zivly Najvicsie
poistné

udalosti

nezivotného

, , , poistenia
Skupina Generali PPF Holding (GPH) analyzovala .,
v ramci kazdej zo svojich spolo¢nosti najvacsie nahlase- 4 reglon.e
né poistné udalosti v neZivotnom poisteni od roku 2000 Stredne,[
do novembra 2010. Z analyzy vyplyva, Ze z hladiska a Wchodnej
poctu su najcastejSie poistné udalosti spojené s po- Euro'py su
Ziarom (45 percent zo vsetkych pripadov), s povodia- . P
mi (16 percent) a s povinnym zmluvnym poistenim spojene o )
motorovych vozidiel (16 percent). Z hladiska obje- S POVOdnan‘"
mu $kéd véak $kody najvaciieho rozsahu sposobuiji a pozviarmi.
povodne, na ktoré bolo vyplatenych 81,5 miliénov eur.
Poistné udalosti spojené s poziarmi predstavovali 50
miliénov eur. Povodne takisto vytvorili dalsi rekord: naj-
vysSie poistné plnenie za Skodu spbsobenu povodhami
bolo vyse 48,5 miliénov eur.

Spolocnosti Generali PPF Holdingu maju dlhoro¢né
skusenosti s tym, ako Celit velkym poistnym udalostiam,
ku ktorym kazdoro¢ne dochadza v strednej a vychod-
nej Eurépe.

Statistiky za poslednych 15 rokov uvadzaji alarmujtice
¢isla v suvislosti so Skodami spdsobenymi Zivelnymi
pohromami v regiéne. Len poistovne v Ceskej repub-
like vyplatili za tento ¢as svojim klientom za Skody
sposobené zivelnymi pohromami vyse 3,7 miliardy eur.
Najrozsiahlejsie Skody boli spésobené povodriami.
Zelezniéné spoloénosti boli ntitené zastavit dopravu,
doslo k poskodeniu ciest a prerusovaniu dodavok
plynu a elektriny. NavySe polnohospodari prisli o trodu
a zvieratd, mnoho ludi stratilo svoje domovy a niektori
dokonca aj Zivoty. Len za tento rok spdsobili Zivelné
pohromy v Ceskej republike poistné $kody za takmer
244 milionov eur. Ceska pojistovna vyplatila najvacsiu
Cast z nich, takmer 86 miliénov eur.

Prehlad najvacsich
V Ceskej republike, kde ma skupina najviac klientov, poistnych udalosti
zvldda GPH vybavovanie poZiadaviek svojich klientov | v jednotlivych
velmi rychlo. V pripade drobnych klientov je 95 percent | krajinach

viac postihnutymi regiénmi bolo vychodné Slovensko
a juh stredného Slovenska, kde bolo nahlasenych

42 300 poistnych udalosti, z ktorych 2 500 pripadlo na
poistoviiu Generali Slovensko.

V roku 2002 poskodili povodne v centre Prahy hotel,

v dbsledku ¢oho bola zaznamenané najvacsia poistna
Skoda v histérii spolo¢nosti GPH - 48,5 miliénov eur.
Podobne v roku 2009 zniéili zaplavy v Ceskej republike
cesty a mosty v Moravskosliezskom kraji a spdsobili
celkovt Skodu za Sest milibnov eur. V tom istom roku
v Bulharsku povodeni rozsiahlo poskodila hotel na
morskom pobrezi. Zaznamenana skoda bola relativne
mala - pol miliéna eur.

Nielen povodne maju na svedomi velké poistné Skody.
Ak sa v kazdej krajine pozrieme prave na pat najvac-
Sich poistnych udalosti v nezivotnom poisteni, ktoré
jednotlivé spoloc¢nosti GPH zaregistrovali od roku
2000 do novembra 2010, zistime, Ze v rdmci nich mali
poZziare za nasledok skody v celkovej sume 50 miliénov
eur. Najvacsiu ¢ast z toho tvoria Skody na majetku a na-
sledné prerusenie prevadzky. Napriklad poZziar ¢eského
priemyselného podniku vyrabajuceho zdravotnicky
material spdsobil skodu za 15,2 miliénov eur. V Polsku
zase ,0oby¢ajnad” prasklina na keramickej stciastke

v peci na tavenie skla spdsobila, Ze sa roztavené sklo
rozlialo po tovarni, spdsobilo poziar a dalSie rozsiahle
Skody. Tato udalost z roku 2007 spdsobila prerusenie
prevadzky na niekolko mesiacov a skoda dosiahla 6,5
miliénov eur. V Rumunsku poskodil ohen

v roku 2004 zasoby, zariadenia a budovu tovarne

na vyrobu priadze, zapricinil nasledné prerusenie pre-
vadzky a spdsobil Skodu za 4,2 milibnov eur.

(gen)

vsetkych narokov vyplatenych do piatich dni po pre-
vzati posledného dokladu alebo informéacie potrebnej
na dosetrenie. Dokonca aj pri velkych priemyselnych
stratach netrva vyplatenie poistného pInenia dlhsie
ako pér tyzdnov.

Spoloc¢nost

Poistné Popis Rok
plnenie

v eurach

Generali CZ - Ceska republika

48 500 000 |Hotel poskodeny povodiiou [2002

V roku 2010 postihli rozsiahle povodne nielen Cesku

republiku, ale aj iné krajiny strednej a vychodnej Generali Polsko

6 500 000 | Poziar firmy 2007

Eurépy. Na jar zasiahli tzemie Madarska silné dazde
sprevadzané povodnami, ktoré sposobili zadvazné Skody
a muselo byt evakuovanych niekolko tisic obyvatelov.

Ceska pojistovna - Ceska republika| 6000 000 |Skody po povodni 2009

na infrastruktire
- Severna Morava

Podla spravy Asociacie madarskych poistovni bolo

Generali Asigurari - Rumunsko

4200000 |Poziar firmy 2004

vysledkom vyse 14 200 nahlasenych poistnych udalosti

Generali Zavarovalnica - Slovinsko

1494000 |Poziar firmy 2009

sposobenych povodiiami. Z toho tamojsia poistoviia -
Generali Slovensko

1364 600 |Platobna neschopnost 2008

Generali vybavila vyse 2 000 poistnych skod. V rovna-
kom case sp6sobili zaplavy na Slovensku zosuvy pody
a prerusili dopravu, spdsobili smrt niekolkych ludi

(poistenie dodavatelskych
Gverov)
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Garanéné schémy
Vv poistovnictve

O problematike vytvorenia systému garancnej
schémy! pre poistné produkty na eurépskej
pode sa diskutuje uz vyse desat rokov. V Slo-
venskej republike tato téma zacala rezonovat az
v suvislosti s pristupovym procesom do Eurép-
skej tnie.

Doteraz bola iniciativa vytvorit viac alebo menej
harmonizovany systém v Eurépskej unii nedspes-
na najma preto, lebo nebolo mozné dosiahnut
zhodu o optimalnom rieseni garanénych schém

v Eurépe ani o opodstatnenosti garancnych
schém v poistnom sektore. Navyse v ¢lenskych
Statoch Eurépskej Unie, v ktorych uz maju zria-
dené systémy garan¢nych schém (takychto krajin
je 12, t. j. menej ako polovica ¢lenskych statov),
by bola vzhladom na ich r6znorodost naro¢na

a najma pomerne nakladna ich transformaécia.
Eurépska komisia sa vSak tejto ambicie nevzdala
ana ziskanie celkového obrazu, zmapovanie
situacie vo vietkych ¢&lenskych Statoch, ako aj

na lepsie pochopenie garancnych schém poverila
vypracovanim analyzy spolo¢nost OXERA Con-
sulting Ltd. a v januari 2008 predlozila sihrnni
spravu o garanénych schémach?. Po prepuknuti
finan¢nej a hospodarskej krizy sa intenzita Usilia

o zavedenie garan¢nych schém v Eurépe zvysila.
Jednou z iniciativ Eurépskej komisie pre vyspo-
riadanie sa s krizou bolo vytvorenie timu odbor-
nikov, ktori pod vedenim Jacques de Larosiere
vypracovali spravu?, ktora okrem iného odporuca
vytvorenie systému garanénych schém v poistnom
sektore (Odporucanie Cislo 5). To sa odzrkadlilo
aj pri tvorbe novej smernice regulujlcej poistnych
trh - Solvency I1*. V recitali 137 tejto smernice sa
spomina potreba preskimat primeranost platnych
systémov garancnych schém v sektore poistovnic-
tva a predloZit vhodny legislativny navrh. Doteraj-
$im vyustenim tychto iniciativ na Eurépskej drovni
je predlozenie Bielej knihy o poistnych garan¢nych
schémach? spolu so sprievodnymi dokumentmi. Je
vo faze konzultacii.

Ing. Andrea Gondovd
Ing. Peter Palus

Vytvorenie systému garanénej schémy v sebe
skryva viaceré aspekty ovplyviujice ako posky-
tovatelov poistenia, tak i spravanie spotrebitelov
poistnych sluZieb. Podla nasho néazoru sa tieto
dopady daju rozdelit do nasledovnych oblasti:

- ochrana spotrebitelov a stabilita trhu,

- cezhrani¢né poskytovanie sluzieb a konkurencné
prostredie,

- fiskalne dopady,

- dostupnost poistenia.

Nutnou podmienkou
Je zohladnit odlisnosti
od bankovnictva

Ochrana spotrebitelov a stabilita trhu

Hlavnym prinosom vytvorenia garanénej schémy
je poskytnutie dalSieho zabezpecenia kliento-

vi, pretoze takato schéma sa bude podielat na
odskodneni klientov v pripade zlyhania poistovne,
respektive poistovni. Navyse zlyhanie jedného
subjektu mdze ovplyvnit déveru celého trhu, ¢o sa
prejavuje na spravani potencialnych i uz existuja-
cich klientov vo forme straty zaujmu o poistné
krytie. Aj pri zlyhani poistovne s dostato¢nymi
prostriedkami na uspokojenie klientov (zavaz-
kov z poistenia) je existencia garan¢nej schémy
benefitom, kedZe vysporiadanie zavazkov takejto
poistovne je ¢asovo narocny proces a garan¢na
schéma zabezpedi rychlejsie vysporiadanie naro-
kov klientov.

Cezhrani¢né poskytovanie sluzieb a konkurenéné
prostredie

Poistovacie sluzby m6Zzu na naSom tzemi posky-
tovat poistovne so sidlom v Slovenskej republike,
nad ktorymi vykonava dohlad Narodna banka
Slovenska, a poistovne so sidlom v inom ¢lenskom
state Eurdpskeho hospodarskeho priestoru bez
alebo so zriadenim pobocky, nad ktorymi vykona-
va dohlad prislusny organ domovského ¢lenského
statu. Druha kategoria poistovni (t. j. poistovne

z iného Clenského statu) sa mézu zicastnit na
garancnej schéme zriadenej na Slovensku (host
pristup) alebo na garancnej schéme zriadene;j

v ¢lenskom state, kde maju sidlo (home pristup).

Pri uplatneni host pristupu sa zabezpedi zjednote-
nie podmienok pre podnikanie poistovni v ramci
jedného ¢lenského Statu. Avsak obsahuje riziko
moznych finan¢nych désledkov (fiskalnych)

na Statny rozpocet pri zlyhani tychto poistovni,

a to bez kompetencii prislusného statu predist
takejto situacii (darovnici jedného ¢lenského statu
by mohli doplatit za chyby organu dohladu iného
¢lenského statu). Tato situacia bude po 1. januari
2011 ciasto¢ne pokryta v suvislosti so zavedenim
novej architektdry vykonu dohladu a regulacie

v Eurépskej Unii, najma vznikom Eurépskeho
organu pre poistovnictvo a dochodkové poistenie
zamestnancov. Z hladiska poistovni p&sobiacich
vo viacerych ¢lenskych Statoch tento pristup
komplikuje ich ¢innost participaciou na viacerych
garancnych schémach.

Pri aplikacii home pristupu bude ochrana klien-
tov zavisiet od garanc¢nej schémy domovského
¢lenského Statu poistovne. To moze klient tazko
identifikovat (t. j. klienti nemusia rozoznavat rezim
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poistovne, v ktorom pdsobi, respektive garan¢nu
schému pod ktori spadé jeho poistna zmluva,
pricom tychto rezimov méze byt v rdmci jednej
krajiny viac). Z hladiska poistovni mézu vznikat
konkurenéné vyhody/nevyhody medzi poistov-
nami, ktoré poskytuju svoju ¢innost cezhrani¢ne
a poistoviiami, ktoré v prislusnom State sidlia.

Alternativou k home - host pristupu je vytvorenie
jednej spolocnej eurépskej garan¢nej schémy. Ta
sa vSak neocakava ani v inych sektoroch s bohat-
Sou histériou harmonizacie, ¢o stvisi najma s ab-
senciou subjektu poskytujiceho zaruku v pripade
nedostatoc¢nych prostriedkov schémy. Predpokla-
dom takéhoto pristupu by zrejme bolo prenesenie
aspon niektorych fiskalnych kompetencii z ¢len-
skych Statov na eurdpsku aroven.

Délezity je aj medzisektorovy aspekt, lebo v inych
segmentoch finan¢ného trhu, a to v bankovom
sektore® a sektore kapitalového trhu? st uz takéto
rezimy zriadené. Tu si vSak treba uvedomit, ze
obchodny model poistovni je odliSny od inych
subjektov finanéného trhu. Poistovne musia byt
ku kazdému datumu schopné uhradzat svoje za-
vazky, ¢o je zabezpecené tvorbou technickych re-
zerv. Ich poistné produkty by mali byt chranené
proti tzv. Gtoku (run) zo strany klientov a z toho
vyplyvajuceho problému s likviditou, a to nasta-
venymi poistnymi podmienkami. (Poistoviia méa
zvécsa Casovy priestor na vyplatenie klienta a klient
mdze vypovedat zmluvu len k vyroénému driu
zmluvy. Pritom banka alebo obchodnik s cennymi
papiermi musi vyplatit pri viacerych finan¢nych
produktoch svojho klienta na poziadanie.) Otazny
je vSak sprievodny psychologicky efekt takejto
+konkuren¢nej nevyhody” pre poistovne.

Fiskalne dopady

Pre efektivne fungovanie garanénej schémy je po-
trebné zabezpecit ich finan¢nd odolnost, a preto
garantom jej stability byva Stat. Riziko vyznamné-
ho dopadu na Statny rozpocet je priamo Umerné
koncentracii trhu. V podmienkach Slovenskej
republiky mé pat najvacsich poistovni takmer
73-percentny podiel v Zivotnom poisteni a dokon-
ca 91 percentny podiel v neZivotnom poisteni®.
Garanc¢ny fond by u nas s vysokou pravdepodob-
nost’ou nebol natol'ko robustny, aby zniesol krach

.....

Dostupnost poistenia

Pre slovensky poistny trh je okrem vysokej
koncentracie charakteristicky aj pomerne nizky
podiel poisteni, najméa poisteni nepodmienenych
zékonnou povinnostou®. Pri¢inou moze byt jednak
vysoké cena a jednak nizka miera uvedomenia si
dopadu budtcich moznych udalosti (napriklad
roézne zivelné udalosti a udalosti postihujuce
individudlne zivoty), ako aj nizkou motivaciou jed-
notlivcov na prevzatie zodpovednosti za rieSenie
zivotnych situdcii. Vypuklym problémom je riese-
nie doésledkov katastrofickych udalosti spdsobe-
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Edition, OECD.
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nych u nas najma povodnami. DetailnejSie sa mu
venuje aj nedavno publikovany dokument Navrh
preventivnych opatreni a systému odskodrovania
pri mimoriadnych situaciach, ktory bol vypracova-
ny na zaklade zaverov z 2. rokovania Vyboru vlady
Slovenskej republiky pre rieSenie nasledkov skod
vzniknutych povodriami v roku 2010. Spominany
nizky zdujem o poistenie v Slovenskej republike

je zrejmy pri porovnani poistného na jedného
obyvatela alebo pomeru poistného k hrubému
domacemu produktu s inymi krajinami.

Naklady suvisiace so zriadenim garancnej schémy
a naklady na tvorbu garan¢ného fondu sa premietnu
do vysky poistného. To na rast poistenia nepdsobi
pozitivne. Naklady na zavedenie garan¢nej sché-
my by sa mohli vyznamne zredukovat pri finan-
covani ex post (fond by sa nevytvaral vopred, ale
prostriedky by sa akumulovali v pripade potreby).
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Ale takéto financovanie sa javi ako nespravodlivé
(zlyhany subjekt ani jeho klienti by neparticipovali
na vytvoreni prostriedkov fondu). Taktiez v ¢ase
potreby, napriklad v krize, méze byt ndroc¢né
akumulovat potrebné zdroje.

* % %

Na rieSenie problematiky ochrany spotrebitelov

a finanénej stability existuju v sektore poistovnic-
tva popri garancnych schémach aj alternativy. Je
to najma kvalitny dohlad nad dostato¢nym financ-
nym krytim zavazkov poistovni a neocakavanych
strat, rizikovy manazment samotnych poistovni,
transparentnost a dostatok informacii nielen

o produktoch, ale aj o financnej situécii poistov-
nei prioritné zaobchadzanie s poistenymi po
krachu poistovne. Délezitym aspektom je samotné
fungovanie poistovni, ktoré by mali svoje zavazky
ocenovat na pravidelnej baze vo forme technic-
kych rezerv. Po vzniku problémov mézu byt tieto
technické rezervy spolu s prislusSnym majetkom
prevedené na zdravu poistoviiu.

Na rozdiel od bankového sektora pre poistny
sektor vytvorenie systému garanénej schémy
nemusi automaticky znamenat garanciu na vietky
produkty (napriklad garancia moze byt poskytnu-
té len na majetkové a zodpovednostné poistenie).
To suvisi predovsetkym s finanénou naro¢nostou
garancie v prospech celej skaly poskytovanych
poisteni. Daldim obmedzenim rozsahu garanénej
schémy je okruh os6b, na ktoré sa takato schéma
bude vztahovat, napriklad ¢i sa bude vztahovat aj
na niektoré pravnické osoby alebo bude limitova-
néa len na fyzické osoby. Navyse nadhrady z poistne;j
garancnej schémy st zvycajne ohranicené, a to
percentudlne a/alebo absolltne z poistného
plnenia klientov.

V Slovenskej republike bude potrebné vyhodnotit,
¢i prinosy vytvorenia garanénej schémy prevazia
néklady s nou spojené, ako i pripadné negativne
dopady na dostupnost poistenia. Ak by bolo vhod-
né takéto schémy zaviest, bude treba vyhodnotit,
¢iich je lepsie realizovat v ramci Eurépskej tnie,

a tym prispiet k zjednoteniu podmienok podnika-
nia v poistovnictve v ramci jednotného eurépske-
ho trhu, alebo ako vnatrostatnu iniciativu, ktora
by mohla lepsie zohladnit spominané Specifika
slovenského poistného trhu.

Ing. Peter Palus, Ing. Andrea Gondovd
Ndrodnd banka Slovenska

(Zuzend verzia ¢ldnku bola
uverejnend v caspise Biatec
&8/2010)

1 Pre Gcely tohto ¢lanku rozu-
mieme poistnou garan¢nou
schémou $pecialny fond pre
poistny sektor, ktory by mal
obdobné poslanie ako Fond
ochrany vkladov v bankovom
sektore alebo Garanény fond
investicii v sektore kapitalové-
ho trhu.

2 Insurance guarantee schemes
in the EU, Comparative
analysis of existing schemes,
analysis of problems and
evaluation of options, Final
report prepared for European
Commission DG Internal Mar-
ket and Services, November
2007

3 Report on financial supervi-
sion in the EU (De Larosiere
report), March 2009

4 Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/138/
ES z 25. novembra 2009 o
zacati a vykonévani poistenia a
zaistenia (Solventnost II)

5 White paper on Insur-

ance Guarantee Schemes,
COM(2010) 370

SFond ochrany vkladov

7 Garan¢ny fond investicii

8 Stav k 31. decembru 20009,
zdroj: Narodna banka Slo-
venska

9 Napriklad povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za
Skody sposobené z prevadzky
motorovych vozidiel, povinné
zmluvné poistenie samo-
statného finan¢ného agenta
alebo finanéného poradcu pre
pripad zodpovednosti za sko-
du sposobent privykonavani
finanéného sprostredkovania
alebo finan¢ného poradenstva

Akceptovanie
navrhu
generalnej
advokatky
ESD poskodi
spotrebitela

Eurépska federécia narod-
nych asociacii poistovni

a zaistovni CEA upozor-
nuje, ze ak by Eurépsky
sudny dvor prevzal ndzor
generélnej advokatky dvora
Juliane Kokott, malo by to
dalekosiahle désledky na
poistné a dostupnost poist-
ného krytia.

Zaver generalnej advokatky
Eurépskeho sudneho dvora
je, Zze vyuzitie pohlavia ako
rizikového faktora vo vazbe
na poistné a poistné plnenie
je v rozpore s principom
rovnakého zaobchadzania

_ s muzmi a Zenami, ktory

je zahrnuty v eurépskom
prave. Vyvodzuje zaver, ze
Eurépsky sudny dvor by
mal vyhlasit prislusné usta-
novenie Smernice EU/113
za neplatné.

Nézor generalnej advokatky
vznikol na podnet belgickej
spotrebitelskej asociacie
Test-Achats, ktora nesuhla-
si s tym, Ze poistovatelia
uplatriuja rozdiely v pohlavi
ako urcujuci rizikovy faktor
pri stanovovani vysky poist-
ného a poistného plnenia.
Generalna riaditelka CEA
Michaela Koller povedala,
Ze hlavnym principom
stanovenia rizika je, Ze
jedni ludia su v porovnatel-
nych situaciach ohrozeni
rovnako, a ini su v réznych
situaciach ohrozeni roz-
dielne. Ak sa tento princip
nedodrzi, poistné bude rast,
krytie sa znizi a niektoré
poistné produkty sa z trhu
Uplne stiahnu. Poistovatelia
musia byt schopni kalku-
lovat poistné tak, aby bolo
dostacujuce a udrzatelné.
Zohladnia pritom vsetky
relevantné faktory.
Poistovatelia dorazne
podporuju brénenie diskri-
minacii, hovori Koller. Ale
ak vietci poisteni maju mat
stanovené rovnaké riziko,
Cast z nich bude zakonite
znevyhodnena.

(cepr)
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Vykon a etika

Co je poslanim MDRT?
MDRT bola zalozena v roku 1927 prvymi 32 pois-
tovacimi agentmi, ktori v tom roku predali ekviva-
lent miliéna dolarov finan¢ného poistenia. Sedeli
pri okrdhlom stole a jednoducho pochopili, Zze
vymenou idef si vzajomne pomdzu byt Uspesnejsi
u svojich zakaznikov. Tak vzniklo meno asociacie.
Mantrou MDRT je, ze ak predajcovia poskytuju
profesionalne rady, jedinymi obchodnymi konku-
rentmi sU smrt, postihnutie a choroba. Takze ak sa
predajcovia dostanu k potencialnym zakaznikom
skor ako niektory z tychto troch faktorov, nemusia
si robit starosti so Ziadnym inym typom konku-
rencie! V case svojho vzniku i teraz je hlavnym
poslanim MDRT byt hodnotnou, ¢lenmi vedenou
medzinarodnou sietou veducich profesionalov

v oblasti poistovacich a investi¢nych sluzieb, ktori
slizia svojim klientom prikladnym vykonom a naj-
vyssimi etickymi Standardmi, vzdelanim, sluzbami
a produktivitou.

Promier Assocuuth o of
aucial Professia o 0

Ako komunikujete so svojimi ¢lenmi? Aké su
vyhody ¢lenstva?

Mesacny elektronicky newsletter Europe Connect,
ktory poskytuje komunitné novinky a napady pre
predaj, marketing, prakticky vycvik a rovnovahu
préace a osobného Zivota, je k dispozicii v deviatich
jazykoch vratane slovenciny. Vydavame

i dvojmesacnik Round The Table. Kvalifikova-

nim sa a ¢lenstvom v MDRT ziskaju predajcovia
pristup k zdrojom, ktoré im umoznia zlepsit si
svoje technické zru¢nosti, predaj a zakaznicky
servis pri zachovani kultdry vysokych etickych
Standardov.

Zaciatkom februara budtceho roka sa v Aténach
uskutoéni historicky prva eurépska regionalna
konferencia MDRT. Preco sa zdoraznuje
pritomnost MDRT v Eurépe?

Eurépa je najrozmanitejsi, najsofistikovanejsi

a najzlozitejsi trh s finanénymi sluzbami na svete.
A'i najvacsi - v roku 2009 tvoril 42 percent sveto-
vého poistného v Zivotnom poisteni.

Co oakavate od konferencie MDRT Europe
ClasslQ meeting?

ClasslQ je vysledkom naro¢ného procesu,

v ktorom bola konferencia uspésobena pre eu-
répsky trh tak, aby Gcastnici mohli mat prospech
z rozmanitosti perspektiv. Zretelne zdoéraznuje
perspektivu eurdpsku, ktord byva na konferen-
ciach MDRT v Severnej Amerike zastipena len
Ciastocne. Pretoze konferencia ClasslQ je kulmi-
naciou prvej fazy organizacného Usilia, ktoré sme

Hovorime s riaditelom
eurépskej pobocky asocidcie
Million Dollars Round Table
(MDRT)

Matteom Pederzolim

vyvinuli od otvorenia eurépskej pobocky MDRT
v Bruseli v roku 2005, prezidentka konferencie
Margarita Christodoulatou a ja nepozerame

na ClasslQ ako na obycajnu konferenciu, ale skor
ako na akciu, ktord da impulz na vznik eurépske;j
komunity v MDRT.

Preco ste zvolili Atény ako hostitelské mesto
prvej eurépskej regionalnej konferencie?
Eurépa alebo prinajmensom jej myslienka sa
zrodila v Aténach. Viete si teda predstavit lepsSie
miesto na zacatie eurépskych konferencii MDRT?

Aké prilezitosti by sme nemali premeskat na
sucasnych zlozitych trhoch?

Cisla hovoria za vietko: pozrite sa na demografic-
ky vyvoj a pomdzte verejnosti najst rieSenie

pre odchod do penzie. Situécia v Taliansku

a Stredomori nie je iné: ako jediné dieta star-
nucich rodicov som si kipil svoje prvé Zivotné
poistenie v 14 rokoch!

Aky vyvoj predvidate v blizkej buducnosti na
eurépskom poistovacom trhu? Myslite, Ze inter-
netovy predaj da zaniknut agentom?
Profesionalizuj sa alebo zanikni. Vyvoj odvetvia
by mal smerovat k podnikaniu a profesii tak, aby
sa zaujmy poistitela, sprostredkovatela a klienta
spojili k prospechu vsetkych a zabranili tak dal3ej
krize. Dokonca i na najrozvinutejsich trhoch sa
60 percent zivotného poistenia stale predava
prostrednictvom osobného kontaktu tvarou v tvar.
Zivotné poistenie nie je ni¢ iné ako slub a kvapka
atramentu, treba len ludi, aby tento slub dali.
Zmenou viak mdze byt evolucia v sposobe pre-
daja. Napriklad faza pred predajom a po predaji
sa mdze odohravat prostrednictvom webovych
kamier!

Aké su hlavné prilezitosti a hrozby?

Zlata horucka sa skoncila, nastupuje faza regula-
cie. Sucasna kriza v podstate funguje ako deliaca
¢iara medzi amatérmi, preduréenymi na odchod,
a profesionalmi, preduré¢enymi na tspech. MDRT
je nezavislou medzindrodnou asociaciou, ktorej
cielom je poskytovat profesijny rozvoj a celoZivot-
né vzdelavanie. Vetci ¢lenovia podpisuju a do-
drzuju Eticky kédex. S priemernou individualnou
produktivitou - v roku 2009 so 14,3 poistnymi
zmluvami za mesiac - MDRT teda dokazuje, ze sa
eticky predaj moze dosiahnut na najvyssej Urovni
a urcite nie je oxymoron!

(ch)
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Brazilska
poistovacia samba

Brazilia - rozlohou, po¢tom obyvatelstva i ekono-
mickou silou najvacsia juhoamericka krajina mé pred
sebou rok zmeny. Prvého januara 2011 sa jej prezi-
dentkou stane 62-ro¢né Dilma Rousseffova. Vo funkcii
hlavy $tatu vystrieda po 6smich rokoch populdrneho
Luisa I. Lulu da Silvu.

V podnikatelskom sektore, vratane poistovnictva,
vladne v tejto suvislosti nie¢o ako zlata horucka. Tato
politi¢ka sa v ministerskom kresle zasluzila o to, ze
Brazilia sa premenila na obrovské stavenisko - rastli
priehrady, chemické tovéarne, nové Zelezni¢né trate

a dalSie stavebné projekty. Podnikatelia preto opravne-
ne ocakavaju, Ze tento vyvoj sa este zrychli, predo-
vetkym v suvislosti s majstrovstvami sveta vo futbale
(2014) a letnou olympiadou v Rio de Janeiro (2016).
Podla analyzy ratingovej agentury Standard & Poor’s
sa v Brazilii v najblizSich piatich rokoch prestavia 500
miliard dolarov.

Ekonomicky rast snov

,ESte nikdy nebolo v takom kratkom ¢asovom obdobi
poistenych tak vela stavebnych projektov”, chvali si
riaditel oddelenia priemyselného poistenia vo velkom
brazilskom finanénom koncerne Itau Antonio Trindade
podla ekonomického dennika Handelsblatt. V tomto
roku ocakavaju brazilski Statistici v odvetvi poistovnic-
tva az dvadsatpercentny rast, vlani bol desatpercentny.
Od roku 2004 rastie objem poistovacieho trhu kazdy
rok priemerne o dvanast percent.

Brazilia, ako 6sma najsilnejsia ekonomika sveta, je

uz velmi vyznamna aj pre zahrani¢né poistovne.
Vseobecne ju odbornici povaZuju za vstupnd branu

na trhy Latinskej Ameriky. Jej potencial je obrovsky
sam osebe, ved pocet obyvatelov prekrodil hranicu
190 miliénov. Agilna je na brazilskom trhu americka
poistovia Liberty Mutual, holandsky Aegon, nemecky
Talanx.

Poistovne maju ¢o dobiehat, ved trh je tu zatial polom
neoranym. Ak vo vyspelych krajindch ma poistov-
nictvo na tvorbe hrubého doméaceho produktu asi
osempercentny podiel, v Brazilii st to len tri percenta.
Doteraz bola najva¢sou prekazkou rozvoja poistov-
nictva kultira a mentalita ludi. Podla sociolégov su
Brazil¢ania velké deti, ktoré si myslia, Ze poistenie nie
je nutné ... Preto toho nebolo zvykom poistovat sa. Len
tretina majitelov aut uzavrela poistenie zodpovednosti
za sposobené skody. Pri vacsich Skodach sa motoristi
spoliehaju, Zze pripadny sudny by proces by trval celé
roky.

Daldou pritinou st doterajsie nizke prijmy obyva-
telstva. | to sa véak meni. Umerne s tym, ako stale viac
[udi nadobtda nové byty, auté a plazmové televizory,
chcd si tento majetok aj chranit, a o to viac, Ze je ¢asto
kapeny na uver.

Cakanie
na velky skok

vy s

Pat najvacsich brazilskych
poistovacich skupin

Velky skok este len pride
Poistovne hladaju na trhu medzery. Zubné zdravot-
né poistenie ponukaju za Styri eura na mesiac, nizke
su ceny poistenia aut. Riaditel brazilskej pobocky
poistovne Allianz Max Thiermann v rozhovore pre
podnikovy server (www.allianz.com) povedal, Ze na
velky skok zatial poistovne len ¢akaju. Bude spocivat
v ponuke zdravotného, nemocenského, Zivotného

a majetkového poistenia Sirokym vrstvam obyvatelstva.
Ind je situacia v priemyselnom poisteni. Nové obrov-
ské stavebné projekty sa bez zodpovedajlicej poistnej
ochrany nezaobidu a velké korporécie uz tdto mozno-
st naplno vyuzivaji.

Rastuci dopyt po poistovacich sluzbach sa v posled-
nom obdobf prejavil v znaénom pocte fazii. Konsoli-
décia este zdaleka nie je ukonéend, tridsat najvacsich
poistovni si deli 90 percent trhu. Da sa predpokladat
dalSie preosievanie.

Doteraz poistovne ani neboli velmi natené zameria-
vat sa na vlastnu produktivitu prace - jednoducho
kupovali vysoko Grocené statne dlhopisy a o zisk sa im
postaral tat. Urokové sadzby viak uz klesaju, takze aj
poistovne sa iste rozpamétaju na povodny Ucel vzniku.

Medzi vyznamné ustavy v oblasti neZivotného
poistenia dalej patri Tokio Marine, Allianz AGF Brasil
Seguros, Caixa a i.

a v oblasti Zivotného poistenia

Santander Seguros, Caixa Vida, Alianca do Brazil, Real
Tokio Marine Vida, HSBC Vida e Previdencia, Maritime
Seguros ai.

Jozef Gdfrik

k 31. 12. 2009:
Skupina Vyvoj podielov na trhu (v mil. realov a v percentach)
2007 2008 2009

Vyska Podiel Vyska Podiel  |Vyska Podiel

prémii |natrhu |prémii |[natrhu |prémii |natrhu
Bradesco 8718 17,8 | 10756 18,8 | 12021 19,8
Sul América 7370 15,1 8 086 14,1 9015 14,8
Itau Unibanco 7 609 15,6 7 865 13,7 7 515 12,4
Porto Seguro 4170 8,5 4726 8,3 5223 8,6
Mapfre 2848 5,8 3441 6,0 | 4073 6,7
Ini 18 198 37,2 | 22390 39,1 | 22870 37,7
Spolu 48916 | 100,0| 57266| 100,0 ( 60718 100,0

Zdroj: SUSEP (Urad dohladu
nad brazilskymi poistoviiami)




To take into account the differences of
banking is an inevitable requirement,

Peter Palus, Ing. Andrea Gondova, p. 11

To solve the issue of consumer protection and
financial stability, there are alternatives in the
insurance sector in addition, to guarantee
schemes. This is mainly a qualitative control
over sufficient financial backing of the insuran-
ce companies’ liabilities and unpredictable
losses, risk management of the insurance
companies, transparency and information
sufficiency not only on products, but also on
financial situation of the insurance company,
and priority treatment of the insured after
bankruptcy of the insurance company as well.
An important aspect is the functioning of
insurance companies which should evaluate
their liabilities in the form of technical reserves
on regular base. After the occurrence

of problems, these technical reserves with
corresponding property could be transferred
to a healthy insurance company.

In contrast to the banking sector, for insurance
sector the establishment of a guarantee
scheme system does not automatically mean
a guarantee for all products (e.g. guarantee
can be provided for property and liability
insurance only). It is related to the financial
costingness of the guarantee in favor of the
whole scale of given insurance. Other
constraint of the guarantee scheme range is
presented by the group of people, whom this
scheme will refer to, for example whether this
will also refer to some corporate entities or will
be limited to personal ones only. In addition,
the compensation from the insurance
guarantee scheme is usually Ii_fhi_ted, in
percentage and/or absolutely from the
insurance benefit/indemnity of the

clients.

In the Slovak Republic, it will be important to
evaluate whether the assets of guarantee
scheme operation will outweigh its costs,

and also the possible negative impacts on the
availability of insurance. If the implementation
of these schemes would be desirable, it must
be evaluated whether it is better to implement
them within the European Union, and to
contribute to the unification of business
conditions in insurance sector within the
single European market, or to introduce it

as national initiative that might better take
into account the specifics of Slovak insurance
market.

If the opinion by the Advocate General is
upheld by the EJC, consumers will be
harmed, p. 13

The European insurance and reinsurance
federation CEA warns that if the European
Court of Justice (EJC) will assume the opinion
of the Advocate General Juliane Kokott, it
would have far-reaching consequences on the
insurance rate and the availability of insurance
coverage. The conclusion of the Advocate
General of the European Court of Justice is
that the usage of gender as a risk factor in
connection with the insurance rate and the
insurance fulfillment is in conflict with the
principle of equal treatment for men and
women that is included in the European law.
It draws a conclusion that the ECJ should
proclaim the correspondent regulation of the
Directive 113/EC as invalid.

The opinion of the Advocate General
originates in impulse of a Belgian consumer
association Test-Achats which disagrees with
the fact that the insurers apply differences in
gender as a determining risk factor at the
determination of the height of the insurance
rate and the insurance fulfillment. Director
General of the CEA, Michaela Koller said that
the main principle of risk determination is that
some people are in comparable situations
endangered similarly, while others are in
various situations endangered differently.

If this principle will not be complied, the
insurance rate will grow, the coverage will
decrease and some insurance products will
be completely drawn back from the market.
The insurers must be able to calculate the
insurance rate in way that it will be sufficient
and sustainable. But they must take into
account all the relevant factors.

The insurers strongly support the discrimina-
tion restraint, says Koller. But if for all insured
should be defined the same risk, part of them
will be legitimately handicapped.




