Prezidium a predsedovia sekcii

Pri vstupe do nového roka sa ¢lenovia prezidia SLASPO
stretli s predsedami sekcii a sekretariatom asociacie.
Vyhodnotili pracu v roku 2009 a hovorili o Glohach na
rok 2010.

Prezident Torsten Leue

a generalna riaditelka
Jozefina Zakovéa podakova-
li pritomnym za ich pracu

a do roka 2010 im zazelali
vela Uspechov.

@ Vpravo timoc¢nicka
Stanislava Bosiakova.

Asociacia u guvernéra NBS

Uz péar dni po vymenovani prijal guvernér Narodnej
banky Slovenska Jozef Makuch vrcholnych pred-
stavitelov Slovenskej asociacie poistovni. V utorok
19. janudra ho navstivil prezident asociacie Torsten
Leue. Vo Stvrtok 21. januéra sa stretol s generalnou
riaditelkou Jozefinou Zakovou.

Hovorili o dohlade nad poistnym trhom v ndrodnom
a eurépskom kontexte a spolupraci oboch institucii
pri tvorbe legislativy a vhodného prostredia pre
podnikanie na poistnom trhu a ochranu spotrebitela.
Viac v rozhovore s guvernérom nas. 2 a 3.

Na stretnuti guvernéra

NBS Jozefa Makucha

a Jozefinou Zakovou

sa zGcastnila aj riaditelka

odboru regulacie a metodiky

riadenia rizik NBS

) Julia Cillikova
Sﬁi mky (ip) (v strede).

‘ ‘ obalka.indd 2

Zo zZivota S

Podpis kolektivnej zmluvy.
Zlava podpredseda odbo-
rového zvéazu Jan Banik,
predseda zvazu Sveto-
zéar Michélek, prezident
asociacie Torsten Leue

a generalna riaditelka
asociacie ozefina Zakova.
Stojaci tajomnik pracovnej
skupiny pre kolektivne
vyjednavanie Milan Daras.

ASPO

Kolektivna zmluva vyssieho stupna
Predstavitelia Slovenskej asociacie poistovni podpisali
9. februara 2010 so zastupcami Odborového zvazu
penaznictva a poistovnictva kolektivnu zmluvu vyssieho
stupfa. Podpisom zmluvy sa zavisili vySe roka trvajuce
vyjednavania o jednotlivych ustanoveniach zmluvy.

Na vyjednévanie zriadila generalna riaditelka asociacie
pracovnu skupinu zloZenu z odbornych pracovnikov
¢lenskych poistovni asociacie.

Kolektivna zmluva ma platnost do konca roka 2012.

To vSak neznamena, Ze kolektivne vyjednavanie na
najbliZsie tri roky sa skoncilo. Zmluvné strany sa budu
k zmluve vracat minimélne raz do roka a podla potreby
mo6Zzu zmluvu kedykolvek doplnit dodatkom.

Na ucinnost kolektivnej zmluvy sa vyZaduje jej uloZe-
nie na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR

a oznamenie o jej uloZeni v oznamovacej Casti Zbierky
zakonov.

Jednotlivé Casti kolektivnej zmluvy st pdsobnost

a zavaznost, ¢innost odborovych organizacii, kolektivne
pracovnopravne vztahy, odmenovanie, pracovny ¢as

a doba odpocinku, socialna starostlivost, rieSenie
staznosti a pracovnych sporov.

Predsedom sekcii sa za celoro¢nt pracu manazéri
podakovali malym daréekom.

Sprava predsednicka sekcie nezivotného poistenia
Andrea Sikorova, predseda sekcie pre boj s poistovaci-
mi podvodmi Branislav Kozmer, zlava manazéri sekcii
Eva Jackova a Milan Daras.

Recenzia

Pavol Ochotnicky, Rudolf Autner
Zakladné makroekonomické proporcie
vyvoja ekonomiky SR
Slovenskéa obchodna
o a priemyselna komora,
ﬁf o Bratislava 2010, 104 stran

Najma v krizovom obdobi je pre
podnikatelov dblezité, aby mali
predstavu o makroekonomickych
procesoch, vyvoji rozpoctovej
politiky, perspektivach trhu
prace, zahrani¢nom obchode
a menovej politike. Poznanie
situacie a trendov pomaha
spravne sa rozhodovat. Hoci sa
svetova ekonomika v posled-
nych troch rokoch podstatne zmenila, podlieha novym
faktorom, dlhodobé tendencie v technickom pokroku,
globalizécii a vedomostnej ekondmii su zrejmé, menia
sa len formy a mozno ¢as.
Autori charakterizuju externé faktory, ktoré posobia na
ekonomiku Eurépskej tnie - hospodarsku recesiu,
vysoku averziu bankového sektora k riziku, nizsie ceny
ropy a niektorych komodit, deflacné tlaky a dynamiku
niektorych velkych ekonomik z tzv. emerging markets.
Predpokladaju, ze sa nenaplni pesimisticky scenar
recesie s dvojitym dnom (recesia W). K dalSiemu dnu
recesie by nemalo viest utimenie vladnych stimulov.
Mierne optimisticky vyhlad naznacuje vyvoj tzv. pred-
stihovych ukazovatelov v eurozéne (nové objednavky,
ekonomicky sentiment). Analyzuju sa tu vyhlady
eurdépskeho trhu prace a inflacie. Vyraznejsie znamky
ozivenia sa ocakavaju v druhej polovici roka 2010.
Limitujacimi faktormi bude stagnujuci trh prace, slaba
investi¢na aktivita v podnikatelskom sektore a averzia
bank k riziku.
Rok 2009 autori hodnotia ako najtazsi pocas existencie
samostatnej SR. Na pokles produkcie mala velky vplyv
neocakavane silné recesia na eurépskych trhoch. Od
druhého stvrtroka produkcia mierne réstla, tento trend
pokracuje aj v roku 2010. V druhej polovici roka autori
ocakavaju vyraznejsie znamky ozivenia. V rokoch 2010
a 2011 bude vsak postupné a pomalé. Na raste sa bude
podielat predovsetkym domaci dopyt, prispevok ¢istého
exportu bude v roku 2010 neutréalny. Podstatnym
prvkom je zlepSovanie Struktury slovenskej ekonomiky.
V zévere autori konstatuju, ze Struktdra ekonomiky sa
ukazuje ako zranitelna, a to aj vzhladom na automobilo-
vU orientaciu. Su tu riziké energetické, musia sa
prehodnotit dlhodobé stratégie. Slabinou je skolstvo,
jeho previazanie na potreby verejného a sikromného
sektora. Vychodiskom je dynamicka implantécia
Lisabonskej stratégie, jej premietnutie do kvality
vzdelavacieho procesu, vyskumu, vydavkovych politik
verejného sektora, aby smerovali najma k tvorcom
inovacii a novych podnikatelskych napadov.
Sucastou publikacie je vyhodnotenie prieskumu medzi
¢lenmi SOPK. Respondenti hodnotili podnikatelské
prostredie a jeho prvky - legislativne prostredie
a opatrenia vlady. Vyjadrili sa aj k vyuzivaniu finanénych
zdrojov EU a dopadom hospodarskej krizy.
Ivan Podstupka
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Jazykové okienko

Postavenie skratky vo funkcii privlastku

Pri sledovani pisomnych jazykovych prejavov si méZzeme vSimnut, Ze postavenie
skratky vo funkcii priviastku pri nadradenom podstatnom mene nie je vzdy rovnaké.
Niektori autori pisomnych prejavov kladu skratku za nadradené podstatné meno,
napr. smernica EU, inf ju kladu pred nadradené podstatné meno, teda EU smernica.
Pozrime sa, aké vieobecné zasady platia pri pouZivani skratky vo funkcii priviastku.
Skratku vo funkcii priviastku piSeme pred nadradenym podstatnym menom vtedy,
ked'skratka zastupuje pridavné meno. Ak v3ak skratka zastupuje podstatné meno
alebo zdruZené pomenovanie, ktorého jadrom je podstatné meno, vtedy stoji za
nadradenym podstatnym menom. Ukazeme si to na skratkach TV a STV. Skratka TV
mdze zastupovat podstatné meno televizia vo funkcii nezhodného privlastku, v takom
pripade stoji za nadradenym podstatnym menom. Napriklad spojenie program TV
¢itame ako program televizie. No skratka TV mdZe zastupovat aj pridavné meno
televizny. V takom pripade skratka TV stoji pred nadradenym podstatnym menom
vo funkcii zhodného privlastku. Spojenie TV program ¢itame ako televizny program.
Skratka STV zastupuje nazov Slovenskd televizia. Jladrom tohto ndzvu je podstatné
meno televizia, preto skratka STV moze byt iba vo funkcii nezhodného privlastku

a musi stat za nadradenym podstatnym menom. Napriklad spojenie program STV
¢itame ako program Slovenskej televizie. Opacné poradie jednotlivych casti spojenia,
teda STV program, by sme museli Citat ako Slovenskej televizie program, ¢o nezod-
poveda gramatickym zadsadam platnym v slovencine, preto takéto postavenie skratky
STV nie je spravne. Aj v priklade uvedenom na zaciatku je spravne poradie nadradené
podstatné meno smernica a za nim skratka E£U, ktora zastupuje zdruzené pomenova-
nie Eurdpska tnia, teda smernica EU (t. j. smernica Eurdpskej tinie). Rovnako treba
postupovat aj pri inych skratkach zastupujlcich zdruzené pomenovania.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny ustav L. Stiira SAV

INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE
& ASSISTANCE

Hladame
sprostredkevatelov poistenia

INSIA je spolo¢nost, ktord podnikd v oblasti sprostredkovania
poistenia na zaklade povolenia NBS ¢. EUP-000921. Vzhladom
na narastajuce aktivity hladame novych sprostredkovatelov
poistenia.

Ponukame :
novych klientov do Vasej spravy
moznost prevodu a garanciu kmefa
unikatny software pre profesionalnu pracu
(www.insia.sk/yeti) online pristup k informaciam
z trhu aj v mobile
zmluvy so vSetkymi slovenskymi i zahrani¢nymi
poistoviiami
podporu a zdzemie popredného poistovacieho makléra
zaujimavé provizie
Nasa spolo¢nost je na trhu od roku 1992. '
Sluzby poistovacieho makléra poskytujeme I

pravnickym osobam a obcanom. -~ e
¥
Pokial' Vas tato ponuka spoluprace

s nadou spolo¢nostou z
kontaktujte nas prosim.

INSIA a.s.
Tel.: 041 7645 898
Mobil: 0903 500 080

E-mail: info@insia.sk www.uspesnymakler.sk
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Editorial

Stabilizovat
Pakt
(ne)stability

V januari nastupil do
funkcie v poradi Stvrty
guvernér Narodnej banky
Slovenska, Jozef Makuch.
Pre poistovakov ¢lovek nie neznamy, pocas celej
existencie Uradu pre financny trh bol na jeho Cele.
Rozhovor sa sustreduje na otdzky dohladu v kontex-
te ocakavanych zmien, predovsetkym v désledku
implementécie Solvency Il a formovania novej
architektiry dohladu.

Biliony eur stéla pred poldruha rokom Staty, teda
danovych poplatnikov, zachrana bank a poistovni,
aby sa zachranil svetovy finanény systém. Nevycisli-
telné Skody spdsobila hospodarska kriza, ktora
nasledovala financnu krizu. Po haseni akitneho stavu
prichadza na program vytvaranie systému, ktory
nebude vytvarat vecné ohniska krizy. Jeho sucastou je
zoznam finanénych institdcii, ktoré su prilis velké

a dolezité, aby ich stat nechal padndt. e to evidentne
netrhovy pristup, ale Rada finan¢nej stability, ktora
vznikla na zéklade politického rozhodnutia G20,
nema za Ulohu sledovat cistotu principov, ale
funkénost a stabilitu svetového finan¢ného systému.
Do zoznamu sa dostalo 24 bank a Sest poistovni.
Pozoruhodnéd je Studia riaditela ekonomickej sekcie
Centra pre eurépska politické studie Daniela Grosa.
Analyzuje skupinu PIGS a poukazuje na zdsadné
rozdiely medzi Gréckom a Portugalskom na jednej
strane a Spanielskom a Irskom na druhej. Gros
zdoOraznuje, ze pri udrzatelnosti verejnych financif
rozhoduje nielen rovnovaha verejnych zdrojov, ale
stav vSetkych zdrojov krajiny.

Rozpoctové hospodarenie ¢lenskej krajiny eurozény
nie je len jej vecou, tyka sa vsetkych ¢lenov. Ak je

v lodi pod ¢iarou ponoru diera, dost mélo zalezi na
tom, v ktorej kajute. Trestuhodny bol blahosklonny
pristup ECB a ¢lenskych statov, ked' po prijati Grécka
dodatocne prisli na to, ze skuto¢né cisla st podstat-
ne horsie. Uz to mohlo byt varovanim a podnetom
na dokladné sledovanie vyvoja. A teraz je eurozéna
prekvapena z 13-percentného deficitu verejnych
financii. Moznosti na utesnenie velkej diery v gréckej
kajute je viac, urcite sa to podari. Grécko je mala
krajina. Ale ¢o bude s eurom, ak sa verejné financie
dostanu do krizy vo Franctzsku, ¢i Taliansku? Pakt
stability a rastu povolujici maximalne trojpercentny
deficit je po poruSovani dokonca aj jeho hlavnymi
iniciatormi v prvej polovici desatroc¢ia, Nemeckom

a Francuzskom, a najma po vSeobecne vysokych
deficitoch v dosledku kriz v podstate uz len na
papieri, nové mechanizmy st potrebné.

Ing. Ivan Podstupka
veduci redaktor Poistnych rozhladov




Rozhovor

Zodpovednost a pravomoci

musia byt v rovnovdahe

Boli ste prvym a jedinym predsedom Uradu
pre financny trh, ktory sa zaclenil do NBS.
Ako s odstupom casu hodnotite integraciu
dohladu na Slovensku?

Integréacia dohladu sa aj s odstupom casu ukazuje
ako spravne rozhodnutie.

Slovenska asociacia poistovni je reprezentantom
poistného trhu uz vyse 15 rokov. Cely ¢as sa
snazila byt korektnym partnerom regulatorovi aj
dohladu. V poslednych desiatich rokoch ste to
mali mozZnost sledovat zblizka. Ako hodnotite
spolupracu so SLASPO a aké su vase ocakavania
do budtcnosti?

Doterajsiu spolupracu so SLASPO hodnotim
pozitivne a dufam, ze takto budeme spolupracovat
aj nadalej. Vzhladom na skutocnost, ze tak trh,

ako aj dohlad a regulator maju odlisné ulohy, je
pochopitelné, Ze na mnozstvo veci moze existovat
odlisny nazor. To je prirodzené. Povazujem vsak za
principidlne délezité o tychto ndzoroch diskutovat .

NBS sa stala nasim dohladnym organom v roku
2005. Hned od zaciatku vas predchodca lvan
Sramko pozyval vrcholnych predstavitelov
poistovni na pravidelné stretnutia na péde NBS.

Z hladiska nasho sektora tieto stretnutia upevio-
vali spolupracu a boli pre nas vyznamnym
zdrojom informacii. Budete v tejto praxi pokraco-
vat alebo budete volit iny spésob komunikacie?
Pravidelné stretnutia s najvy$simi predstavitelmi
jednotlivych segmentov finanéného trhu povazujem
za velmi uZzito¢nu platformu na vymenu informacii.
Su pre nas prilezitostou prezentovat nas pohlad na
trh, zhrnut pohlad na trh za predchadzajuce
obdobie a poskytnut informécie o pripravovanych
zdmeroch, zmenach a novinkach v danom segmen-
te. Urcite, tak ako doteraz, to nebude jediny sp6sob
komunikacie. Ale, ako som uz povedal, povazujem
ho za velmi uzito¢ny a som rad, Ze aj vase vnimanie
tychto stretnuti je podobné.

Poistovnictvo sa pripravuje na implementaciu
smernice Solvency Il do slovenskej reality.
Asociacia je pripravena spolupracovat s NBS
ako dohladom a s ministerstvom financii ako
regulatorom na priprave nového zakona o pois-
tovnictve. Je si vSak vedoma, Ze kazdy z nas moze
mat iné ocakavania. Aké st tie vase?

Narodna banka Slovenska spolupracuje s poistov-
fami na projekte Solvency Il od zaciatku. Informa-
cie o stave a otvorenych otézkach projektu sa stali
neoddelitelnou sucastou programu pravidelnych
stretnuti s najvyssimi predstavitelmi poistovni.
Informécie prezentujeme na SirSich férach pre

zamestnancov poistovni, ktori sa tymto projektom
priamo zaoberaji. Ocenujeme aj zapojenie
poistovni do kvantitativnych dopadovych stadif
QIS Il a QIS IV. Ramcova smernica Solvency Il je
uz schvélena, prechadzame do $tadia implemen-
tacie. Napriek tomu, Ze regulator, dohlad a trh
maju v tomto procese odlisné tlohy a zodpoved-
nosti, doterajsi intenzivny spdsob spolupréace je
spravnou cestou. Dostatok informécii by mal
pomdct eliminovat prekvapenia, ktoré nova
regulacia prinesie. Spolupraca bude prebiehat aj
prostrednictvom spolo¢nej pracovnej skupiny

MF SR, NBS a SLASPO. Co sa tyka pripravy novej
legislativy, metoédu diskusie a spoluprace s trhom
povazujeme za osvedceny a efektivny spdsob
prace. Teda ako odpoved na otazku, aké si moje
ocakavania, je pokracovanie doterajsej intenzivnej
spoluprace.

Co by z vasho hladiska malo momentalne
slovenské poistovnictvo najviac zaujimat ?
Solvency Il - tvorba nového zakona o poistovnic-
tve, sledovanie vsetkych implementacnych
opatreni, ktoré budi mat vplyv na kvalitativne aj
kvantitativne poZiadavky poistovni a ich zverejio-
vanie.

Ochrana spotrebitela. Na trovni EU st to nové
poziadavky na informacie poskytované klientom
pri investi¢nych poistnych produktoch - projekt
PRIPs ¢i novelizacia smernice o sprostredkovani
v poistovnictve. Na narodnej Grovni nas ¢aka novy
zakon o ochrane spotrebitela a s nim spojené
zriadenie Akadémie finan¢ného vzdelavania.
Nova architektira dohladu (zriadenie ESAs - eu-
répskych organov dohladu - a ESRB).

Uz vyse roka sa na celom svete hovori o tom, ako
by sa mali vlady, dohlady a vsetci ucastnici
finanéného trhu poucit z celosvetovej financ¢nej
krizy. Eurépsky poistovaci trh, reprezentovany
CEA - Eurépskou federaciou asociacii poistovni,
ktorého ¢lenom je aj SLASPO, vsak verejne
vyslovuje namietku, Ze ako désledok krizy je tu
snaha podriadit poistovaci priemysel regulacii,




Rozhovor

Hovorime
s guvernérom

Narodnej banky
Slovenska
Jozefom
Makichom

Na rozhovore
s guvernérom NBS
Jozefom Maktichom

sa zucastnila generdina
riaditelka Slovenskej
asocidcie poistovni
Jozefina Zakova

ktora je primarne Sita pre bankovy sektor - TakZe interpretacia moze byt rozna. Co sa tyka
tendencie k poziadavkam na zvysenie kapitalu. dohladu, tak navrh na vytvorenie troch sektoro-
Nezohladnuji sa Specifika poistovacieho sektora, vych eurépskych organov dohladu odraza

ktoré sui uz velmi rigorézne zohladnené v smernici | $pecifikad jednotlivych segmentov finanéného trhu.

Solvency Il. Aky je vas nazor? Vidim najma riziko oslabenia pravomoci hostov-
Pravdou je, Ze Solvency Il sa snaZila byt revolu¢nou | ského regulatora a paralelne aj pravomoci

a modernou regulaciou sektora poistovnictva. manazmentu dcérskych spolo¢nosti. Zodpoved-
Svojou mierou poziadaviek a nastrojov na identifi- nost a nastroje na zabezpecenie uloh vyplyvaju-

kaciu a riadenie rizik predstihla regulacie ostatnych | cich z ich zodpovednosti by mali byt v rovnovahe.
sektorov. V tomto kontexte sa moze javit, Ze na

poistovnictvo sa v porovnani s ostatnymi sektormi Predpokladate, Ze zmena architektiry dohladu
kladt prisnejsie, pripadne duplicitné poziadavky. v EU bude mat dopad aj na organizaéné usporia-
Podla méjho nazoru vsak treba pockat na znenie danie dohladu v NBS?

navrhu smernice OMNIBUS I, ktora by mala riesit Uz teraz musime mat a mame vytvorené nastroje
aj poistovnictvo a vyuzit ¢as a priestor na pripo- a Struktdru na pripravu procesu zavadzania novej
mienkovanie existujticich navrhov. Sme sucast EU, architektlry dohladu. Je naSou povinnostou byt

a tak su pre nas zavazné aj jej pravne normy. Tie si | aktivne zapojeni uz v procese jej pripravy. Pre
vzdy vysledkom velkej diskusie a na konci kompro- mna osobne je dblezité poznat aj nazor ¢loveka,
misom. Je reguldrnym pravom, a asi aj povinnostou | ktory bude tuto oblast riadit po doterajSom

CEA, zapojit sa do vyjednavania natolko aktivne, viceguvernérovi. Klucovy termin zmien je 1. januar
aby bol kompromis pre trh prijatelny. No a podla 2011, ked' sa méa nova architektiira uviest do
mojho nazoru pri poziadavkach na kapital st snahy | praxe.

skor opacné - silny tlak trhu na group support.
Ako vnimate postavenie poistovacieho sektora
Na predchadzajicu otazku nadvazuje aj pripravo- | na Slovensku v ramci slovenského finan¢ného

vana nova architektura dohladu v Eurépskej tnii. trhu?

Podla nazoru eurépskeho poistovacieho sektora Poistovne su z hladiska objemu aktiv druhym

sa prakticky stavia na podriadenosti celého najdolezitejsim segmentom financného trhu.
finan¢ného trhu bankovnictvu. Prejavuje sa to uz Ku koncu roka 2008 dosiahli celkové aktiva pois-
na prvy pohlad v tom, Ze v Eurépskej rade pre tovni 5,7 miliard eur. To predstavovalo 7,3 percenta
systémové rizika - ESRB, ktora by mala byt z celkovych aktiv dohliadanych subjektov financné-
zodpovedna za makroprudencialny dohlad nad ho trhu. Technické rezervy poistovni v roku 2008
finanénym trhom, by mal poistovnictvo zastupo- pokracovali v rastovom trende minulych rokov.
vat iba jeden zastupca, predseda eurépskeho Medziroc¢ne sa zvysili 0 6,9 percenta a dosiahli
dohladu nad poistovnictvom. 4,022 miliardy eur. V roku 2008 celkovy zisk

Myslim, Ze sa to neda interpretovat takto. Eurépska | poistovni dosiahol 108 miliénov eur.

rada pre systémové rizika je len jedna ¢ast nového Vyznam poistného trhu vyrazne vzrastie, pretoze
systému zamerana na identifikaciu systémovych poistovne plnia vyznamnu tlohu pri déochodko-
rizik. Na zastupcov v ESRB sa treba pozerat ako na vom zabezpeceni ob¢anov - dochodkové poiste-
zastupcov jednotlivych centralnych bank. Jednotlivé | nie - a pri ochrane ich majetku - majetkové
segmenty trhu zastupuju predsedovia jednotlivych poistenie.

ESA (eurépskych organov dohladu). Je pravda, ze
v mnohych krajinach je bankovy dohlad sucastou sh
centralnej banky, ale potom je mozné v nasom Snimky (ip)
pripade povazovat za vyhodu Uplnud integraciu.
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V obdobi globalnej hospodarskej krizy podnikatelské
subjekty pristupuju zodpovednejsie a obozretnejsie
k planovaniu svojich financnych aktivit. Bezpec¢né
podnikanie sa v sucasnosti nezaobide bez poistenia.
V poslednom obdobi poistovne zaznamenali narast
zaujmu klientov o poistenie zodpovednosti. Toto
poistenie vyhladavaju nielen podnikatelské subjekty, ale
aj fyzické osoby - obcania v zdujme uplatnenia svojich
prav voci zamestnavatelom. Samozrejme, podnikatelia,
ako aj obcania vyuzivaju aj iné formy poistenia (napr.
poistenie majetku, proti Zivelnym pohromam a pod.).
Na vsetky druhy, resp. formy poistenia musia poistovne
vytvorit zdroje a prislusnu vysku povinnych rezerv.
Rezervy, ktoré poistovne vytvaraji zo zékona, sa
vyuzivaju vyhradne na Uhradu poistnych plneni,
nemdzu sluzit na dhradu niektorych aktivit beznych

u podnikatelskych subjektov. Rezervy poistovne sa
tvoria z prostriedkov poistencov a sldzia na uspokojova-
nie ich potrieb, resp. plneni. Zakon o dani z prijmov
vyznamnym spdsobom zasiahol do hospodarenia
poistovni (i bank) tym spdsobom, Ze v pripade
poistovni doslo k dafiovému neuznaniu Casti technickej
rezervy tvorenej poistoviiou. Tato skuto¢nost mala
dopad na vykazany vysledok hospodarenia poistovne
za zdanovacie obdobie 2008 a este bude mat danovy
dopad na zdanovacie obdobie 2009.

Danova uznatelnost nakladov

Podnikatelsky subjekt musi v si¢asnom trhovom
prostredi vynakladat nemalé Gsilie na dosiahnutie zisku.
V suvislosti s jeho podnikatelskymi aktivitami vynaklada
financné prostriedky nielen na ndkup materialu, ale aj
na ziskanie zakaznikov, resp. zaujemcov o kdpu jeho
produktov.

Problém je v3ak v tom, Ze nie vietky naklady (vydavky)
mozno z aspektu dane z prijmov uznat do danovych
nakladov.

Z danového hladiska vo vSeobecnosti rozliSujeme
uznavanie nakladov (vydavkov) v pinej miere, v limi-
tovanej vyske alebo nie st uznané vébec. Danové
naklady mozno tak uplatnit len v rozsahu vymedzenom
v zdkone o dani z prijmov.

Tato skuto¢nost ma zasadny vplyv na urcenie vysky
zékladu dane subjektu, resp. na jeho Upravu.
Pravnické osoby uctujuce v systéme podvojného
Uctovnictva maju zabezpedené Uctovanie vynosov

a nakladov pri dodrzani vecnej a ¢asovej suvislosti

do toho obdobia, do ktorého patria.

Zmeny sa poistovni
dotkli viac ako bédnk

Danovo uznatelné naklady respektuja skutocnost, ze
ide o naklady (vydavky) stvisiace s dosiahnutim,
zabezpecenim a udrzanim zdanitelnych prijmov.
Vykazuju sa v preukazatelnej vyske alebo vo vyske
stanovenej zadkonom o dani z prijmov. Bezne dochéadza
ku skutocnosti, Ze naklad rovnakého charakteru sa
moZze za rozdielnych podmienok posudzovat odlisne.
Respektuje sa zakladna myslienka posudzovania
vynakladania nékladov (vydavkov) - prili§ neobmedzo-
vat podnikatelské subjekty pri icelnom vynakladani
nakladov a ich podnikatelskych aktivitach, ale sucasne
sledovat hospodarne vyuzivanie finanénych prostriedkov.
Niektoré naklady (vydavky) nemozno z danového
hladiska uznat vobec, a to aj napriek tomu, Ze ich
subjekt skutocne vynaloZil a su evidované v Gctovnictve.
Ide napriklad o néklady (vydavky) suvisiace so zvysenim
zékladného imania, vydavky na ndkup cennych papie-
rov, ak tieto nie su predmetom dalSieho predaja, manka
a Skody na nepoistenom majetku (okrem $kéd charakte-
ru prirodzenych tbytkov, skdd spdsobenych Zivelnymi
pohromami alebo zapricinenymi nezndmym pécha-
telom) a pod. Z darového hladiska do nékladov
nemozno uznat ani platby sankéného charakteru
(napriklad platené pendle a pokuty, okrem zmluvnych
penale a pokut), pokuty za porusenie predpisov, troky
z omeskania a pod.

Dalsiu skupinu nakladov (vydavkov) predstavuj tie
vydavky, ktoré su pri vypocte zékladu dane z prijmov
limitované svojou vyskou. Typickymi vydavkami tohto
druhu st odpisy hmotného a nehmotného majetku,
platené poistné do fondov nemocenského, zdravotného
a dochodkového poistenia a pod. Zékon o dani z prij-
mov umoziuje zahrnat do tychto dafovych vydavkov
tvorbu rezerv a opravnych poloZziek k réznym formém
pohladavok, ak ide o nepremicané pohladévky a ich
vymozitelnost je ohrozena. Opravna polozka predstavu-
je nepriame znizenie hodnoty pohladavky, odhaduje sa
nou znizenie hodnoty majetku, resp. prijmov, ma za
nasledok znizenie buducich ekonomickych Gzitkov.

Posudzovanie opravnych poloziek k pohladavkam
Opravné polozky k pohladavkam sa tvoria v pripade
predpokladu, Ze dlznik pohladavku ciastocne alebo
Uplne nezaplati. Preto opravné polozky nemaju za
nasledok zvySovanie majetku, resp. prijmu - maju
pasivny zostatok.

Je v8ak potrebné zohladnit, ze nie vSetky pohladévky,
na ktoré boli vytvorené opravné polozky, su vzdy a za
kazdych okolnosti uznané do nakladov (vydavkov),
resp. uznané v plnej vyske. Teda nie kazdy zatuctovany
naklad je dafiovo uznatelnym nékladom.

Opravné polozky, ktoré su dariovo uznatelné naklady
sa vztahuju na

- opravnu polozku k nadobudnutému majetku,

- opravné polozky k nepreml¢anym pohladavkam,
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- opravné polozky k pohladavkam voci dlznikom

v konkurznom a restrukturalizaénom konani,

- opravné polozky k pohladavkam bank, zahrani¢nych
pobociek bank a Exportno-importnej

banky SR,

- opravné polozky k pohladavkam zdravotnych
poistovni.

Postup tvorby, rozpustenia, resp. ¢erpania opravnych
poloziek (ako aj rezerv) ustanovuje osobitny predpis,
ktorym je zakon o Gctovnictve.

Novelou zékona o dani z prijmov (Gcinnost od 1. januéra
2008) vstupilo do oblasti vytvarania rezerv a opravnych
poloziek finanénych instittcii Ministerstvo financii SR.
Vyjadrilo svoj zamer, ktory spociva v zrovnopravneni
vykazovania niektorych nakladov pri vycislovani zakladu
dane poistovni a bank s ostatnymi podnikatelskymi
subjektmi a v zjednocovani systému tvorby rezerv, ktory
by mal byt rovnaky pre vietky podnikatelské subjekty.

Predpokladany vplyv dafiovych zmien na Statny
rozpocet v mil. Sk, metodika ESA 95

V poistovnictve su technické rezervy povinnymi
rezervami a ostatné rezervy su tzv. netechnické rezervy,
ktoré sa neviazu na zavazky klientov (v angli¢tine ozna-
cené ako reserves). MF SR vyuZilo a aplikovalo termin
Jrezervy v poistovnictve”, no nedoslo k vy$pecifikovaniu
pojmu ,technické rezervy”, ktoré st povinnymi rezerva-
mi v poistovnictve, a ,ostatné (resp. netechnické)
rezervy” v poistovnictve.

Technické rezervy vytvaraju poistovne z vybraného
poistného a sliZia predovsetkym na plnenie zavazkov
poistovne vyplyvajacich z poistnych zmlav. (Z G¢tovné-
ho aspektu su technické rezervy zavazkom, teda cudzim
zdrojom poistovne, preto z dafiového hladiska su
technické rezervy poistovne povazované za jej naklad

v plnom rozsahu.) Na vypocet technickych rezerv sa
vyuzivaju matematickostatistické metody. Vyska rezerv
by mala zodpovedat principu primeranosti, t. j. garanto-
vania vetkych zavdzkov z poistnych zmldy, ktoré nastali
v danom roku, resp. aj na nepremlc¢ané zavazky
poistovni.

2007 2008 2009

Limitovanie tvorby opravnych poloziek bank

Zmena limitu dariovo uznatelnych opravnych poloziek pravnickych oséb

Dodanenie neuhradenych zavazkov po dvoch rokoch od ich splatnosti

Obmedzenie technickych rezerv len na nahlasené skody

Neuznanie opravnych poloziek v pripade zaniku poistenia

- 552 552
- 1322 1322
100 100 -
- 613 613
- 114 114

Zahrnutie vynosu z odpisaného zavazku, ktorého plnenie prevzal novy dlznik

2300 - -

Spolu
1 Tyka sa Zeleznic SR.
Zdroj: MF SR

Rezervy a opravné polozky poistovne

Z danového hladiska rozliSujeme rezervy zakonné, teda
tie, ktoré st uznané do danovych nakladov (vydavkov)
a ostatné rezervy, ktoré nie je mozné uznat do daro-
vych nakladov - ide napriklad o rezervy na nepredvida-
telné naklady, rezervy na opravu budov a pod., ktorych
vysku podnikatelsky subjekt urci podla potreby a uva-
Zenia. VySka ostatnej rezervy sa do zékladu dane
zahrnie v tom zdariovacom obdobi, v ktorom sa pouZije
- a to vo vyske zauctovaného zavazku. KedZe tvorba
takejto rezervy nie je dafiovo uznatelny naklad, potom
sa ani jej zrusenie do zakladu dane nezahrnuje.

Rezervy vytvarané v poistovnictve, ktoré sa uctuju

v nakladoch a st aj dariovo uznatelnym nékladom,
oznacujeme ako technické rezervy. (Tie sa tvoria
samostatne pre Zivotné a neZivotné poistenia. VyuZivaju
sa na Uhradu zavazkov, ktoré neboli uspokojené zo
zaistenia.) lde o tvorbu

- technickych rezerv v nezivotnom poisteni vo vyske,
ktord nesmie presiahnut objem zavazkov vypocitanych
metddami podla osobitného predpisu okrem technickej
rezervy na poistné plnenia z poistnych udalosti vzniknu-
tych a nenahlasenych v beznom uétovnom obdobi,

- technickych rezerv v zivotnom poisteni vo vyske, ktora
nesmie presiahnut objem zavézkov vypocitanych
metdédami podla osobitného predpisu vyplyvajucich zo
Zivotnych poistent splatnych podla uzavretych poist-
nych udalosti vzniknutych a nenahlasenych v beznom
uctovnom obdobi.

2400 2701 2601

Navyse, v stlade s pravom EU poistovne maju povinnost
tvorit technické rezervy na vymedzené ¢innosti. Tieto
rezervy s uznané za naklady na dosiahnutie, zabezpe-
¢enie a udrzanie prijmov poistovne za prislusné zdaro-
vacie obdobie. Tieto predpoklady spina vytvorena

- technicka rezerva na poistné buducich obdobi v pinej
vyske,

- technicka rezerva - rezerva na poistné plnenia,

- technicka rezerva na poistné prémie a zlavy,

- technicka rezerva na vyrovnavanie mimoriadnych
rizik, a dalSie rezervy, ak to ustanovi osobitny zékon
(do vysky 60 % predpisaného poistného z nezivotného
poistenia upraveného o tvorbu a poufZitie rezervy na
poistné buddcich obdob),

- technicka rezerva na Zivotné poistenie,

- technicka rezerva na krytie rizika z investovania
finan¢nych prostriedkov v mene poistenych (nesmie
prekrocit objem zavéazkov vypocitanych metédami
poistnej matematiky - vyplyva zo Zivotného poistenia
podla splatnych uzavretych poistnych zmlav).
Prislusné pravne predpisy stanovuju limity umiestnenia
prostriedkov technickych rezerv v poistovnictve.

Na tvorbu rezerv v poistovnictve dohliada NBS a tiez
prislusny danovy drad, ktory pri dariovej kontrole
sleduje vysku vytvorenej technickej rezervy prislusnej
poistovne. NBS dohliada, aby poistovne vytvarali
primerané rezervy a podrobuje ich testu primeranosti.
Navyse, NBS dava poistovni sthlas na vytvorenie dalSej
(dalsich) technickej rezervy, ak prislusna poistovia nie
je schopna z vytvorenych povinnych rezerv uhradit
zavazky voci poistenym.
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Snéad najvacsia povinna technicka rezerva je vytvorena
rezerva na poistné plnenia. Jej predpokladana vyska sa
tvori z odhadu Uhrad (nékladov) vsetkych poistnych
plneni, ktoré nastali do konca uctovného obdobia.
Poisteny méa v3ak pravo Ziadat poistné plnenie do
Styroch rokov od vzniku poistnej udalosti, preto sa tato
rezerva skladé z dvoch casti. Jedna cast rezervy sa viaze
na poistné plnenia, ktoré boli nahlasené, ale nevybave-
né, a druha cast rezervy je uréena na tie poistné
udalosti, ktoré este subjekty nenahlasili a neuplynula
uvedena Stvorro¢na lehota (IBNR).

Od 1. 1. 2008 je vsak dariovo neuznanym nakladom
poistovne druha cast technickej rezervy na poistné
plnenia, a to tvorba technickych rezerv v Zivotnom, ako
aj nezivotnom poisteni na poistné plnenia z poistnych
udalosti vzniknutych, ale nenahlasenych v beznom
uctovnom obdobi. To plati aj pre opravné polozky

k pohladavkam z poistenia pre pripad zaniku poistenia.
Aj napriek skuto¢nosti, Ze ticinnost novely nastala

1. 1. 2008, rezervy boli vytvorené podla pravidiel stano-
venych v predchadzajicom obdobi. Muselo dojst

k spatnému prepocitaniu opravnych poloziek, pretoze
dan sa plati z rozdielu medzi starymi a novymi pravidla-
mi. Ich dodanenie sa tak nemohlo zohladnit v cenotvor-
be predchadzajuceho obdobia. Preto Ministerstvo
financii SR pristipilo k opatreniu, ktoré umoznilo tieto
naklady zvysujuce zaklad dane rozloZit do dvoch nasle-
dujcich rokov (2008, 2009). Dodanenie poistovni
nesmie ist z rezervy, ktort poistoviia nemoze znizit. Tato
skuto¢nost by mohla ovplyvnit platobnt schopnost
klientov a ponukanych produktov zrejme tento problém
nemaju, prehodnocuju viak svoje biznis plany a kalku-
lacie. Po uplynuti dvoch rokov budu plyntt do SR uz
nizsie financné Ciastky (poistovne budi dan platit

z tvorby rezervy, ktora bude v nizSej hodnote, a nie zo
zostatku).

V stvislosti s problematikou zdarovania pohladavok

a vytvorenych opravnych poloZiek vydalo Danové riadi-
telstvo SR pokyn k zdanovaniu opravnych poloZiek.

V podstate mozno vyuZzit tri mozné pristupy k vycisleniu
rozdielu medzi darovo uznanymi opravnymi polozkami
tvorenymi podla starych a novych pravidiel:

- porovnat splnenie novych podmienok na zaklade
stavu k 1. januaru 2008 a zahrnut jednu polovicu
vycisleného rozdielu v roku 2008 a druht v roku 2009,
- porovnat splnenie novych podmienok na zaklade
stavu k 31. decembru 2008 a zahrnut jednu polovicu
vycisleného rozdielu v roku 2008 a druh v roku

2009,

- povazovat vietky opravné polozky, ktoré boli
zahrnuté do danovych nakladov do 31. decembra 2007
za danovo neuznatelné, zahrnut jednu polovicu v roku
2008 a druht v roku 2009 a nésledne vytvorit nové
opravné polozky k pohladavkam v stlade s novymi
pravidlami.

Ak ma poistoviia garantovat vietky svoje zavazky v kaz-
dom momente, vratane poistnych udalosti uplatnenych
klientom do Styroch rokov od vzniku poistnej udalosti,
mdze nastat situacia, ked bude poistoviia nltena v urci-
tom obdobi dotovat rezervy vztahujice sa k poistnym
udalostiam, ktoré sa sice stali, ale eSte neboli nahlasené.

V danom pripade sa zdanenie tejto Casti technickej
rezervy javi ako nelogicky krok.

Novela zakona o dani z prijmov G¢inné od 1. 1. 2008 sa
(zrejme z dévodu nepresnych oznadeni a vykladov
terminov vyuZivanych v legislative v oblasti poistovnic-
tva, bankovnictva a danovnictva) dotkla poistovni
omnoho vyraznejsie ako bank. (Podobne ako v pripade
bank, aj pri poistovniach bol pévodny navrh MF SR
omnoho prisnejsi. MF SR navrhovalo danovo uznat
tvorbu technickych rezerv do vysky 60 % predpisaného
nezivotného poistenia.)

PIné zdanenie ¢asti technickych rezerv, ktoré poistovne
musia tvorit na uspokojovanie buducich pohladavok
klientoy, je na zvazenie. Ani v Statoch Eurépskej tnie nie
su zjednotené postupy zdanovania technickych rezerv
na poistné udalosti, ktoré nastali, ale nie st do urcitého
¢asu nahlasené. V niektorych Statoch sa tieto technické
rezervy z danového hladiska uznéavaju v pinej miere,

v dalsich su tieto rezervy dafovo uznatelné v urcitej
percentualnej vyske - napriklad v Rakusku je darovo
uznanych 80 % hodnoty tychto rezerv a 20 % podlieha
zdaneniu.

Vzhladom na zmeny zdarnovania poistovni v SR, ako aj
na iné zvysSujlce sa rizikéa su poistovne nutené prehod-
nocovat minimalny solventny kapital, ktorého vyska
zavisi od celkovych rizik v portféliu zavdzkov, a nie od
vysky opravnych poloZiek vedenych v Gétovnictve.
Zrejme cely proces manaZzovania riadenia rizik poistovni
(v ramci Sovency Il) by mal byt v ¢lenskych Statoch viac
harmonizovany vzhladom na pomerne konsolidovanu
Struktiru a rozsah produktov pontkanych poistoviiami
v ¢lenskych Statoch. Ak sa vytvori sofistikovany systém
kvantifikacie vsetkych druhov rizik, potom poistovne
budd moct kvalifikovanejSie odhadovat vysku kapitalu
na pokrytie vetkych rizik.
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Tedéria a prax
Vyvoj ceského
poistného trhu

v kontexte vyvoja

na svetovych
poistnych trhoch

Poistovne su nitené reagovat na meniace sa podmien-
ky, v ktorych svoje produkty uplatriuji. Ide o zmeny vo
v§eobecnych ekonomickych podmienkach, ku ktorym sa
daju zaradit

- vyvojové trendy ekonomického rastu,

- vyvoj a zmeny na finan¢nych trhoch,

- situécia a vyvoj miery inflacie,

- globaliza¢né tendencie vychadzajuce z prechodu
konkurencie v ramci jednotlivych krajin na konkurenciu
medzinarodnu a z prechodu od konkurencie v ramci
poistovacieho sektora na konkurenciu v rdmci celého
finan¢ného sektoru,

- situdcia v systémoch Statneho socidlneho zabezpece-
nia suvisiaca s demografickym vyvojom.

Vyznamny vplyv na prevadzku poistovni maju aj
legislativne podmienky. Ide o mieru a podobu regula-
cie. Konkrétna podoba regulacie a pristupy k regulacii
maju vplyv na poskytovanie poistnych produktov,
transparentnost trhu a pristup subjektov poistného trhu
k uskutocnovaniu svojej ¢innosti.

Popri ekonomickych a legislativnych podmienkach

je pre poistenie vyznamna situécia a vyvojové trendy

v $kodovosti - to znamena vyskyt a rozsah $kod, ktoré
st predmetom krytia.

Zmeny ekonomickych podmienok

Financné kriza s dalSimi dopadmi na ekonomické
podmienky sa odraza na poistnych trhoch. Poistenie

sa povazuje za osvedcéenu konzervativnu institdciu,
ktora umoznuje ludskej spolocnosti finan¢ne eliminovat
dosledky nahodilosti.

Klasicky dopad finan¢nej krizy na prevadzku poistnej
¢innosti vyplyva z postavenia poistovni ako instituci-
onalnych investorov na trhu. Viysledky hospodarenia
poistovni ovplyviiuji na jednej strane vysledky poistno-
technickej ¢innosti (zakladné faktory su prijmy z poist-
ného, vyska vyplat poistnych plneni a naklady poistovne
na spravu) a na druhej strane vynosy z investovania,
najma technickych rezerv poistovni. V obdobiach,

ked poistovne dosahuju pri umiestniovani technickych
rezerv na finanénom trhu vysoké zhodnotenie, mézu
nimi kompenzovat pripadné straty z poistnotechnickej
¢innosti. Tak m6zu svoje poistné produkty ponukat
nielen pri uplatneni nizsich sadzieb poistného, ale aj
pri uplatneni menej striktnej konstrukcie produktov.
Obdobie finanénej krizy znamena pre poistovne znize-
nie hodnoty aktiv poistovne v portféliu, ktoré kryju jej
technické rezervy. Tieto skuto¢nosti zvyraznilo ohodno-
tenie ratingovych agentar.

Je tu i désledok poistnych produktov poistovni, ktoré
znamenali pre niektoré svetové poistovne vyznamné
straty. Da sa tu hovorit o uplatneni riskantnej stratégie
v ponukanych produktoch, a to s ohladom na zakladné
zameranie ¢innosti poistovne. Prikladom je poistovia
AIG, ktora patrila do prvej svetovej desiatky poistov-

Pokles

a zmena
struktury
dopytu

Prof. Ing.
Eva DUCHACKOVA, CSc.

Katedra bankovnictvi

a pojistovnictvi

Fakulta financi a tcetnictvi
Vsokd skola ekonomickd
v Praze

ni (az do kolapsu s ratingom AAA). Jej problémy st
spojené s aktivitami $pecializovaného oddelenia tejto
poistovne (AIG Financial Products), ktoré boli zame-
rané na nastroje Credit Default Swap (CDS). CDS je
inovativny derivatovy inStrument, ktory svojou konstruk-
ciou umoznuje prenos kreditného rizika. Predstavuje
bilateralnu dohodu, podla ktorej beneficiar (kupujici
zaistenia) plati periodické platby (prémie) rucitelovi
(predavajucemu zaistenie). Pri vyskyte Specializovanej
uverovej udalosti dostava od ruditela vyrovnavaciu plat-
bu z Gverového derivatu. Obsahom CDS je teda transfer
rizika straty bonity cennych papierov, teda urcita forma
poistenia proti finanénému Upadku emitenta dlhopisu.
Oproti klasickym poistnym produktom CDS dosial ne-
podliehalo dohladu typickému pre poistné produkty.
Diskutuje sa o spravnosti zaradenia niektorych produk-
tov, napr. investi¢ného Zivotného poistenia pod pojem
poistny produkt.

Dosah finan¢nej krizy s dosledkami na ekonomiku ako
celok ma na poistovacie trhy dopad i vzhladom na do-
pyt po poistnych produktoch. Problémy na finan¢nych
trhoch, ktoré sa prejavuju najma zniZzenim moznosti
zhodnotit investi¢né inStrumenty, sa i v minulosti odra-
zali na znizeni zaujmu o Zivotné poistenie. Prikladom
je vyvoj na svetovych poistnych trhoch v rokoch 2001

- 2003, ked najma vo vyspelych krajinach pokleslo
realne predpisané poistné. ZniZenie zaujmu v Zivot-
nom poisteni a nadvazujucich poistnych produktoch
suvisi i s ekonomickymi problémami niektorych skupin
obyvatelstva (vyssia nezamestnanost, zniZenie prijmov
zamestnancov niektorych firiem).

Sucasne sa ukazuje znizenie dopytu pri dalSich poist-
nych produktoch, predovsetkym v segmente poistenia
podnikatelskych rizik, ¢o vyplyva z nepriaznivej finan-
¢nej situacie podnikatelskych subjektov.

Na druhej strane sa ukazuje rast zaujmu o krytie rizik
vyplyvajucich prave zo stcasnych podmienok, a to
najma poistenie pohladavok a poistenie zaruk.

Regulatérne podmienky

Legislativne podmienky v poslednom obdobi vyznam-
ne ovplyviuju posobenie poistovni a pristupy poistovni
ku konstrukcii poistnych produktov. Na jednej strane
ide o pravnu Upravu samotnej poistovacej ¢innosti a na
druhej strane o legislativu, ktora sa poistovacich sluzieb
dotyka nepriamo.

Uprava poistovacej ¢innosti podlieha ¢astym zmenam.
Préave teraz sa predpokladaju zmeny okrem iného

v ponati poistnej zmluvy (v stvislosti s novou Upravou
Obcianskeho zakonnika) a v poistovacej ¢innosti (zakon
o poistovnictve). Jednou z najvyznamnejsich otazok je
zavedenie nového konceptu sledovania solventnosti
Solvency Il.

Solventnost ako schopnost poistovne dodrzat svoje
zavazky (najma zavazky vyplyvajuce z poistnych zmlav)
v prislusnej Strukture, prisluSnom rozsahu a prislusSnom
Case je velmi zloZité vyjadrit kvantitativne. Metodika
Solvency Il by podla predpokladov mala prispiet k lepSie-
mu ohodnoteniu takto Siroko definovanej solventnosti
v porovnani so sucasnym pristupom zaloZenym na
zjednodusenom hodnoteni solventnosti (kapitalovej
primeranosti poistovne).

Na zaklade prieskumu Banana Skins z roku 2007
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poistovne povazovali za najvyznamnejsie riziko pre ich
¢innost nadmernu reguléciu. Prieskum z roku 2009
ukazal, Ze v poradi rizik sa riziko nadmernej regulécie
stale povazuje za jedno z najvyznamnejsich (5. miesto
z 35). Ale na prvom mieste sa ocitlo riziko nevynosnosti
investicii v savislosti s finanénou krizou.

Vyvoj svetovych poistnych trhov

Po roku 2000 dochadza na svetovych poistnych trhoch
k zmenéam vyvolanym podmienkami, v ktorych poistov-
nictvo funguje. V poslednom obdobi najma finanéna
kriza a pokles na finan¢nych trhoch zapricinili zniZzenie
rastu predpisaného poistného. V roku 2008 celosve-
tové predpisané poistné vykazalo reélny pokles o dve
percenta. Vyznamnejsi pokles ovplyvneny vyvojom na
finanénych trhoch najmé v druhej polovici roka bol

v zivotnom poisteni (o 3,5 percenta), v neZivotnom
bol pokles o 0,8 percenta.
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Vyvoj na ¢eskom poistnom trhu
Pre vyvoj na ¢eskom poistnom trhu z hladiska redlneho

rastu bol donedavna charakteristicky pomerne vyznam-
ny rast predpisaného poistného. V rokoch 2004 - 2006

sa najma vplyvnom vyvoja Zivotného poistenia rastové

hodnoty vyznamne zmenili. V roku 2007 tu bol opat

rast, a to najma v zivotnom poisteni. Naopak, rok 2008
znamenal nielen spomalenie rastu, ale z redlneho pohla-

du dokonca pokles. Zmena sa tykala oboch segmentoy,

zivotného i neZivotného poistenia. V Zivotnom poisteni

je tato zmena vyraznejsia.
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z celosvetového hladiska v percentach

Rovnakym smerom pokracoval vyvoj i v roku 2009. Na
vyvoj v roku 2010 existuji rozdielne nazory. Najma
investicné Zivotné poistenie je vyznamne ovplyvnené
vyvojom na trhu cennych papierov. Po zotaveni reélnej
ekonomiky sa predpoklada opat rast predpisaného
poistného v ramci Zivotného poistného. V nezivotnom
poisteni sa v roku 2010 predpoklada rast. Hospodarska
recesia znizuje naroky na poistné krytie, nedostatok
kapitalu spésobuje vzostup cien, ¢o opéat znamena
zvysenie predpisaného poistného. Vysledky v rdmci
nezivotného poistenia sa vylepsia vdaka vy$s§im cenam
a zlepSenym vysledkom z investovania.

Vdaka vyvoju v Zivotnom poisteni sa v roku 2008 znizil
podiel Zivotného poistenia na celkovom predpisanom
poistnom.

Pre sticasné obdobie je charakteristické, Ze sa celosve-
tovo vykazuje odliSny vyvoj v priemyselne vyspelych
krajinach a tzv. emerging markets. Celkovy pokles
predpisaného poistného zapri¢inuje vyvoj v priemyselne
vyspelych krajinach - ich podiel na celkovom predpi-
sanom poistnom ¢ini 88 percent - doslo tu k readlnemu
poklesu predpisaného poistného o 3,4 percenta

(v Zivotnom poisteni o 5,3 percenta, v nezivotnom

0 1,9 percenta). Na emerging markets je rast - celkovo
0 11,1 percenta (v Zivotnom o 14,6 percenta, v neZivot-
nom o 7,1 percenta).
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Vyvoj poistovnictva v ¢ase finanénej krizy znamenal

a znamena dopady na Zivotné poistenie. V neZzivotnom
poisteni si dopady rézne v zavislosti od charakteru od-
vetvia. Negativny dopad sa prejavuje v poisteni automo-
bilov, kde nizsi predaj znamena nizsi zaujem o prislusné
produkty, ¢i majetkovom poisteni. ZvySuje sa zaujem

o poistné produkty, ktoré nadobudaju vyznam v su-
vislosti s krizou - poistenie pohladavok, poistenie
neschopnosti splacat ¢iiné druhy poistenia reagujuce
na financ¢né rizika. V poslednom obdobi rastie poistenie
podnikatelov.

Kriza znamena pre poistné trhy rieSenie otazok riadenia
rizik poistovni, prehodnocovanie modelov pouzivanych
v ramci finan¢ného riadenia poistovni, investovania
poistovni. Vzhladom na tieto problémy su poistovne
nutené reagovat zredlovanim pri ocenovani poistnych
produktov.




Vyhoda vel'kého priestoru

Vienna Insurance Group dosiahla podla predbeznych
vysledkov v uplynulom obchodnom roku predpisané
nekonsolidované poistné 8,22 mid. eur, ¢o je narast

0 1,2 percenta. Predstavitelia koncernu o tom informo-
vali na tlacovej besede vo Viedni. V nezivotnom poisteni
bolo poistné 4,75 mld. eur (-0,7 percenta), v Zivotnom
poisteni 3,48 mld. eur (+3,9 percenta). Zisk (pred zda-
nenim, konsolidovany) dosiahne pravdepodobne okolo
440 mil. eur, o je viac ako v mimoriadne Gspesnom
roku 2007. Napriek tomuto vysledku sa predstavenstvo
Vienna Insurance Group vzhladom na zlozit hospodar-
sku situaciu vzda narokov na bonusy za rok 2009. Divi-
dendova politika koncernu zaruduje vyplatu minimalne
30 percent zisku koncernu (po zdaneni a zohladneni
mensinovych podielov). Podla predsedu predstavenstva
a generalneho riaditela VIG Dr. Giintera Geyera sa
ukazuje spravnost rozhodnutia koncernu byt aktivny

v takom velkom geografickom priestore. Rozdielna

Paul Achtleitner

Jay Ralph

- | nato az doteraz vyuZival nazov dcérskej spolocnosti,

Na tlac¢ovej konferencii
informoval predseda
predstavenstva

a generalny riaditel VIG
Dr. Giinter Geyer

= (vpravo)

a ¢len predstavenstva

a zastupca generalneho
riaditela Dr. Peter Hagen

hospodarska dynamika jednotlivych krajin vyrovnava
vysledky Vienna Insurance Group ako celku.

(ip)

Snimka
VIG/Elisabeth Kessler

Generali PPF Holding celi
poistovacim podvodom

Podla svetovych Statistik je az 14 percent z celkovych nahlasenych poistnych
udalosti klasifikovanych ako poistovacie podvody. Pri poisteni motorovych
vozidiel sa az 35 percent poistencov snazi svoju poistoviiu podviest. Spoloc-
nosti zdruzené v Generali PPF Holdingu Uspesne bojujd proti fiktivnym
autonehodam, zdmernym kolizidm a vymyslenym zraneniam. Vdaka medzina-
rodnej spolupraci a vzagjomnému zdielaniu osvedéenych postupov je dnes
odhalovanie poistovacich podvodov omnoho efektivnejSie ako v minulosti.
Klienti si ¢asto neuvedomuju, Ze poistovaci podvod je klasifikovany ako trestny
¢in a v pripade jeho odhalenia im hrozi vo vaésine krajin odnatie slobody az
do vysky 15 rokov.

V savislosti so svetovou hospodarskou krizou sa potvrdili prognézy, ktoré
odhadovali, Ze v roku 2009 sa bude pocet pokusov o poistovacie podvody
zvySovat. Spoloc¢nosti Generali PPF Holdingu sa uz poucili ako celit tomuto
javu, ku ktorému kazdorocne dochadza v strednej a vychodnej Eurépe:
Spoloc¢nosti Generali PPF Holdingu si vo vacsine krajin strednej a vychodne;j
Eurépy vytvorili viastné oddelenia, ktoré sa venuju podozrivym poistnym
udalostiam. Zamestnanci tychto oddeleni maji pracovné skusenosti z pravnic-
kej alebo policajnej oblasti. Maju vlastné zdroje a spdsoby, ako zbierat
informéacie. Podozrivé pripady preveruju Specialisti, ktori ¢asto spolupracuju
s policajtmi vySetrujucimi trestné Ciny, kde je podozrivou osobou poistnik.
Taktiez je bezna spolupraca s inymi poistovitami ¢i uz na néarodnej alebo
medzinarodnej Grovni.

(ts)

Poistovia Allianz dobyja
americky trh

Najvacsia eurdpska poistoviia - nemecky koncern
Allianz - trubi do utoku. Zamysla razantne vyuzit
problémy konkurentov zasiahnutych krizou a posilnit
vlastné miesto na trhu. V stc¢asnosti spravuje poistné
vklady asi 400 milidrd eur. Podla ¢lena predstavenstva
Paula Achtleitnera, ktory je zodpovedny za operécie
poistovne na kapitalovom trhu, by tieto peniaze mali
prinasat ro¢ny vynos aspon 4,5 - 5 percent. Vytycenie
ciela je v3ak jedna vec, realizacia druhd, najméa v ¢a-
soch svetovej ekonomickej recesie. Cestou k ispechu
ma byt vacsia orientacia na investicie do nehnutel-
nosti, infrastrukttry a obnovitelnych energetickych
zdrojov.

Iny smer predstavuje mohutnda ofenziva na americ-
kom trhu. Allianz vystupuje z tiena uz aj v USA a po
prvykréat vobec ponuka poistenie osobnych automo-
bilov a nehnutelnosti pod vlastnou znackou. Koncern

poistovne Fireman’s Fund. Ta sa orientovala len na
uzsiu skupinu majetnejsich zakaznikov, na tych, ¢o
mohli vykézat hodnotu vlastnej nehnutelnosti vyssiu
ako milién dolarov. Tento poistovaci Ustav je na
americkom trhu pritomny uz od roku 1863, ale jeho
podiel na trhu dosahuje sotva jedno percento. Do
koncernu Allianz patri od roku 1991.

Nemcom hra do karat skutocnost, ze americky poist-
ny trh je vo faze velkej prestavby, na ktorej zaciatku
stali obrovské problémy najvacsej domacej poistovne
AIG. Ta sa zachranila len za cenu masivnej pomoci
washingtonskej vlady - a aj ked ekonomicky kolaps
odvriétila, jej dobré meno utrpelo, znacka AlG uz nie
je tym, ¢im byvala.

Okrem toho sa zmenili aj zakonné podmienky, o ¢o sa
postarali najma nové regulacné predpisy. Ved niekto-
ré Staty americkej Unie povinné poistenie osobnych
aut doteraz nepoznali. Poistenie dut pondka Allianz
uz v jedenastich $tatoch USA. TaZenie na trhu poiste-
nia nehnutelnosti zac¢al koncern v decembri v Arizone
a v tomto roku pribudne dalSich $trnast Statov Unie.
~Konkurencny boj v USA je mimoriadne ostry. Mnohi
sa pokusaju vytict zo zmien kapital,” komentoval
premeny amerického trhu Michael Barry z Ustavu
poistovacich informacii, ktory funguje ako poraden-
ska spolocnost v oblasti poistovnictva.

Aby poistoviia dodala vlastnym planom vahu, od za-
Ciatku tohto roka zriadila i funkciu ¢lena predstaven-
stva pre riadenie obchodnych operacii v USA, ktorym
sa stal American Jay Ralph.

Manazér naznacil, ze znacku Allianz zacieli na najsir-
Sie vrstvy zakaznikov, kym Fireman’s Fund zostane
vyhradend bohatsej klientele. Nemecky koncern vlast-
ni v USA aj spravcu nehnutelnosti Pimco a poistovriu
Allianz Life zameranu( na oblast Zivotného poistenia.
Pokial ide o metddy prieniku, Allianz stavila na neza-
vislé odbytové agentury. Ich siet ma dnes asi 2 500
¢lenov. Tento sposob predaja poistiek vraj usetri
znacné naklady na reklamu.

Jozef Gdfrik
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E-mail prednedavnom oslavil 25. narodeniny.
Sucasna vina pisomnych sprav zakaznikov
cez e-mail a web stavia zakaznicke centra pred
nové vyzvy. Spotrebitelia ocakavaju reakcie
cez online kanaly velmi rychlo. Samouciace
softvérové rieSenia mézu podporovanym
zakaznickym centram poméct dynamicky
pracovat so zmenenym komunikac¢nym
spravanim.

.Digitalny” zakaznik v si¢asnosti vyhladava, ob-
jednava a komunikuje cez e-mail a web. Vo vset-
kych odvetviach pribuda pocet zadkaznickych
poziadaviek cez e-mail a internet. Rocne je to asi
0 20 percent, v zavislosti od branze sa uz kazdy
treti kontakt realizuje digitalne.

Internet Generation sa meni na najkipyschopnej-
Siu cielovu skupinu 25- az 35-ro¢nych. V roku
2015 budu spoloc¢ne s takzvanymi Advanced
Immigrants - ktori ako dospeli prispdsobili svoje
komunika¢né spravanie webu - tvorit vacSinu oby-
vatelstva a digitalny kanal sa bude povaZovat za
samozrejmost. ,Zakaznik 2.0 o¢akava vzhladom
na rychlost a dostupnost informacii nové Standar-
dy. A navyse vyuZiva slobodu internetu aj na ozna-
movanie svojho sklamania z reakcii niektorych
firiem na blogoch alebo cez Twitter. Na komuni-
ka¢né poziadavky rastticeho digitalizovaného za-
kaznickeho prostredia nie st firmy ani organiza-
cie pripravené. Mnoho firiem eSte stale rozlisuje,
¢i poziadavky zakaznikov prichadzaju cez telefén,
list alebo e-mail. Nekonzistentné reakcie a zlé sluz-
by uZ nespifiaju o¢akavania digitalne orientova-
nych koncovych zdkaznikov.

Vyskumy ukazuji, ze automatické sluzby cez
e-mail a World Wide Web generécia internetu

uz davno akceptuje, ak ich dokazu presvedcit
priatelskym pristupom a kvalitou obsahu. Je ne-
podstatné, ¢i sa reakcia poskytovatela (Response-
Management) zrealizuje manuélne alebo automa-
ticky pomocou inteligentnej aplikacie. Pre zakaz-
nicke centré je preto stratégia digitalnych komuni-
kaénych sluZieb na efektivny a vhodny dialég so
zékaznikmi existencne doélezita. Klasické softvéro-
vé rieSenia neposkytuju dostacujiice moznosti
rychleho, transparentného a automatizovaného
spracovania poziadaviek zdkaznikov cez e-mail
alebo internet. Velké firmy este stale pouZzivaju

na komunikaciu so zdkaznikmi Office-Software
(Outlook, Lotus Notes...). Vysledok: ziaden pre-
hlad, chybna priorizacia poziadaviek, transakcie
sa stracaju, zakaznik dostane na tu istu poziadav-

ku rozne odpovede, neexistuje histéria transakcii,
ziadne meranie kvality, vysoké naroky na manual-
ne spracovanie. Skryty potencial efektivity je
enormny. Smerodajné je zabezpecit jednotné

a dokumentované vybavovanie podobnych poZia-
daviek a spinat véetky zakonné poZiadavky na
prehladnost a archivéaciu. Cielom digitélnej straté-
gie sluzieb je zniZovanie nakladov, skratenie
reakénych ¢asov a automatizécia procesov. Lenze
ako dosiahnut vysSiu kvalitu sluzieb pri nizsich
prevadzkovych nakladoch?

Samouciace rieSenia z komunikécie so zadkaznikmi
generuju vedomosti a tym vytvaraju bazu na
dynamické sprostredkovanie vedomosti, cielenu
stratégiu automatického spracovania denne sa
opakujucich poZiadaviek zakaznikov.

Ako to funguje?

Sprava dorucena od zékaznika (e-mail, fax, list,
SMS, Web-Self-Service) sa automaticky podrobi
analyze obsahu a podla priority transakcie alebo
zékaznika v optimalnom momente distribuuje
medzi pracovnikov s potrebnymi zru¢nostami.
Pracovnici dostanu névrhy pravdepodobnych
odpovedi, ktoré uz predtym pouzili kvalifikovani
Specialisti na zodpovedanie obdobnych transakcit.
V priemere Sest z desiatich odpovedi sa vybavi
len kliknutim. Priemerny ¢as spracovania sa

zniZi 0 25 az 55 percent, zlepsi sa reakéna
rychlost a zvysi sa podiel odpovedi vybavenych
vo 1%t Level.

Rychlost a kvalita je rozhodujlca

Hlavnym poznatkom pri vyuZivani samouciaceho
softvéru pre automatizovany dialég so zakaznikmi
je takyto: generacia internetu oc¢akava rychle
reakcie a nema problém s automatizovanymi
systémami; ak su otazky zodpovedané kompletne,
dostane pouzitelné informacie alebo kompetent-
nd pomoc. Vedomosti st centralnym faktorom
stratégie digitalnych sluZieb, ktora by sa uz dnes
mala rozvijat v nasich hlavach, aby sme zajtra
reagovali efektivne. Jasné je vSak aj to, Ze bez
kvalitne vyskolenych pracovnikov to nepdjde ani
v buducnosti. PretoZe aj inteligentné technolégie
vyzaduju dobrych ucitelov.




Predbezné vysledky
technického poistného
za rok 2009

Prezentované Statistické idaje boli zozbierané od
¢lenskych poistovni SLASPO na zaklade Uznesenia

¢. 8 Zhromazdenia SLASPO z 15. 5. 2007, kde sa
¢lenské poistovne dohodli, Zze budu na Stvrtroc¢nej
béze poskytovat SLASPO technické poistné v strukta-
re roz¢lenené na zivotné poistenie a nezivotné
poistenie.

Objem celkového technického poistného za rok 2009
bol 2,02 mld. eur. Oproti roku 2008 sa zaznamenal
pokles o 4,23 percenta. Tento pokles sa prejavil

v Zivotnom poisteni aj v nezivotnom poisteni. Celkové
technické poistné v Zivotnom poisteni bolo 1,062 mld.
eur, medziro¢ny pokles je 0 4 percenta. Najvacsi
pokles v zivotnom poisteni - az 33 percent - zazna-
menalo poistenie spojené s investicnym fondom -
jednorazovo platené na rozdiel od beZne plateného
poistenia spojeného s investi¢nym fondom, ktoré
zaznamenalo narast o vyse 10 percent. Na zaklade
metodiky, na ktorej sa SLASPO dohodlo s ¢lenskymi
poistovihami, sa do jednorazovo plateného poistenia
spojeného s investicnym fondom zahiaju Gdaje za
Unit-linked jednorazovo a mimoriadne platené. Do
beZne plateného poistenia s investicnym fondom sa
zahfaju udaje za Unit-linked bezne a skupinovo
platené.

Pokles technického poistného v nezivotnom poisteni
bol v roku 2009 o cca 4,5 percenta - z toho technické
poistné v povinnom zmluvnom poisteni zaznamenalo
pokles o0 11,25 percenta, havarijné poistenie pokles
0 4,91 percenta a ostatné nezivotné poistenie pokles
0 0,23 percenta. Podiel Zivotného a nezivotného
poistenia na celkovom technickom poistnom sa
stabilizoval na hodnoty ako pred krizou: Zivotné
poistenie voci neZivotnému 52,58 : 47,42 percenta
(v 1. stvrtroku 2009 bol pomer 45,24:54,76,

v 2. $tvrtroku 2009 49,53:50,47, v tretom Stvrtroku
50,84:49,16).

(o)

Pozndmky:

1 Kapitalové poistenie jednorazové - riadky 1, 6, 11 a stipce 1a 3

z vykazu Ppn(PTZ)03-04

2 Kapitalové poistenie bezne platené - riadky 1, 6, 11 a stipce 2 a 4

z vykazu Ppn(PTZ)03-04

3 Poistenie spojené s investi¢nym fondom jednorazové - sticet riadok
16 a stipce 1 a 3 z vykazu Ppn(PTZ)03-04

4 Poistenie spojené s investicnym fondom bezne platené - riadok 16
a stipce 2 a 4 z vykazu Ppn(PTZ)03-04

5 Pripoistenie - riadok 21 a stfpce 1,2, 3,4 z vykazu Ppn(PTZ)03-04
6 Aktivne zaistenie (ZP) - riadok 27 a stipce 1, 2, 3, 4 z vykazu
Ppn(PTZ)03-04

7 PZP - riadok 1 a stlpec 3 z vykazu Ppn (PTN) 04-04

8 Havarijné poistenie - riadok 1 a stipec 4 z vykazu Ppn (PTN) 04-04
9 Nezivotné poistenie ostatné - riadok 1 a stipce 1, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 z vykazu Ppn (PTN) 04-04

10 Aktivne zaistenie (NP) - riadok 1 a stipec 12 z vykazu Ppn (PTN)
04-04
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Francizsky komisar chce

regulovat trh efektivne

=
)
[ =Y
=

Jean-Dominique Giuliani

Snimky archiv.

V

\

Pat rokov po odchode z eurdpskej politiky sa Michel
Barnier vracia, Stal sa komisarom v druhej Barrosovej
exekutive. Po tvrdych rokovaniach sa Franctizsku
podarilo dostat portfélio vnitorného trhu, pod ktory
spada aj regulacia finanénych sluzieb.

Jeho slabostou bude nedostatok skisenosti s politikou
vnutorného trhu. Jeho postavenie oslabuje aj fakt, ze je
zaciato¢nikom v regulacii finan¢nych trhov, ktoré
spadaju do jeho portfdlia. V kontexte finanénej krizy to
moze byt vazny hendikep.

Prezident franctiizskeho think-tanku Jean-Dominique
Giuliani, to vsak ako nevyhodu nevidi: Eurépski komiséari
nemaju byt supertechnikmi: namiesto toho sa upred-
nostiuje vieobecny prehlad o veciach.

Zmiernovanie napéatia s Londynom

Barnierovo menovanie do portfélia vnitorného trhu
vyvolalo zivé diskusie v Britéanii. Franctz bude zodpo-
vedny za tvorbu pravidiel pre financny sektor, ktory sa
ststreduje najméa v Londyne. Obvinovali ho z prilisnej
blizkosti k prezidentovi Sarkozymu, ktory menovanie
Barniera na tento post dokonca nazval vitazstvom pre
Francuzsko a velkou prehrou pre Britaniu.

Sarkozyho slova vyvolali v londynskom finan¢nom
centre City ostré reakcie. Slova franctzskeho prezidenta
o tom, Ze v Eurépe triumfuju franctzske idey regulacie,
interpretovali britski bankari ako ,vyhlasenie vojny”.
Barnier sa snazil zmiernit napétie. Aj preto si vybral
britsko-francizsku hovorkynu, Chantal Hugues. Este
doélezitejsie je, ze Barnierovi bude na mieste generalne-
ho riaditela pre vnatorny trh asistovat Brit Jonathan
Faull. Bude musiet uzko spolupracovat s dalSou Britkou,
predsednic¢kou Vyboru EP pre hospodarske a menové
zalezitosti Sharon Bowlesovou.

Barnier uz bol komisarom predtym a je si Uplne vedomy
procedur, povedal Giuliani. Odmietol nazory, Ze ho
bude kontrolovat Pariz. Barnier je dostatoc¢ne skuseny
na to, aby pochopil ako funguje Komisia, Eurépsky
parlament a Eurépska rada. Bol uz ¢lenom vsetkych
troch institucii.

+Myslenie francuzskeho politika na tomto poste bude
viac politické”, povedal Giuliani. Ak by bol na poste
britsky nominant, bol by prili§ prepojeny s finan¢nym
centrom City.

Barnier bréani zdsadu rovnakého zaobchéadzania

s ¢lenskymi krajinami. Mieni klast doéraz na rovnost
zaobchadzania so vSetkymi ¢lenskymi krajinami.
Londyn pravdepodobne oceni jeho otvorenost a ochotu
spolupracovat. Mimovladne organizacie, ktoré s nim

Michel Barnier

spolupracovali eSte ako s ministrom polnohospodar-
stva, ho popisuju ako ¢loveka otvoreného dialégu

a konzultaciam, hoci pocas svojho pdsobenia neprinie-
sol do polnohospodarskej politiky Ziadne zdsadné
zmeny.

Tri priority

Prvou prioritou je posilnenie vnutorného trhu. Potom
nasleduje stratégia na ukoncéenie hospodarskej krizy,
tretou je rozvoj poznatkovo orientovanej ekonomiky.
Pri regulaciach bude musiet dokoncit pracu zacatu jeho
predchodcom Charliem McCreevym z Irska. Barnier sa
zasadzuje za efektivnu reguléciu trhu bez vytvarania
neprimeranych prekazok.

Eurépsku stratégiu ochrany dusevného vlastnictva chce
prispdsobit novym vyzvam, napriklad v désledku
digitalizacie. Za nevyhnutné povazuje pokracovanie

v rokovaniach o eurépskom patente a jednotnom
systéme rieSenia pravnych sporov, ktoré s tym suvisia.
Barnier predlozil aj dlhy zoznam opareni, ktoré chce

v najblizsich piatich rokoch implementovat. Je v iom
Stvrta revizia smernice o minimalnych kapitalovych
poziadavkach, ¢i vytvorenie garan¢ného fondu pre
pripady krachu bénk.

Barnier chce tiez opatovne otvorit Smernicu o trhoch

s finan¢nymi nastrojmi (MiFID) a Smernicu o zneuZivani
trhu.

Kto je Michel Barnier

Narodil sa v roku 1951 vo franctizskom departmente
Isere. Politickd kariéru zacal v 1973 v time vtedajSieho
ministra pre Zivotné prostredie Roberta Pujadeho.

V roku 1978 sa Barnier stal najmlad$im ¢lenom
franctizskeho parlamentu. Ostal nim az do roku 1993.
V obdobi 1993-95 bol ministrom zivotného prostredia,
v rokoch 1995-1997 ministrom pre eurépske zélezitosti.
V 1997 bol zvoleny za senatora za department Savoie,
v Senéte predsedal vyboru pre eurépske zéleZitosti.

V roku 1999 sa stal eur6pskym komisarom pre regional-
ny rozvoj. V roku 2004 sa vratil do franctzskej politiky,
stal sa ministrom zahrani¢nych veci. V. maji 2005,

po referende o Ustavnej zmluve odstpil.

Ked'sa v roku 2007 stal franciizskym prezidentom
Nicolas Sarkozy, Barnier nasttpil na miesto ministra
polnohospodarstva. Hned na zaciatku musel odolavat
protestom franctzskych rybarov kvéli stanovenym
kvétam. Dva roky brénil regulované polnohospodar-
stvo. Narazal na liberalnejSie nazory v Eurépskej
komisii. Zapojil sa do hodnotenia potravinovej a polno-
hospodarskej politiky, prijatého pocas Franctzskeho
predsednictva EU v roku 2008, ktorého ciefom bolo
modernizovat Spolo¢ni polnohospodarsku politiku.

V roku 2009 bol Barnier zvoleny za ¢lena Eurépskeho
parlamentu a stal sa lidrom franctizskej stredopravej
delegacie UMP (Zvéz pre ludové hnutie) v EP. Franctz-
ska vlada ho vybrala za svojho kandidata v druhej
Barrosovej exekutive.

EA)




Eurépska unia

Problémy s jednotnym

Single Euro Paymants Area

eurépskym platobnym
priestorom

Smernica o platobnych sluzZbdch
sa zamotdva vo vy

Platby v ramci 31 eurdpskych krajin by sa po
implementovani ambiciéznej smernice o platobnych
sluzbach do narodnych zakonov mali stat rychlejsi-
mi, lacnej$imi a jednoduchsimi. Clenské $taty sa
vSak zacinaju vyhybat niektorym ¢astiam nariade-
nia. M6ze to ohrozit dosiahnutie stanovenych
cielov.

Smernicu o platobnych sluzbach prijali po mesiacoch
zlozitych vyjednavani v marci 2007. Cielom je vytvorit
skutoény eurépsky trh pre platby, ktory by znizil
néklady spojené pre obe strany - pre spotrebitelov aj
pre platobné institlcie. Z uzivatelského hladiska by
to znamenalo, Ze platby by sa stali efektivnejsimi a
institucie by boli schopné spracovat viac transakcii.

Institucie by museli vykonavat platby rovnako rychlo
a s rovnakymi nastrojmi ako ich konkurenti, a to

bez ohladu na to, kde sidlia a ¢i ide o doméci alebo
medzindrodny transfer.

Prevody za dva dni

Prevody trvajuce menej ako dva dni miesto piatich
pracovnych dni? Aj to zahrffia smernica o platobnych
sluZzbach, ktora transponovali zatial v 20 z 31 krajin.
V pripade omylu alebo sprenevery by malo byt
mozné prostriedky ziskat spat aj osem tyzdriov po
uskutocneni platby. Hoci vyhody iniciativy prevazuju
jej slabé stranky, pozorovatelia sa zhodli, Ze sa
naklana viac na stranu bank a kartovych spolo¢nosti,
a nie predajcov, maloobchodnikov ¢i uzivatelov.

Maloobchodné lobby EuroCommerce dlhodobo
vyjednava s Eurépskou komisiou o zruseni mnoho-
strannych vymennych poplatkov (multilateral
interchange fees - MIFs), ktoré predajcovia platia
za akceptovanie niektorych kariet - pri¢om za
kreditné sa Gctuje viac ako za debetné. Lobby chce
presadit pravo na priplatok, ktory by kompenzoval
néklady za platbu kartou.

Vynimky sa ukazuju ako kontraproduktivne. Hlavnym
cielom smernice bolo podporit hospodarsku sutaz,
miesto toho robi zatial opak - najma na trhu

s kartami. Netvrdia to len lobingové skupiny, ale
pripusta to aj Eurépska komisia. Trh sa ¢oraz viac
koncentruje v rukach Visa a Mastercard.

Zaciatkom roku 2005 banky v Eurépe zacali vydavat
karty so 8ir§im vyuZitim, za ich pouzitie sa v§ak
uctovali vysoké poplatky. Preto napriklad vo Velkej
Britanii opustili start narodnt schému SWIFT

a nahradil ju Maestro. Podobny vyvoj zaznamenali
aj v Holandsku ¢i Belgicku.

Ochrana dat
Kartové spolocnosti zdéraznuju, ze nové pravidla
dostato¢ne nepokryvaju riziko sprenevery a podvo-
dov pri transakciach. Smernica totiz opat dava
vynimku a ¢lenskym $tatom riou umoznuje prijat
menej prisne pravidla o ochrane spotrebitela a
bezpe¢nom uZivani elektronickych platobnych
nastrojov.

V praxi sa rozmohlo, Ze ked podvodnikov chytia, ti
jednoducho zatvoria obchod a prejdu do inej banky,
pretoze platobné institlcie nemaju povinnost zdielat
data s cielom zabranit sprenevere. Institlcie vyzyvaju
EU, aby prijala pravidla, aby sa takéto informacie
mohli vymieniat.

Kedy SEPA?

Od zacdiatku novembra by mal fungovat ocakavany
systém priameho inkasa SEPA, ktory ma znizit
administrativne naklady za cezhrani¢né platby.

Postupuje viak velmi pomaly a zatial Sest krajin
oficidlne poziadalo o viac ¢asu na implementovanie
schémy do narodnych bank. Esténsko, Grécko,
Loty3sko, Polsko, Svédsko a Finsko by mali byt
hotové budci rok. Oneskorenci, ktori presiahnu ¢as
dohodnuty medzi EU, budt &elit vyetrovaniu.
SEPA a Slovensko

Slovensko prijalo zakon o platobnych sluZzbach na
poslednt chvilu, prezident ho podpisal koncom
novembra 2009. (Viac v Poistnych rozhladoch
6/2009, Platobny styk jednoduchsi a lacnejsi, s. 12
-14).

(EuActiv)

SEPA - Single Euro Payments Area

- vyuzitie potencialu spoloc¢nej meny

v bezhotovostnom platobnom styku

- zjednotenie poplatkov za platby v eurach

v rdmci eurozoény s poplatkami v ramci
jednotlivych krajin

- jednotny priestor pre platby v eurach

- odstranenie narodnych bariér pre cezhrani¢né
platby v eurach

- harmonizacia technickych Standardov, pravidiel
a postupov pri Uhradach, inkasach a platobnych

- SEPA je iniciativa komercnych bank, PSD
(Paymant Services Directory) je nariadenie
Eurépskej unie

- schvélenie zakona NR S
o platobnych sluzbach
(4cinnost od 1. decembra 2009)

¢.492/2009 Z. z.




Poistovnictvo

Bude z kuriozity poistovaci
precedens?

Bude to pomaly uz pat rokov, ¢o na juhu USA zuril
hurikan Katrina. Za obet mu padlo nielen velkomes-
to New Orleans, ale aj dom Neda Comera, obyvatela
mestecka Pass Christian v State Mississippi. Na
rozdiel od tisicok inych obeti tejto velkej prirodnej
katastrofy sa vSak Ned Comer neuspokojil so
skromnym vladnym odskodnenim. Rozhodol sa riesit
vec razne. Podal zalobu na tych, ¢o st podla jeho
nézoru zodpovedni za vycifanie Zivlov - teda proti
ropnym koncernom, ktoré sa vypustanim skleniko-
vych plynov podielaji na zmene podnebia. Zalobca
sa najprv dockal len tsmeskov a nezakryvanej irénie
mocnych. Ale uz sa karta obrétila.

Prvostupriovy sud sice Zalobu odmietol, ale odvolaci
sud mu dal za pravdu a uznal, Ze o veci sa moze viest
riadne sudne pojednéavanie, a to pravdepodobne
tohto roku. Ned Comer versus Murphy Oil - pise sa
na titulnej strane rozsudku, ktory ma dvadsattri -
stran. ‘
Vzhladom na to, Ze v USA su pripustné aj hromadné
zaloby, nejde o zart. Ak by Comer vyhral, predchad-
zajlce podobné procesy proti tabakovému priemyslu
alebo proti vyrobcom azbestu by boli v porovnani

s tymto pripadom len mensimi epizédami. Ochrana
zivotného prostredia je totiz v USA ostro sledovanou
zalezitostou.

nicivych hurikénov je aj désledkom nezodpovednej
¢innosti konkrétnych priemyselnych spolo¢nosti.

A tymi m6Zzu byt prave tak chemické podniky, ako aj
oceliarne ¢i automobilky. Ak by std uznal ich podiel
na zmene klimy, tieto subjekty by do celej zalezitosti
celkom iste zatiahli aj americké poistovne s nepredvi-
datelnym dopadom na celé odvetvie.

Comera a jedenast dalSich obc¢anov zastupuje
pravnik F. Gerald Maples. Ten neskryva optimizmus.
Dékazna situacia je podla neho este lepsia ako

v pripade azbestovej zaleZitosti. Poukazuje na spravu
Organizacie Spojenych narodov o klimatickych
zmenach a tvrdi, Ze za pravdu mu svojim spésobom
dava aj postup poistovni v USA. Tie za poistenie
nehnutelnosti na ohrozenom Gzemi ziadaju stale
vyssie sumy. % '
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Zaloba ma teraz v priamej kauzalite dokazat, Ze vznik [

Nizsie straty
Munich Re

Podla tdajov spoloc¢nosti Munich Re, ktora sa
zaobera zaistovanim, prirodné katastrofy v minulom
roku si vyziadali menej Zivotov a sposobili menej
ekonomickych strat ako v predchadzajiicom.

V kazdorocnej sprave o cinnosti firma konstatuje,

ze doévodom lepse;j situacie vo firme je prave mene;j
prirodnych katastrof a relativne priaznivejsie
pocasie. Suhrnné ekonomické straty v minulom roku
i dosiahli 50 mld. USD. V roku 2008 to bolo 200 mid.
USD. Celkove sa pocet priemernych zivelnych

| udalosti v zasade neznizil. ,Tendencia k zva¢ieniu
rozsahu katastrof spojenych s pocasim ostava, riziko
takych geofyzikalnych udalosti, ako je zemetrasenie
je nezmenené,” povedal pre BBC profesor Peter
Hoeppe, ktory vedie v Munich Re oddelenie geofyzi-
kalnych rizik. V dosledku prirodnych katastrof

v minulom roku zahynulo asi 10 000 ludji, najviac
pocas zemetrasenia na Sumatre, pri ktorom
zahynulo 1 200 ludi. Najdrahsou Zivelnou udalostou
bol uragan Klaus, ktory sposobil poistné plnenie tri
miliardy dolarov a ekonomické $kody v hodnote 5,1
mld. dolarov.

\

Nicivé nasledky
zemetrasenia
na Sumatre

Peter Hoeppe

Snimky archiv




Svetova kriza

Prilis dolezité, aby padli

Do financnej elity patri
aj Sest poistovni

Délezita pre udrzanie systému. Banka ¢i poistovnia,
ktora si vysluzi tuto charakteristiku, patri medzi
opory svetového financnictva a ako taka sa dostane
pod mimoriadnu kontrolu Statov a najréznejsich
dozornych orgénov. Na sklonku minulého roka
rozhodla o tomto rieseni Rada financnej stability,
zaloZena vlani na jar na zaklade politického podnetu
Statov patriacich do skupiny G 20.

S istym zjednodusenim mozno povedat, Ze finan¢né
a poistovacie Ustavy s tymto predikdtom sa nemusia
obévat zéniku, pretoZze medzinarodné spolocenstvo
nedovoli, aby zbankrotovali. Ich pad by ohrozil
rovnovahu celého svetového systému. Svet ma vdaka
tomu ziskat vacsiu istotu, ze pripadné nové finanéné
otrasy sa uz nebudu Sirit tak lahko, ako sa to stalo
pred rokom a pol. Mario Draghi, guvernér talianskej
centralnej banky, ktory v sicasnosti predsedé Rade
financ¢nej stability, sa domnieva, Ze jednotlivé
subjekty finanéného trhu sa este stale nespravaju
dost opatrne, takze dalSie regula¢né a podporné
opatrenia st nevyhnutné.

Do vyberovej skupiny svetového financ¢nictva
medzinarodni ekondmovia zaradili tridsat subjektov.
Z nich je dvadsatstyri bank a Sest poistovni. Povin-
nostou tychto Ustavov je vypracovat operativne
plany, podla ktorych by postupovali, ak by sa dostali
tazkosti. V Zargéne sa tymto dokumentom hovori
testamenty.

Rada finan¢nej stability sa intenzivne pokudsa znizit
zranitelnost svetového finanéného systému. Naznaci-
la uz, Ze navrhnuté opatrenia budud komplexné, ale
ich detaily nebudd zndme skér ako koncom tohto
roka a do platnosti vstupia zrejme az na jeser 2012.
Z poistovni sa na listinu subjektov ,dolezité pre
udrzanie systému” dostala Sestica Aegon, Allianz,
Axa, Aviva, Swiss Re a Zurich.

Z bank su to Banca Intesa, BBVA, BNP Paribas,
Credit Suisse, Deutsche bank, ING, Santander,
Societe Generale, UBS, Unicredit (kontinentalna
Eurépa), Barclays, HSBC, Royal Bank of Scotland,
Standard Chartered (Velka Britania), Bank of
America - Merill Lynch, Goldman Sachs, JP Morgan
Chase, Morgan Stanley, Royal Bank of Canada
(Severna Amerika) a Mitsubishi UFJ, Mizuho,
Nomura, Sumitomo Mitsui (Japonsko).
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Dniel Gros

Liecba
verejnych
financii
nestaci Skupina problémovych krajin
md rozdielne predpoklady
na konsoliddciu

Spojenim krajin s finanénymi problémami do jednej skupiny PIGS (Portugalsko,
irsko, Grécko, Spanielsko) mézeme prehliadnut kla¢ovy indikator domacich dspor,
pise v studii riaditel' bruselského Centra pre eurépske politické stidie Daniel Gros.
Na finan¢nych trhoch sa vytvoril novy termin pre krajiny eurozény s problémami

- PIGS (v preklade prasce). Portugalsku, irsku, Grécku a Spanielsku sa hodnota
dlhopisov pohybuje rovnako. Tieto Staty mali dlhy dynamicky rast zalozeny na
lacnych tveroch. Skoncil krachom, ktory neoveritelne rozhadzal ich verejné financie.
Objavili sa obavy, ¢i budu schopné splacat dlhy.

Chybna jednostrannost

Pri ur¢ovani udrzatelnosti verejného dlhu by sme sa nemali zameriavat iba, mozno
ani prevazne, na dne$né financ¢né Ucty, ale na rovnovahu zdrojov pre celu krajinu.

V tomto svetle vyvstant jasné rozdiely. ,Pigs” sa skladaju z dvoch znaéne rozli¢nych
skupin, pricom Grécko a Portugalsko st v slabsej pozicii pre nedostatok domacich
uspor.

Hruba miera domacich Uspor tychto dvoch krajin - sikromnych a statnych spolu - je
na nizkej drovni: v Grécku len 7,2 % HDP, v Portugalsku 10,2 %. Na porovnanie -
priemer v eurozéne je 20 %. irsko a Spanielsko so 17 % a 19 % su blizsie k priemeru
eurozony nez ku Grécku a Portugalsku. Z toho vyplyva, e irsko a Spanielsko budu
schopné splacat vladne dlhy z ndrodnych Uspor, kedZe investicie do stavebnictva
padli a uz neabsorbuju takd zna¢nu cast Uspor. Grécko a Portugalsko su unikatne

v ich vysokej zavislosti od zahrani¢ného kapitalu.

Hruba miera Uspor ukazuje doméce zdroje dostupné na financovanie domécich
investicii a spotreby kapitalu. Pri takej nizkej miere Uspor nie je prekvapenim, ze
Grécko a Portugalsko neboli schopné financovat ani minimalnu mieru cistych
investicii z domacich zdrojov.

Viac minu ako nasporia

Grécko je v eurozéne unikatne tym, Ze jeho Cistd miera narodnych Gspor bola uz
takmer desatrocie negativna. V roku 2008 dosiahla minus 5,1 % HDP (len Portugal-
sko bolo na tom horsie). Naproti tomu priemer eurozény je plus Sest percent HDP.
Dokonca aj pobaltské krajiny, ktoré pri financovani stavebného boomu zéviseli od
zahranic¢ného kapitalu, su s Cistou mierou Uspor bezpecne v plusovej oblasti.

Nizka miera domaécich Uspor ma dva dosledky:

1. fiskaIne opatrenia samé o sebe problém nevyriesia,

2. vykapenie bude drahé.

Banky budu celit narastu nesplacanych poziciek a napokon ich aj tak bude musiet
vykupit vlada. Opasok sa musi utiahnut celej ekonomike. Aby sa Grécko a Portugal-
sko dostali na udrzateln ekonomicku trajektériu, musia zvysit tspory. Jednoducho
povedané, musia znizit spotrebu asi o desat percent HDP.

Razne skrty

Jedna vec je poskytnut financie krajine alebo firme, ktora generuje silny vnatorny
cash-flow a do problémov sa dostala len pre nadmerné investicie (pripad lrska

a Spanielska). Uplne inou vecou je davat niekomu, kto ma hodnotu vlastného
majetku nizku, pretoze vnatorny cash-flow nestaci ani na to, aby udrzal zakladny
kapital spolo¢nosti (pripad Grécka a Portugalska).

Ked niekto prebera kontrolu nad firmou v problémoch, neberie do Gvahy len nézory
manazmentu. Aj vykdpenie krajiny méa zmysel len vtedy, ak prispeju vetci aktéri.
Zachrana krajiny, ktora prili$ vela spotrebliva, mé& zmysel, ak celé politick& spoloc-
nost akceptuje, Ze je potrebné viac nez fiskalne opatrenia. Predtym ako niekto
zvonka zac¢ne vbbec zvazovat, Ze do hry vstupi, su potrebné hlboké skrty v mzdéach
v sukromnom sektore a v spotrebe.

Eurdpsky Pakt stability je nespravny, pretoze sa zameriava len na jeden sektor
(vladu) a nie vietky zdroje krajiny. V dlhodobom meradle zalezi prave na nich.
Predchédzanie opakovaniu problémov najslabsich z ,Pigs” si bude vyzadovat

sustredenie dohladu aj na tento aspekt.
(CEPS-E)
Snimka archiv.




Resumé

Responsibility and authority must be in balance
From the interview with Jozef Makuch, Governor,
National Bank of Slovakia (p.2)

| positively evaluate the cooperation with the Slovak
Insurance Association till now and hope that we will
collaborate this way in the future. In reference to the
fact, that the markets as well as the supervisory and
regulatory bodies have different tasks, it is obvious,
that there should be different opinions on many
things. It is just natural. In fact, it is essentially
important to discuss these opinions.

*kkkk

From my perspective, the regular meetings with
senior representatives of particular financial market
segments represent a very useful platform for the
information exchange. This is an opportunity for us
to come up with our market view, to summarize the
market view of the previous period and to provide
information on the upcoming intentions, changes
and news in the given segment. Certainly, this will
not be the only way of communication. However, as
being said before, | find it very useful and | am glad
that also your perception of these meetings is the
same.

*kkk

The National Bank of Slovakia cooperates with
insurance companies on the Solvency Il project from
the beginning. Information about the status and
open questions of the project became an inseparable
component of the program at the regular meetings
with the senior representatives from the insurance
companies. We provide information to broader
employee forums from insurance companies that
directly deal with this project. We appreciate the
participation of the insurance companies in the
quantitative impact studies QIS 1l and QIS IV.

The Solvency Il frame directive has already been
approved, so we are moving to the implementation
stage. Despite the different tasks and responsibilities
of the regulator, supervisor and the market in the
process, the intensive way of cooperation by now is
the right way. The information sufficiency should
help to eliminate surprises that will be brought by
the new regulation. The cooperation will also be
carried out through the joint working group of the
Ministry of Finance of the Slovak Republic, the
National Bank of Slovakia and the Slovak Insurance
Association. Referring to the new legislation setup,
the method of discussion and cooperation with the
market is considered to be a well-established and
effective way of work.

It is truth that the Solvency Il aimed to be a revolutio-
nary and modern regulation of the insurance sector.
With its degree of requirements and instruments for
the identification and risk regulating, Solvency Il
outreached the regulation of other sectors. In this
context it may seem that in comparison with the
other sectors, there are plans to put stricter perhaps
even duplicate requirements on the insurance sector.
In my opinion, however, we must wait for the
statutory text of the OMNIBUS Il directive proposal,
which should also deal with insurance, and take

a use of time and space for marking up the existing
drafts. We are the part of the EU and because of that
the legal rules are obligatory for us. This legislation is
always the result of big discussion and compromise
in the end. It is a regular right and maybe also

an obligation of the CEA to participate in the
negotiation in so far as the compromise should be
acceptable for the market. In my opinion in the issue
of capital requirements, the efforts are rather
opposite - there is a strong market pressure on
group support.

Development of the Czech insurance market (p.)
Eva Duchackova, University of Economics, Prague

From the real growth perspective, the development
of insurance market in the Czech Republic was
characterized by relatively eminent growth of
prescript insurance rate. In 2004-2006, under the
influence of life insurance progress, the growth
figures considerably have changed. In 2007, there
was again a growth, mainly in life insurance. By
contrast, the year 2008 produced not only the
growth slow-down, but from the real view it meant
a decrease. The change was related to both life and
general insurance segments. In life insurance the
change was greater.

The development of insurance in the time of the
financial crisis meant and also means impacts on life
insurance. In general insurance the impacts are
different, depending on the character of the industry.
Negative impact is seen in the car insurance, where
lower sales means lower interest in correspondent
products or property insurance. There is a growth
in interest of insurance products that are important
in connection with the crisis - debt insurance,
insurance of the disability of paying off a debt or
other types of insurance that react to financial risks.
Lately, the insurance for entrepreneurs is growing.

For insurance markets the crisis offers a solution
for the insurance company risk control demands,
revaluation of models used in the insurance
company financial control and insurance company
investments. Regarding to these problems the
insurance companies are forced to react and be
more realistic when pricing the insurance products.




