Zhromazdenie SLASPO

Naroény rok za nami i pred nami

Vyhodnotenie planu prace Slovenskej asociacie
poistovni za rok 2009, navrh planu prace na rok
2010 a rozpocet asociacie boli hlavnymi bodmi
programu Zhromazdenia SLASPO, ktoré bolo
8. decembra v bratislavskom hoteli Holiday

Inn. Generalna riaditelka JUDr. Jozefina Zako-
va informovala zastupcov clenskych poistovni

o prioritach CEA a tlohach, ktoré z nich vyply-
vaju pre SLASPO v jednotlivych oblastiach - pri
zlepSeni riadenia poistnych rizik, tvorbe zodpo-
vedajlceho regulacného ramca na eurépskej

a medzinarodnej Urovni, zabezpecleni poistitel-
nosti, presadzovani trhovej orientéacie a ochrane
spotrebitela, zlepSovani imidzu poistovacieho
sektora. Podstatnu ¢ast venovala vyvoju legisla-
tivneho prostredia, ktory bol dynamicky a z hla-
diska poistovnictva rozporuplny. Poukazala na
iniciativy SLASPO na ovplyvnenie legislativnych
navrhoy, ktoré boli do istej miery Uspesné.
Upozornila na problémové momenty niektorych
zakonov a na schvalent novelu Obcianskeho
zékonnika, ¢o negativne ovplyvni poistny trh.
Novymi vaznymi tlohami, ktoré SLASPO pri-
budli, bolo zastupovanie v pozicii zamestnava-
telského zvdzu v kolektivnom vyjednavani a ucast
v tripartite cez ¢lenstvo v Republikovej Unii
zamestnavatelov.

Clenské poistovne predlozené dokumenty
schvalili.

(@ip)
Snimky (ip)

Mgr. Maria Valabikova
(Groupama zivotna
poistovia) v rozhovore
s Ing. Jurajom Lelkesom.

Pohlad do rokovacej
saly.
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Predsednicky stol
zhromazdenia. Zlava
JUDr. Jozefina Zakova
(generalna riaditelka),
Torsten Leue (prezident),
Stanislava BoSiakova
(timo¢nicka), a viceprezi-
denti Ing. Juraj Lelkes

a Ing. Tibor Borik.

JUDr. Jozefina Zakova
s Ing. Méariou Bilkovico-
vou z Eximbanky.

Vlavo
] Ing. Ludovit Kristinik
. ;u A (CSOB Poistoviia)
b ' a Ing. Antonin Nekvinda
(Generali Slovensko
poistovia).

Vlavo Ing. Vladimir Bakes
(Komunalna poistovria
VIG) a Ing. Roman
Podoléak (Poistovia
Slovenskej sporitelne
VIG).

Ing. Alexandra Pavlovi-
¢ova (Poistovia Postovej
banky) a RNDr. Ilvan
Brozmann (Poistovia
Cardif Slovakia).

Recenzia

Vladimir Balaz

Riziko a neistota -
uvod do behavioralnej
ekonémie a financii Al
Veda, vydavatelstvo SAV, : _‘f 4
Bratislava 2009, 451 R

stran. IZ'Ko
A NEISTOTA
Ing. Vladimir Balaz, PhD., |ttt
DrSc. je jednym z najpro-

duktivnejsich slovenskych
ekonomickych teoretikov - a to nielen rozsahom publi-
kovanych materialov, ale najma ich kvalitou.
Publikacia nadvézuje na jeho knihu Rozum a cit na
financnych trhoch. V ekonémii sposobuje neistoty
¢lovek. Ekonomické javy a procesy nie si priamodiare,
presadzuju sa cez ludské spravanie. Preto behavioralna
ekonémia hraniéi s viacerymi vedami - predovsetkym

a psycholégiou a sociolégiou, ale prebera aj schémy
fyziky, mikrobiolégie, kybernetiky a dalSich vied.

Prvé &ast knihy sleduje vznik a vyvoj behavioralnej
ekondmie. Hoci jadro vedy tvoria prace Daniela Kahne-
mana a Amosa Tverského zo 60. a 70. rokov minulého
storocia, autor konstatuje prvky behavioralnej ekoné-
mie uZ pri matematickej Skole neoklasickej ekonémie
(Jevons, Walras, Gossen).

Druhé cas publikacie sa zaoberad neuroekonémiou.
Otazkou je, preco sa ludia spréavaju inak, ako si to pred-
stavuje klasicka ekonémia. Skiima sa podstata myslenia
v suvislosti s ekonomickymi rozhodovanim, najma akud
Ulohu hra racionalita a intuicia. Spésob uvazovania, kto-
ry sa tvoril v fudstve tisicrocia, sa v novych podmienkach
prudkého rastu poctu obyvatelov sveta a este rychlejsie-
ho technického pokroku nebude dat uplatnit.

Tretia Cast sa nazyva Behavioralne financie. Je to velmi
mlady vedny odbor - ma len tri desatrocia. Snazi sa
vysvetlit odchylky od racionalneho konania Gcastnikov
finan¢nych trhov. Autor postupne analyzuje odchylky fi-
nan¢ného spravania vyplyvajdce z nadmernej sebadoéve-
ry, neprimeranych reakcii, ilizie kontroly, nedostatky
sebakontroly a dalSich. Zaujimavym konstatovanim je,
Ze najma pri vzniku finan¢nych bublin a potom krachoch
vznika jav stadovitosti. ,Frenetické nakupy a predaje
cennych papierov pri vyvrcholeni bubliny st dobrym
prikladom iracionalneho spréavania pohananého emécia-
mi - chamtivostou a nadsenim v ¢ase bublin a strachov
v Case krachu.”

Za vyznamny vedecky prinos s praktickym vyzitim moz-
no povazovat Stvrtu kapitolu Slovensky prieskum inves-
ti€ného spravania. Vychéadza z historicky prvého priesku-
mu tohto druhu v slovenskej populécii, zameraného na
ciele investovania, znalost finan¢nych nastrojov a hlavné
psychologické aspekty investicného spravania. Jednym
zo zisteni je, Ze zakladna odchylka od racionalneho spra-
vania - averzia k vSeobecnym a finanénym rizikdm - je

v slovenskej populacii pritomna, a to v podobnej, resp.

o nieco vyssej miere ako v USA a Nemecku.

Autor napisal knihu putavo, zlozité veci vysvetluje jedno-
ducho, vyuziva pojmovy aparat, ktory musi byt pochopi-
telny aj pre bezného (Citatela. Pochopitelne, musel pouzit
i kvantitativne metddy, urcite to s nimi vSak neprehana.
Knihu mozno odporucit vSetkym ekonémom, osobitne
ju ocenia ti, ktori pracuju s rizikom v podobe ludského
faktora.

Ivan Podstupka

Jazykové okienko

O poutzivani spajacieho vyrazu a/alebo

V rozli¢nych textoch sa stretame so spajacim vyrazom a/alebo, ktory ma pévod

v anglickom spajacom prostriedku and/or. Za tymto prostriedkom sa siaha z Uspor-
nych dévodov na naznacenie toho, Ze mozu platit viaceré moznosti. V spajacom
vyraze a/alebo su dve priradovacie spojky navzajom oddelené lomkou naznadujucou
alternativnost, a to zlu¢ovacia spojka a a spojka alebo, ktora vyjadruje alternativnost,
resp. vylu¢ovanie. Ak medzi dvomi vyrazmi pouZzijeme spajaci vyraz a/alebo, platia
vlastne tri moznosti, po prvé moznost A, po druhé moznost B a po tretie sicasne
obidve moznosti, teda A aj B. Sucasna platnost obidvoch moznosti sa naznacuje
zlu€ovacou spojkou a, platnost iba jednej z moznosti, moznost A alebo moznost B,
sa naznacuje spojkou alebo.

V jazykovej praxi sa stretdme aj so zneuzivanim spajacieho prostriedku a/alebo, a to
v pripadoch, ked je vecne odévodnené pouzit iba jednu z uvedenych spojok. Napri-
klad vo vete Semindr je urceny pre podnikatelov, majitelov a/alebo prevddzkovatelov
zariadeni so sklenikovymi plynmi je primerané pouzit iba zlu¢ovaciu spojku a, lebo
vo vypovedi sa vymenuavaju tri skupiny oséb, pre ktoré je seminar urceny, a ani jedna
skupina sa z G&asti nevylu¢uje. Iny priklad: Stroj musi splfiat bezpecnostné poZiadav-
ky a/alebo opatrenia. Spojka alebo tu signalizuje, Zeby stroj nemusel spifiat bezpe¢-
nostné poziadavky alebo by nemusel spifiat bezpe¢nostné opatrenia. Stroj véak musf
za kazdych okolnosti spifiat aj bezpe¢nostné poziadavky, aj bezpe¢nostné opatrenia,
tu nemozno pripustit iba jednu z moznosti. Veta ma spravne zniet takto: Stroj musi
splfiat bezpecnostné poZiadavky a opatrenia. Vo vete Investicnd stratégia fondu je
uvedend v statute a/alebo v stanovdch staci pouzit spojku alebo, ktorou sa naznacu-
je, Ze investi¢na stratégia sa uvadza v niektorom z citovanych dokumentov.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny Gstav L. Stira SAV

INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE
& ASSISTANCE

Hladame
sprostredkovatelov poistenia

INSIA je spoloénost, ktord podnika v oblasti sprostredkovania
poistenia na zaklade povolenia NBS ¢. EUP-000921. Vzhladom
na narastajuce aktivity hladame novych sprostredkovatelov
poistenia.

Pontkame :
novych klientov do Vasej spravy
moznost prevodu a garanciu kmera
unikatny software pre profesionalnu pracu
(www.insia.sk/yeti) online pristup k informaciam
z trhu aj v mobile
zmluvy so vSetkymi slovenskymi i zahrani¢nymi
poistoviiami
podporu a zdzemie popredného poistovacieho makléra
zaujimavé provizie

Nasa spolo¢nost je na trhu od roku 1992.

Sluzby poistovacieho makléra poskytujeme 5
pravnickym osobam a obanom. .. L
[ W

Pokial' Vas tato ponuka spoluprace
s nadou spolo¢nostou
kontaktujte nas prosim.

INSIA a.s.
Tel.: 041 7645 898
Mobil: 0903 500 080

E-mail: info@insia.sk T R
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Poistné garanc¢né
schémy, antitrustové
prévo, diskrimina-
cia, kolektivne odskodnenie, enviro skody, blokové vynimky, novéa architek-
tdra dohladu, , retailové investi¢né produkty, Solvency Il, eurépske zmluvné
pravo atd. Jednoducho, vsetko témy eurépskeho poistovnictva, ktorymi vas
sprostredkovane zasobujeme. V Eurdpe sa o nich diskutuje aj niekolko rokov.
Pisu sa studie, dosahové analyzy, neraz aj viacerymi najatymi spolo¢nostami
naraz, Biele knihy, Zelené knihy, vyhodnocuju sa odpovede zainteresovanych..
Cely proces sa este natiahne, najmé ak sa zavadza novy systém.

Z tych, ¢o zavadzaju novy systém, spomeniem iniciativu tykajlicu sa eurép-
skeho zmluvného préva - tzv. Spolo¢ny referenény ramec (Common Frame of
Reference, CFR). Studijna skupina acquis group pracovala na navrhu CFR tyri
roky, o je aj uveritelné pri pocte stran navrhu - 6 563. Dokonca prvé podnety
a diskusie smerovali az do roku 1989, z ktorého je uznesenie Eurépskeho
parlamentu o potrebe harmonizacie obcianskeho préava v nejakej forme.

Za povsimnutie stoji fakt, Ze poistovnictvu sa spolu so spotrebitelskymi zmlu-
vami venuje Specialny pristup. Vynatie poistnej zmluvy z navrhu CFR sGvisi

s tym, Ze prave na vytvorenie pravidiel pre poistni zmluvu bola ustanovena
Specialna projektova skupina. Aj nadalej vSak zostava neisté, ako vlastne tento
novy systém Komisia pouzije a ¢o to bude znamenat pre Slovensko. Tvorcovia
pripustaju viaceré moznosti pouzitia CFR: pomdcka pre zdkonodarcov sliZiaca
na skvalitnenie legislativy, akademicky text pre vzdelavanie a pravnu vedu,

¢i 28 pravny rezim. V kazdom pripade ide zatial o tzv. soft law, teda aj po nie-
kolkorocnej praci expertov a publikacii réznych aktov eurépskych instittcii,
CFR by mali mat nezavazny charakter.

Ked sa prenesieme domov, nad akymsi novym systémom, ktory sa u nas kon-
Stituuje, nemusim dlho rozmyslat - jednoznacne velkymi pismenami napisana
OCHRANA SPOTREBITELA sa riesei predovsetkym popularnymi horizontal-
nymi nastrojmi, ktoré Eurépa vyuZziva opatrnejsie ako my. V zasade by cely nas
finan¢ny trh mal fungovat na rovnakych pravidlach: jednotné kategérie poskyto-
vatelov finanénych sluzieb, rovnaké principy cinnosti vo vztahu ku klientovi

¢i uz ide o banku alebo poistoviiu, odkryvanie provizii spravcovskej spolo¢nosti
¢i obchodnika s cennymi papiermi, unifikované poskytovanie informacii klien-
tom a podobné jednotné postupy a pravidla. Priam zazra¢né na celom nasom
novom systéme je rekordny cas, za ktory to vietko zodpovedni postihali. Kym
Unia na novom systéme eurépskeho zmluvného préva, ktory dokonca nebude
ani zavazny, pracuje a diskutuje uz desatrocia, nasi stihli ochranu spotrebitela
za necelé tri roky. Samozrejme, nas novy systém nebude pokryvat celt Uniu, ale
bude pre vietky finan¢né institlcie zavazny. Je jasné, Ze za také kratke obdobie
nemohla ,kvalita” prejst vietkym, ¢im by mala. Rutili sme sa porusujdc vietky
dopravné predpisy a kam? Aby sme predbehli Eurépu? To sa podarilo! Komisia
totiz eSte len uvazuje diskutujic o tzv. Packaged retail investment products
(PRIPs) - o zjednoteni urcitych pravidiel investi¢nych produktov. Pritom ani
naznakom neuvazuje, Ze by tam malo patrit poistenie komplet, ale v zasade
len unit-linky. Teda Komisia jednoznacne prijala Specifika réznych produktov.
Mozno preto ani nebolo pre mna prekvapenim, ked zastupca predsednictva
na jednom zahrani¢nom fére citoval na$ zakon ako jeden z najambiciéznejSich
v celej Eurdpe! A to este nevedia o nasich ,precedensoch” v novele Ob¢ian-
skeho zakonnika, ¢i rieSeni nedostatku prace exekutorov novelou Exeku¢ného
poriadku. ....

Mgr. Michaela Barcajova
legislativa , Slovenskd asocidcia poistovni
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Ekonomicka univerzita je jedinou vysokou Skolou,
kde je $tudijny odbor Poistovnictvo. Ci sa jeho
absolventi osvedcili, by iste najlepsie povedali v po-
istovniach. Ale aky je vas pohlad na tento studijny
odbor?

Vyznam poistovnictva v trhovej ekonomike neustéle
vzrastd. Je preto prirodzeng, ze na Slovensku vznikla
potreba pripravy vysokokvalifikovanych odbornikov
z tejto oblasti a pre problematiku poistenia bolo
vhodné otvorit $pecializované vysokoskolské Studi-
um. Ekonomicka univerzita v Bratislave ako jedina
univerzita v SR zareagovala na tieto poziadavky

trhu a od akademického roku 1997/1998 zabezpe-
¢uje vyucbu akreditovaného Studijného programu
Poistovnictvo v prvom, druhom a tretom stupni
vysokoskolského Studia. Absolventi tohto Studijného
programu su pripraveni zvlddnut koncepéné otéazky
¢innosti poistovni, rozhodovat o ekonomickych
otazkach fungovania poistovni, vykonévat dozor nad
poistovacimi instittciami, ako aj vyskumnu ¢innost

z tejto problematiky. Absolventi st tak z teoretického,
ako aj praktického hladiska pripraveni na rieSenie
otazok zivotného a nezivotného poistenia, zaistenia,
a tiez riadit timy pracovnikov v oblasti poistovnictva.

Akym sp6sobom zabezpecujete spojenie studentov
a ucitelov tohto studijného odboru s praxou?

EU v Bratislave vS§eobecne intenzivne rozvija partner-
ské vztahy s institiciami a organizaciami hospodars-
kej praxe. Uz tradi¢ne pozyvame odbornikov z praxe
ako prednasatelov v rdmcilvyucby jednotlivych
Studijnych programov. Na univerzite funguje systém,
Ze profily absolventov a u¢ebné plany vratane ob-
sahu predmetov prislusnych studijnych programov
davame posudzovat organjzaciam a institiiciam

z praxe. Prax je teda zapojena do procesu tvorby

a profilacie absolventov z hladiska toho, aby odbor-
nici z praxe povedali, akych absolventov potrebuju

a Co tito absolventi maju vediet. Uz pri zriadovani
Studijného programu Poistovnictvo fakulta a univer-
zita deklarovala spolupracu s praxou pri priprave
Studentov, a to najma spolupracu so Slovenskou
asociaciou poistovni. Spolupracu, ktora sa Uspesne
rozvija uz desatrocie, a ktora je aj zmluvne podchy-
tend. V ramci nej pdsobia odbornici z poistovacej
praxe v pedagogickom pracese (prednasaju a vedu
semindre a cvicenia, su ¢lenmi komisii na Statnych
zéaverecnych skiskach, vedu a posudzuju diplomové
préce, vyjadruju sa k u¢ebnym textom, u¢ebniciam
aj k obsahovému zameraniu jednotlivych odbornych
predmetov). Rozsiahla je aj spolupréca vo vyskumne;j
¢innosti, pri rieSeni a oponovani vyskumnych Gloh,
spolo¢nom organizovani vedeckych konferencii

Hovorime s rektorom
Ekonomickej univerzity v Bratislave
Dr.h.c. Prof. Ing. Rudolfom Sivakom, PhD.
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Rozhovor

Na verejnost sa dostala informacia, Ze EU neplni
jedno z kritérii na VS univerzitného typu. Ohrozuje
to ciel' univerzity trvale si udrziavat postavenie med-
zZi univerzitami?

Minuly akademicky rok bol pre EU v Bratislave dole-
Zity najma tym, ze Akredita¢na komisia uskutocnila
na univerzite komplexnu akreditaciu. Hodnotilo sa

poslednych Sest rokov Cinnosti univerzity a proces
akreditacie bol po kazdej stranke narocny. Ak hodno-
time akreditaciu komplexne, dovolim si konstatovat,
Ze univerzita dosiahla celkovo velmi dobré vysledky

a akreditacia bola pre univerzitu Uspesna. EU v Bra-
tislave totiz splnila a vo viacerych oblastiach vyrazne
prekrocila vSetky kvalitativne kritéria z hladiska za-
radenia medzi univerzitné vysoké skoly. Akredita¢na
komisia jednoznacne konstatovala, Ze EU v Bratislave
spina kritéria na zaradenie medzi univerzity vo vys-
kumnej ¢innosti a publikaénej ¢innosti, v doktorand-
skom studiu, ako aj v grantovej Uspesnosti. V su-
¢asnosti uz EU v Bratislave splnila aj problematické
kvantitativne kritérium poctu Studentov na profesora,
docenta a odborného asistenta PhD. V najblizSom
obdobi o¢akavame rozhodnutie o zaradeni EU v Bra-
tislave medzi univerzitné vysoké skoly. Je potesujluce
a u viacerych ucitelov univerzity obdivuhodné, Ze tito
ucitelia pri znaénom pedagogickom zataZeni dosiahli
také vyborné vysledky vo vyskumnej a publikaénej
¢innosti. Vysledkom akreditacie st rozhodnutia minis-
tra Skolstva SR o akreditacii 18 studijnych programov
na bakalarskom stadiu, 32 programov na inZinier-
skom stadiu, vratane troch programov kompletne
vyuéovanych v anglickom, francizskom a nemeckom
jazyku a 16 studijnych programoch na doktorand-
skom stadiu. V 11 Studijnych odboroch mé univerzita
akreditaciu na uskutoc¢rovanie habilita¢nych a inau-
guracnych konani (menovanie za docentov a predkla-
danie nadvrhov na menovanie za profesorov). Ucitelia
univerzity tak maju moznost zabezpecovat a Studenti
univerzity prijimat vzdelavanie na vietkych troch
stupnoch $tadia v stlade s profilom univerzity, fakult,
katedier. Akreditovanim takého poctu Studijnych
programov sa zaroven vytvoril znacny priestor pre
odborny a kvalifika¢ny rast ucitelov univerzity, ako
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Rozhovor

pre medzinarodné vzdelavanie (EAIE). Buddy Sys-
tem univerzity sa v roku 2005 stal riadnym ¢lenom
medzinarodnej siete ERASMUS Students Network
(ESN), a od roku 2007 aj Medzinarodnej asociacie
univerzit. Univerzita ma uzatvorené rozne zmluvy
o spolupraci so 90 univerzitami na celom svete.
Vyznamna je najma spolupraca s prestiznou medzi-
narodnou skolou European School of Management

z USA a Anglicka ponukat aj MBA program v ang-
lickom jazyku. Pozoruhodné je, Ze vietky Studijné
programy garantuju docenti a profesori, ktori st
zamestnancami univerzity ha plny pracovny uvazok.
V roku 2007 EU v Bratislave podpisala Magnu Chartu
a vyjadrila tym svoje odhodlanie aktivne podporovat
uplatiovanie zédkladnych hodnot eurépskej univerzit-

nej tradicie a takto prispie

at k rozvoju spolo¢ného

v Parizi (ESCP-EAP). Eurépska asociacia univerzit uz
dvakrat uskutoc¢nila medzinarodnu evalvaciu univer-
zity. Pri ostatnej v roku 2006 zastupcovia asociacie
velmi pozitivne hodnotili vysledky univerzity v oblasti
internacionalizacie a zahrani¢nych vztahov.

Aké st na univerzite konkrétne formy internaciona-
lizacie Studia?

Osobitne vyznamna je skutocnost, Ze univerzita
ponuka studentom na druhom stupni Studia tri Stu-
dijné programy, ktoré sa vyucuju v cudzich jazykoch,
a to Medzinarodny finanény manazment v nemec-
kom jazyku, Medzindrodny manazment v anglickom
jazyku a Manazment predaja vo franctizskom jazyku
(v spolupréci s Univerzitou Pierre Mendes France

v Grenobli). Mimoriadne postavenie z hladiska studia
ma program Medzinarodny finan¢ny manazment,
ktory predstavuje prepojenie Studijnych programov
univerzity Martina Luthera v Halle - Wittenbergu

a EU v Bratislave. Studenti $tuduju jeden rok na EU
v Bratislave a potom pokracuju v stadiu v Halle. Po
Uspesnom ukoncéeni Studia ziskavaju dvojity diplom
oboch univerzit. Tento Studijny program bol prvy
Studijny program akreditovany na dvojity diplom

v ramci vysokych skol v SR. Od tohto akademického
roku ziskavaju dvojity diplom aj absolventi Studijného
programu Manazment predaja vo franciizskom
jazyku. Z predmetov vyucovanych na univerzite

v angli¢tine je dlhodobo medzi Studentmi najvacsi
zaujem o predmet Diplomacia v praxi, kde kazdy tyz-
den prednasa niektori z velvyslancov akreditovanych
v SR. EU v Bratislave ponuka aj slovensko-nemecky
program Master of Business Administration v spo-
lupraci s European Business School v Berline. Od
buduceho roka budeme v spolupréci s univerzitami
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Poistovnictvo vo svete

Poistovacie trendy

Obcan Eurdpskej tnie ma v priemere pat roznych druhov poistiek. Vyvoj na poisto-
vacom trhu vSak nasvedcuje, Ze uz v relativne kratkej perspektive Styroch-piatich
rokov sa tento stav zasadne zmeni - jednotlivé poistovacie zmluvy sa zlicia do
jednej, ktora poistenému poskytne komplexnd ochranu. S takymto vyvojom pocita
osem expertov z desiatich. Vyplyva to z vysledkov odbornej diskusie, ktort pod néz-
vom Future Talks zorganizovala nemecka poradenska spolo¢nost Steria Mummert
Consulting.

Pri vyhodnoti vysledkov jeden z organizatorov Herbert Oberlander povedal, ze
ciefom je vyvoj komplexnej ponuky, ktora zékaznikovi zarui spravnu poistnt ochra-
nu v spravnom okamihu.

Vyhody budu obojstranné. Zakaznici dosiahnu priblizne patnastpercentné znizenie
cien poistenia a poistovne zase zna¢ne usetria na administrativnych vydavkoch,
pretoZe redukcia stoviek milionov zmluvnych dokumentov podstatne zniZzi spravne
naklady na jednu zmluvu.

Prvé kroky v tomto smere uz mnohé poistovne urobili, ked do programov ponu-
kanych produktov zaraduijt tzv. bali¢ky sluzieb. Usporny potencial, ktory z toho
vyplyva, vSak zatial nedoceriuju. V podstate v nich zatial ide len o stcet doterajsich
jednotlivych zmlav.

Podla odbornikov sa prvou cielovou skupinou poistovacich Ustavov stand zrejme
[udia vo veku 50 rokov a starsi. Produkty Sité na mieru tejto skupiny zakaznikov by
mohli obsahovat napriklad poistenie opatrovatelskych sluzieb v pripade néasledkov
choroby, poistenie pravnej ochrany, déchodkové pripoistenie alebo poistenie nakla-
dov v suvislosti s umrtim.

Podla Oberlandera st podobné produkty este v zaiatkoch. Avsak tvrdi, Ze ak bude
vyvoj na poistovacom trhu napredovat tak rychlo ako doteraz, jednotné poistenie sa
presadi uz v priebehu piatich rokov. Podla nézoru diskutujtcich sa na tom podpise
aj hospodarska kriza, ktora zakaznikov nuti upravovat rodinny rozpocet. A vydavky
na poistenie ludia ¢asto chapu ako také, na ktorych sa da usetrit bezprostredne.

s komplexnou ochranou za Uplne realny scenar dalSieho vyvoja na trhu.

(ja)

Q Pohyb
na japonskom
poistovacom trhu

Mitsui Sumitomo Insurance
Q) NISSAY DOWA

Novy rok sa este nezacal, ale velké japonské poistovne uz majd jasno, ¢o v iom chct
dosiahnut - spojit sa. Stat sa tak ma v aprili 2010. Tento zamer ohlasili v oktdbri
poistovne Mitsui Sumitomo, Aioi a Nissay Dowa General. Ak vSetko dobre pojde,
novy subjekt ponesie novy nazov MS & AD Insurance Group Holdings. Iste pomerne
komplikovany, ale konkurenti si ho zapamataju so vietkou pravdepodobnostou
pomerne rychlo. Vznikne totiz najvacsia poistovia na japonskom trhu. A ten uz Cosi
znamena aj vo svetovom meradle - s objemom uzavretych poistiek vo vyske 360
miliard americkych dolarov je na Stvrtom mieste.

Podla trhového podielu je Mitsui Sumimoto v krajine vychadzajdceho sinka druhou
najvacsou poistoviiou, Aioi Stvrtd a Nissay Siesta. Hodnota nimi uzavretych poistiek
dosahuje spolu 2 700 miliard jenov, ¢o je v prepocte 20 miliard eur. Na porovnanie:
nemecka poistovia Allianz ako jedna z najvacsich v Eurépe vykazuje v tej istej kate-
g6rii hodnotu 23 miliard eur.

Novy japonsky obor bude mat 27 500 zamestnancov. Zlucenie je reakciou na dlho-
doby vyvoj. Kvdli hospodarskemu poklesu a poklesu poctu obyvatelov sa japonsky
poistny trh trvale zmensuje uz dve desatrocia. Spojenie ma v priebehu Styroch rokov
priniest Gsporu nékladov na spravu 40 miliard jenov (300 miliénov eur). Spravu

o fazii zverejnili v januari 2009. Pre nekompatibilitu pouzivanych vypoctovych systé-
mov vSak manazéri spominanej trojice tstavov spojenie napokon odsunuli.

Tieto informacie vyplyvaju z Gdajov zaistovne Toa Re (www.toare.co.jp), ktora sa

v pravidelnych analyzach venuje aj mapovaniu poistovnictva vo svete.

Dal3ou fuziou je spojenie Ustavov Sompo Japan a Nipponkoa, ktoré ohlasili v juli.

(ja)

Memento mori -
pamataj na smrt

Presne ku Driu pamiatky zosnulych zaviedla minuly
mesiac Ceské poistoviia novy druh poistenia, ktorym
reaguje na nové socialne trendy v podmienkach po roku
1989. Ide o poistenie nakladov na pohreb. V Ceskej
republike zomiera kazdorocne vyse stotisic ludi, pricom
sa sustavne zvysuje podiel poslednej rozlucky bez obra-
dov. Dévodom su zvacsa prilis vysoké financné naklady,
ktoré vzrastli do desattisicovych vysok.

Odhadom si finan¢né prostriedky na pohreb odklada
asi 1,8 miliéna Cechov. Nechct totiz zataZit pozostalych
a pripravit im dodatoc¢né starosti.

Nové poistenie nakladov na pohreb ¢i na spopolnenie
zabezpedi, ze vy¢lenené finanéné prostriedky po smrti
poisteného nikto nevyuzije na iny Gcel. ,Poistenie pred-
stavuje rieSenie nielen pre ludi, ktori nemaju priamych
pribuznych, ale aj pre tych, o ich sice maju, ale chca

sa o finan¢nu stranku pohrebu postarat sami,” uviedla
v tejto stvislosti Helena Lanzosova z Ceskej poistovne.
Vyhoda je to aj pre tych jedincov, ktori si uz peniaze na
tento Gcel nasporili, ale zo strachu pred zlodejmi a pod-
vodnikmi sa boja drzat ich doma. Svojim spdsobom si
tak sucasne zabezpecia, Zze posledna rozlicka bude mat
dostojny priebeh.

Poistenie prichddza na trhu pod ndzvom Pieta a je kon-
cipované ako jednorazovy plateny produkt. Po konzul-
tacii s pracovnikom poistovne si zaujemca stanovi cenu
poslednych obradov a tym aj poistnt sumu. Napriklad
patdesiatro¢ny muz, ktory si poisti pohrebné néaklady
na 20 000 K¢, jednorazovo zaplati 13 128 K¢, patdesiat-
ro¢na zena 11 528 K¢. Poistndi zmluvu moézu uzatvorit
obcania vo veku do 80 rokov.

Tuto sluzbu nepontika zatial v Ceskej republike nijaky
iny poistovaci tstav. Podobna sluzba existovala v Cesko-
slovensku v 80. rokoch, potom sa vsak z trhu vytratila.
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tému

Poucenie

Spolocnost PricewaterhouseCoopers spolu s vyznam-
nymi poistovacimi skupinami a ticastnikmi finanénych
trhov zhodnotili a posudili, aky dopad bude mat
finan¢na kriza na cely poistny trh. Podla stidie Pouce-
nie z burky: Den po zajtrajsku v poistovnictve otrasy
sposobené krizou budii mat dopad na konkurencné
pozicie niektorych poistovacich skupin.

Finan¢né kriza prisla ako nepozvany host pre zakaz-
nikov, investorov, regulatorov aj vlady. Spdsobila
skepticizmus, neistotu a tlak akciondrov na poistovacie
spolo¢nosti najma z hladiska hodnotenia rizikovosti
poistovni. ESte viac sa zdoraznili vyznamné neistoty

v poistovnictve. Zaroven vsak kriza znamena jedine¢nu
prilezitost. To, kto sa stane UspesSnym a Zivotaschop-
nym, bude do velkej miery zavisiet od sledovania vyvoja
trendov a najméa schopnosti rychlo sa prisposobit
zmenam.

Studia PricewaterhouseCoopers Poucenie z biirky:

Deri po zajtrajsku v poistovnictve analyzovala devat
zasadnych vyvojovych faktorov v poistovnictve. V nasle-
dujucich castiach opisujem strategické dopady tychto
faktorov na poistovnictvo.

1. Organicka restrukturalizacia

Na najrozvinutejsich trhoch su vedtce trhové pozicie
obsadené a nemenné. S nedostatkom kapitalu a zadlzo-
vanim sa spolocnosti, ako aj obmedzovanim vlastnych
podnikatelskych cinnosti, sa tato rovnica zmenila. Aj
spolocnosti, ktoré mali vyrazne pozitivnu sivahovu
poziciu, boli vystavené tlaku akcionarov, aby udrziavali
ich kapitalovi Groven, a teda boli obmedzené vo svojich
akvizi¢nych cinnostiach. Na druhej strane tento tlak

na kapitalovi Groven umozni otvorenie trhov a vytvori
nové moznosti a prilezitosti pre organicky rast a restruk-
turalizaciu. Silnejsie spoloc¢nosti by mali byt schopné
vyuzit prileZitost na prebratie slabsich hracov na trhu.

2. Koniec nevinnosti retailovych investorov

Retailovi investori boli zvyknuti na vysoké vynosy a ne-
boli si vébec vedomi celého rozsahu rizika spojeného

s takymto investovanim. Po obdobi Soku a naslednom
skepticizme je pravdepodobné, Ze trhy znovu za¢nu
rast. AvSak profil dopytu sa vyraznym sposobom zmenil
so zavaznym dopadom na produkty a na sposob ich
distribuicie. Mnoho krajin zaznamenalo zvySeny dopyt
po jednoduchsich a transparentnejsich produktoch, ako
st investi¢né indexové produkty. Ini zdkaznici zasadne
odmietaju produkty s investiénymi garanciami. Najma
v USA sa vyrazne ozivil dopyt po klasickych Zivotnych
poisteniach. ZvySeny dopyt je aj po déveryhodnych

a predovsetkym nezavislych finan¢nych poradcoch,
ktori poskytuju svoje sluzby nezaujate a nestranne.

z barky

Nutnost zmien

v konkurencnom
a regulacnom
prostredi
poistovni

3. Znovuozivenie zltceni a akvizicii (Mergers and
acquisitions)

V stcasnosti existuje velké mnoZstvo ochotnych preda-
vajucich, ale je len malé mnoZstvo kupujucich. Konso-
lidacia prinesie kapitalovu stabilitu a synergie. To bude
velmi dbleZité pre zatraktivnenie opatrnejsich trhov.

V tomto pripade bude sptstacim mechanizmom zvyse-
nie disponibilného financovania, stabilizacia parametrov
pre ocenovanie, ako aj podpora ocernovania v reélnych
hodnotach. Prichadzajdci investori ovplyvnia aj ochotu
vladnych kabinetov predat svoje poistné aktiva. Cena
kapitalu bude nadalej vyssia, ako bola v obdobi pred
krizou. Déraz sa bude klast na inteligentné hladanie
cielov pre akvizicie prostrednictvom doéslednych due
diligence, jasnych podnikatelskych zdmerov a efektiv-
nej poakvizi¢nej integracie. V tomto smere su najlep-
Sie postavené spolocnosti, ktoré mali uz pred krizou
konzervativny pristup k M&A, ¢o im pomohlo prezit
krizu so silnou stivahovou poziciou a déveryhodnym
manazmentom.

4, Dalsie zamyslenie nad finanénym vykaznictvom
Momentalne neexistuje medzinarodne uznany Standard
pre Uctovanie poistovni. Poistovnictvo je jedinym odve-
tvim, ktoré nema Specificky Standard IFRS. Neexistencia
relevantného a porovnatelnost prinasajuceho Stan-
dardu investori dlhodobo chapu ako problém, ktory
vsak v predkrizovom obdobi nebol bariérou, kedZe bol
dostatok disponibilného kapitélu, samozrejme, z tohto
dévodu drahsieho ako v inych odvetviach. V krize je
tento problém ale o to vypuklejsi. Mnohi investori sa
rozhodnu radsej investovat mimo sektora a nechaju ho
zapasit s vlastnymi problémami. Samozrejme, vytvo-
renie jednotného celosvetovo pouZitelného Standardu
je velmi zlozita uloha, bertc do tvahy komplexnost
celosvetového poistovacieho odvetia. Medzinarodna
rada pre uctovné standardy (IASB) nadalej pracuje na
novom Standarde pre poistovne, aj ked'je nutné skon-
Statovat, Ze vyvoj meska uz tri roky, mozno pre rézne
politické vplyvy. Konkrétne st najma obavy z prijatia
konceptu Uctovania tzv. mark-to-market, ktory je v sula-
de s konceptom Solvency Il. Takze je jasné, Ze ktorym-
kolvek smerom sa novy Standard bude uberat, je tu rizi-
ko, Ze prinesie kratkodobo dokonca zhorsenie situacie.
Je velmi pravdepodobné, Ze Ziadny Standard nebude
schopny uspokojit potreby vsetkych investorov v kaZzdej
krajine a v kazdom aspekte tohto zaujimavého odvetvia.
Neschopnost dosiahnut konsenzus viak nadalej bude
sposobovat nedostatok disponibilnych investicii.

5. Zmazavanie hranic

V poistovnictve nikdy neexistovalo Uplne jasné od-
delenie sukromného a verejného sektora. Napriklad
ceny viacerych typov poisteni od zdravotného az po
poistenie povodni st ¢asto stanovované zakonmi. AvSak
finan¢na kriza priviedla verejny sektor a poistovne tak
blizko, ako nikdy predtym. Vlady momentélne kontro-
luju velké mnoZstvo poistnych aktiv. Zacali vstupovat aj
do doplnkového poistenia v oblastiach, ako je podpora
hypotekarnych tverov a poistenie financnych strat.
bude pre poistovnictvo znamenat prekazky, ale aj prile-
Zitosti. V Statoch, kde vlady ziskali kontrolu nad poistov-




Na aktualnu tému

nictvom, mozno bude badat tendenciu ovplyviiovania
cien poistenia. V USA je viditelny trend a silnejSie Statne
postavenie v oblasti zdravotnictva. Naopak, vo Velkej
Britanii je v tejto oblasti vyznamny trend spoluprace

so sukromnym sektorom, ktory sa tak, ako budi rast
tlaky na zniZovanie deficitu verejnych financii, bude este
posiliovat.

6. Dokladné zrevidovanie odmeriovania

V aprili 2009 vydalo FSF (Financial Stability Forum)
nové pravidla odmenovania, ktoré sa v mnohych kraji-
nach stali modelom pre regulaéné reformy. Zakladom
je spojenie odmeny s opatrnym pristupom k riziku

a zavedenie prisnych pravidiel pre pridelovanie. Obja-
vuju sa aj poziadavky na regulatorov, ktori by pri zisteni

odmenovacich praktik s désledkom zniZenia d6éveryhod- '

nosti spolo¢nosti automaticky zaviedli pre spolo¢nosti
vyssie kapitalové limity. Aj ked'sa tieto poziadavky tykaju
najma bankového sektora, da sa povedat, Ze najbliz-

Sie najrizikovejSie odvetvie je z tohto hladiska prave
poistovnictvo. Pre poistovnictvo je ale vyzvou to, akym
spésobom stanovit parametre pre sektor, v ktorom
existuju ¢i uz Zivotné alebo dlhodobé zodpovednostné
poistenia na 30 a viac rokov. Prepojenie odmenovania
na parametre platné viac ako tri roky by si totiz vyZado-
valo mozno az prili§ revolu¢né zmeny v odmerovani.
Financna kriza odhalila dva alarmujuce aspekty, a to
nedostato¢né pochopenie rizik vrcholovym manazmen-
tom a na druhej strane sUstredenie sa pri odmerovani
na sluzobne najstarsich, nebertc do Gvahy tych, ktorf
na seba riziko skuto¢né bert.

7. ZvySovanie danovej neistoty

Kvoli deficitom sa mnohé Staty zacali zaoberat otazkou,
ako zvysit prijem z dani. Poistovnictvo bude jednym

z veducich odvetvi, kde sa vlady budi snazit o poten-
cidlne danové prijmy, kedZe vyznamné mnozstvo kapita-
lu bolo v minulosti umiestnené v tzv. offshore krajinach.
Poistovne mdzu ocakavat tlak na zrevidovanie ich daro-
vého planovania, ako aj zvyseny tlak na transparentnost
a vymenu informacii o klientoch (revidovana direktiva
EU, tykajtca sa Uspor sa bude po prvykrat tykat aj
poistovnictva). Mnohé vlady vyvijaju tlak na danové
raje, aby suhlasili so zvy$enou transparentnostou, ako aj
poskytovanim informécii. Offshore vlady vidia nutnost
spoluprace, ak si maju zachovat status Zivotaschopnych
finan¢nych centier. Ako désledok tychto tlakov je mozné
ocakavat, Ze mnohé poistovne zmenia svoje sidla.

8. Vyzva pre zaistovatelov

Nazory na buducnost zaistovni st polarizované do
dvoch taborov. Jeden tabor je presvedceny, Ze Groven
dopytu po zaistovniach sa vrati na Uroven spred krizy
s potencialom rastu, kedZe poistovne sa budu snazit

veda poistovnictvu ovela tazsiu a neistejSiu buducnost.
Firmy robia strategické plany zalozené na vyrazne
rozdielnych ocakéavaniach buduceho rastu a ti, ktorf
podniknl spravne kroky, uspeji.

Uz badatelny trend ponechavania si vac¢sej miery jed-
noduchych rizik poistoviiami na rozvinutych poistova-
cich trhoch sa bude stupnovat. KedZe poistovne budu
schopné kvalitnejSie posudzovat rizika, budi aj lepsie

Ing. Eva Hupkova

vediet posudit, ktoré riziké si ponechat a ktoré posunut
na zaistovatela. VedUlce zaistovne reaguju na meniacu
sa situdaciu v zaisteni orientaciou na rozvoj vlastnych po-
radenskych a spoplatfiovanych sluzieb. Mnohi zaistova-
telia sa budu snazit zlepsit svoje marze, ako aj stabilizo-
vat vlastny rizikovy profil priblizovanim sa poistovniam
a snahou lepsie pochopit ich rizikovy profil.

9. Nastavenie regulac¢nych pravidiel

Velké poistovacie skupiny, ktoré sa v minulosti vnimali
ako prilis velké na to, aby boli vystavené nebezpecen-
stvu krachu, budd predmetom zvyseného tlaku regula-
torov. Ozyvaju sa dokonca hlasy, aby takéto spolo¢nosti
boli nutene rozdelené na mensie celky. Je pravdepodob-
né, Ze regulatori sprisnia tzv. stres testy na identifikaciu
odolnosti takychto spolo¢nosti na extrémne a vzajomne
sa ovplyviujlce scenare. Zakladna otazka je, ¢i bude
spolo¢nost schopna vydrzat dalSie znizovanie hodno-
ty jej aktiv pri potenciélne stale sa prehlbujicej krize.
Zatial ¢o mnohé vlady verejne vyhlasili podporu vacsej
harmonizacii regulacie a spolupraci v tejto oblasti,
skuto¢nost variuje v zavislosti od narodnych zaujmov.
Da sa vSak ocakavat, Ze aj v krajinach, ktoré nemaju
legislativu typu Solvency II, bude viditelny zvySeny tlak
investorov a ratingovych agentur na demonstrovanie
schopnosti spolo¢nosti pochopit a nasledne riadit ich
rizika.

Prisnejsia implementacia Solvency Il

Finanéna kriza naliehavo nastolila otazku, ¢i zaklady,

na ktorych je Solvency Il postavena, st vhodne
zamerané a dostatoc¢ne prisne. Takéto pochybnosti
moZzu podporit ndzory na vylicenie tzv. skupinového
posudzovania dostatocnosti kapitalu z momentalne
existujiceho legislativneho navrhu. Da sa ocakavat, Ze
dokazovat, Ze maju dostatok kapitélu a Ze ich vlastné
rizika st naozaj spravne identifikované, interpretova-
né, kontrolované a integrované do stratégie a riadenia
spolo¢nosti a systému odmenovania. Prilezitosti na
znizovanie Urovne pozadovaného kapitalu sa v porov-
nanfi s predkrizovymi ndzormi a predstavami obmedzia.
Zastupcovia veducich regulatorov maju nelahkd tlohu
presvedcit poistovne, Ze cielom regulacie zaloZenej na
rizikach nie je obmedzit rizikové podnikanie ani diktovat
stratégie pre poistovne. Predsa vSak bude potrebna
vyssia Uroven kapitalu pre urcité typy produktov, ktora
stratégie poistovni v kone¢nom dosledku ovplyvni.

Co sa tyka vyvoja situacie v poistovnictve na Slovensku,
moéZeme podla zisteni stadie PricewaterhouseCoopers
predpokladat, Ze ju ovplyvnia celosvetové trendy, a teda
spomenutych devat vyvojovych faktorov a ich strategic-
ké dopady sa v priebehu nadchadzajdcich troch rokov
prejavia aj na slovenskom poistnom trhu.

Ing. Eva Hupkovd
direktorka a Specialistka na poistny trh
v PricewaterhouseCoopers Slovensko, s. r. o.

Snimka archiv.
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Andrea Sikorovd

Ci chceme alebo nechcen
hnuti alebo sa tvarime, z
finan¢na a nasledne ekorn
alebo este ovplyvni existe
subjektu v hospodarstve
Niekoho negativne a nieki
nym smerom, kedze sa m
doteraz neobjavené, prip
na trhoch.

A ako zasiahla, resp. zasa
Ze zaistenie ako poistenie
povedané) je sticastou pg

ne, ¢i sme uz boli zasia-
e sa nas to stale netyka,
1omicka kriza ovplyvnila
enciu kazdého jedného

oho paradoxne pozitiv-
6zu vyskytnut prilezitosti
adne sa precisti situacia

huje kriza zaistenie? Ked-
poistovne (jednoducho
istovacieho biznisu, je

zrejmé, ze bolo zasiahnuté ako jedno z prvych od-

vetvi. Namieste by mozng
a to, ako samotné zaisten
a nasledne ekonomicke;j k

Ako sa to celé zacalo

V jali 2007, ked sa objavil
vych fondoch Bear Stearn
vsetko este pride. V marc
arns prevzaté spolo¢nost
vom sektore sa zacali Sirif
rové trhy zacali mrznut. C
zasahuje FED zniZenim G
financovania, zd4 sa, po

ale bola aj ina otazka,
ie prispelo k finan¢nej
rize...

i komplikacie v hedZo-
s, len maloktori tusili, ¢o
2008 uz boli Bear Ste-

ou JP Morgan a v banko-
obavy z problémoyv, Gve-
dva mesiace neskor sice

rokov, ale podmienky
ahaja trhu. Avsak v juli

je to uz zase inak. Exploduji ceny komodit (vetci
pamatame, ked sme v lete tankovali benzin za
vyse 42 korun) a kvoli obavadm z inflacie sa zvySuja
uroky z Gverov. V auguste oznamuju problémy

Fannie a Freddie, v septe
a AlG zachranuje vlada U
prindsa masivnu nestabili
nych trhov a otdzku na st
systému...

Lepsie ako banky

Kriza mala dopad aj na p
riek pddu AlG menej ako
tovne maju iny kapitalovy
gulované, najma ak hovo
Preto boli viac zasiahnuté
ktoré sa odklonili od trad

bri bankrotuje Lehman
SA. Oktéber 2008 uz

tu kapitalovych a pernaz-
abilitu celého finan¢ného

oistny sektor, ale aj nap-
na bankovy, kedZe pois-
model a su prisnejsie re-
rime o investovani rezerv.
poistovne a zaistovne,
¢ného modelu poistova-

nia/zaistovania a inklinovali viac k investi¢nému

bankovnictvu alebo finan

Ciasto¢né dosledky zazng

istovne, ktoré zostali pri t
ak dostato¢ne nediverzifi

aj investicie do cennych p

institucif.

Nasledovala rozsiahla vin

mimo USA (napriklad zn4

a chystali sa predaje.

¢nému zaistovaniu.
menali aj poistovne a za-
radicnom modeli, vacsie,
ovali a mali v portféliu
apierov problémovych

a Statnych pomoci aj
me KBC, Aegon, ING,...)

Aky dopad mala finanéna kriza na kapitalizovanu
hodnotu niektorych poistovacich spolo¢nosti,
vidime napriklad na obrazku.

Dost velké obavy v poistovnickom sektore vlani
tiez vyvolali ne¢akane vysoké straty Swiss Re publi-
kované za treti Stvrtrok a kulodrové reci na kazdo-
ro¢nom stretnuti zaistovatelov v nemeckom Baden
Badene o negociaciach o Statnej pomoci tejto
spolo¢nosti. KedZe sa to tykalo jednej z najvacsich,
najstarsich a najrenomovane;jsich zaistovni na
svete, neistota v suvislosti s dalsim vyvojom poisto-
vacieho sektora bola na mieste. Cierne scenare sa
nastastie v roku 2008 nenaplnili a Warren Buffet

si kapitalovou injekciou Swiss Re vo vyske tri mili-
ardy Svajciarskych frankov mohol spravit ¢iarku za
dalsiu, ddfajme ze Uspesnu investiciu.

Tak ako koniec roka 2008 niesol so sebou velké
otazniky (vydrZia to zaistovne? zvysia sa ceny
zaistenia? bude dost kapacit? obrati sa cyklus
a stvrdne trh? aké zmeny nastanud v poistovnic-
tve...?), januar 2009 ukazal, Ze minimélne stredna
Eurépa velké otrasy nezaznamenala. Obnovy
zaistenia prebehli viac-menej bez vacsich problé-
mov. Aj nasledujice mesiace potvrdili, Ze situacia
sa zacala zrejme konsolidovat. Vyznamni hraci ako
XL RE a Hannover RE vykazali v prvom polroku
2009 vynikajace finan¢né vysledky napriek tomu,
ze rok predtym sa stretavali s problémami (XL
navySoval kapital, Hannover Re mal straty aj kvoli
vyssej angazovanosti vo finanénom zaistenf).

Swiss Re sa tiez, zda sa, stabilizovala. Po zmene
manazZmentu ohlasila navrat ku koreriom, t. j. k tra-
di¢nému poisteniu/zaisteniu a zacala restruktura-
lizovat. To znamena nielen znizovanie poctu pra-
covnych miest a uzatvaranie niektorych pobociek,
ale aj eSte vacsi doraz na technicky underwriting
a prehodnocovanie podpory proporcionalneho
zaistenia. Nastastie, zda sa, Ze na trhu je stale
dostatok kapacit, ktoré dokazu nahradit aj pripad-
ny vypadok jednej z najvacsich zaistovni v tomto
segmente.

Profitable Stagnation

Tohtoroc¢né stretnutia zaistovatelov v septembri a
oktébri v Monte Carle a Baden Badene prebehli,
ak neratame Swiss Re, bez vacsej témy. Proces
obnovy zaistnych zmlav pre rok 2010 prave teraz
zaraduje piaty rychlostny stupen, pri¢om situaciu
na trhu mézeme charakterizovat ako ,profitable
stagnation”. Dopyt po zaisteni nestipa (poistovne
prehodnocuju vysku vlastnych vrubov za G¢elom
Setrenia nakladov), ponuka kapacit je stabilna,
resp. mierne stupa, kedZe v tomto roku zaisto-
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vatelia neutrpeli vyznamnejsie Skody spdsobené
prirodnym zivlom. Snazia sa diverzifikovat svoje
portfélia a hladaju aj v strednej Eurépe protivahu
ku katastrofickym rizikdm), ktoré hrozia za ocea-
nom. Ceny su vSeobecne stabilné, niekde dokonca
klesaju (ale urcite nie v Mexickom zalive a na
Floride). Vynimkou su jedine krytia finanénych
rizik ako je poistenie/zaistenie pohladavok a zaruk
(credit and bonds) a zodpovednosti manazmentu
(D&O), ktoré v désledku krizy vykazuja vysoku
$kodovost. Caka sa, Ze v budiicom roku este
porastie.

V kazdom pripade je ale na priliSny optimizmus a
vyhlasenia, Ze zaistny trh je ,za vodou”, stale este
priskoro. Treba pockat, ¢o prinesie rok 2010. Tie
dva uplynulé dodali na trh ponaucenie v Style
LSuster, drz sa svojho kopyta” (ano, aj viaceré
zaistovne svojimi operaciami na finanénych trhoch
a investiciami do toxickych aktiv prispeli svojou
troskou k vypuknutiu krizy) a Ze nie je nutné vzdy
bezhlavo kopirovat vietky ,mo6dne trendy” okolo
bez pouZzitia sedliackeho rozumu (mnohi jedinci a
spolo¢nosti sa nechali presvedcit, aby investovali
do finan¢nych produktov, o ktorych vedeli len
malo alebo ni¢, len preto/ Ze videli ,Ze v3ak to vset-
ci robia a sype to peniaze..."). Finanéné institacie,
ktoré boli pred krizou hodnotené ako konzervativ-
ne a trvalo im dlhsie, nez sa pridali k vine inovator-
stva, v kone¢nom ddsledku dostali potom odmenu
za svoju ,skostnatenost”...

Pozor na ratingy a rizikové modely

Potvrdil sa tiez poznatok ,d6veruj, ale preveruj”, a
to obzvlast v suvislosti s hodnoteniami ratingovych
agentur. Spred par rokov|si moZno pamatat rating
AAA zaistovne Gerling, ktory zmizol z prehladov
necakane takmer v priebehu jednej noci. A ne-
davny rating poistovne AIG AAA netreba komen-
tovat... Navrhy na reguléaciu ratingovych agentur
je jeden z dbsledkov krizy. Na druhej strane sa
domnievam, ze pokial si hodnotené spolo¢nosti
budu za rating platit, opatrnosti na strane investo-
rov nikdy nebude nazvys.

Z podobného sudka je pouZivanie vysledkov
réznych financ¢nych a rizikovych modelov poisto-
vacimi a zaistovacimi institiciami. Tieto nastroje
maju, samozrejme, pri rigdeni rizika opodstatne-
nie. Nemali by sa v§ak povazovat za jediny zdroj
pre rozhodovanie. Treba mat na pamati, Ze viaceré
modely uz zlyhali, kedZe sa vzdy objavila nejaka
nova, do tej doby historicky nikdy nevyskytnuta
premennd, faktor, s ktorym nikto neratal.

Désledky finanénej krizy pre
Poistenie/Zaistenie
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Neprehanat mieru regulacie
Dopad krizy na posilnenie regulacie financnych
trhov asi nikoho neprekvapil. Od roku 2012 sa po-
istny/zaistny sektor bude riadit Solvency Il (ktorej
nutnost posledny vyvoj potvrdil). Na tirovni EU

kami, ¢o vzhladom na Specifikd odvetvia mbze
priniest problémy. Otazkou je tieZ miera regulacie
a dosledky v deformécii trhu so vSetkymi negativa-
mi. V tejto suvislosti sa ajsnaha o zasahovanie do
odmenovania vo finan¢nej sfére uz potom mozno
viacej podoba znamemu ,poruéime vétru desti”...

Ak to celé zhrnieme, krjza zdecimovala kapital
a doéveru a zvyraznila dolezitost financnej bezpec-
nosti. Prioritou zaistovatelov by mala byt ochrana
finan¢nej sily a navratenig dévery investorov a po-

rizika.

Andrea Sikorovd,
riaditelka odboru zaistenia Allianz-Slovenskd poistovria

Snimka archiv.
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Ing. Andrea Sikorowi, Vivojowe trendy - zalsienie

Zaistenie je dohoda,
podla ktorej poistitel
za urcita sadzbu (cast
prijatého poistného
alebo celé poistné)
poveruje druht spoloc-
nost (zaistitela) castou,
resp. celym rizikom,

za ktoré sam prevzal
zodpovednost.

V pripade poistnej
udalosti plni poistitel
Skodu poistenému

v plnej vyske a nasledne
uplatriuje sam plnenie
v sulade so zaistnou
zmluvou od zaistitela.
Poistitel prenasa tu cast
rizik, ktoré presahuji
jeho financné schopnosti
alebo narusaji homoge-
nitu kmena.

00




Poistovnictvo

V poistovacich spoloc¢nostiach sa elektronické

obchodovanie vyuziva naj

ma ako nastroj na zber

¢i distribtciu informacii, na ovplyviiovanie sp6so-
bu ponuky poistnych produktov, a s tym suvisiaci
servis pri sprave poistenia, alebo ako nastroj na

zefektivnenie procesov ak

0 vo vnltri poistovacej

spolo¢nosti, tak aj pri outsourcovanych ¢innostiach.

Zber informacii zohrava d

dlezita Glohu pri skamani

trhu. Prispdsobovanie sa meniacim sa

potrebam trhu ovplyviuje
tov a cien, volbu odbytovy

tvorbu poistnych produk-
ch kanalov

a komunikacnu cestu. V oblasti personalizovanych

sekundarnych informacii s
ktoré okrajovo suvisia s pri
tou poistovne. S ponukou
sa zda obsah informécii za

a ponukaju informaécie,
amou obchodnou cinnos-
sekundarnych informacii
ujimavejsi, ¢im sa klientom

ponuka dodatoc¢na Gzitkova hodnota.

Popri moZznosti posobit ak

0 subjekt dopytujuci sa po

informaciach pbsobi poistovacia spolo¢nost
v elektronickom obchode taktiez ako subjekt ponuka-

juci poistné sluzby a servis

Jej ¢innost

predstavuje vytvorenie ponuky poistnej sluzby, ktora
moze obsahovat funkcie informacéného

charakteru, on-line kalkula

cie, simulécie poistnych

udalosti ¢i doplnkové sluzby (napr. moznost

dohodnutia terminu s pois
atd.). Pri sprave poistnych

tnym sprostredkovatelom
zmluv a servisnych sluzieb

mozu klienti vyuzit moznost zmeny svojich osobnych

udajov, ¢i rézne Upravy ud

ajov vyplyvajucich z poist-

nej zmluvy. Klient v elektronickych sluzbach dostava

spravu o obsahu poistenia
moznost on-line vykonat z

a v pripade potreby ma
meny v poistnej zmluve.

Webstranka poistovacej spoloc¢nosti sa vyuZiva aj

ako nastroj starostlivosti o

imidz podniku a sposob

public relations. Starostlivgst o vztah ku klientom
predstavuje v podnikovej stratégii vyznamnu tlohu.

Tato oblast sluzi rozlicnym
vat ponuku individualnych

zaujmom a mé& umozno-
informacii ako oznamenia

tlace, vyrocné spravy, obchodné spravy, Statistiky
alebo vytvorenie Specifickych podnikovych odbor-

nych publikacii.

Elektronické obchodovanie¢ z hladiska poistovacich

spolo¢nosti moze sluzit aj

na zefektivnenie

procesov. Otvaraju sa moznosti pre vybudovanie

intranetu, extranetu a inte

netu. Najjednoduchsiu,

rychlu a vydavkovo vyhodni komunikaciu ponuka

elektronicka posta. V lokal
aj bez pristupu na internet
lo¢nosti. Externé spolo¢no

nej sieti sa moze realizovat
vo vnutri poistovacej spo-
sti m6Zu byt dosiahnutel-

né jednoduchymi on-line prostriedkami. Kvalitativny
rozvoj jednoduchej e-mailovej komunikacie predsta-

vuje pouzitie tzv. mailing li
prostrednictvom internetu

stov. Prepojenie poistovni
a pocitaca dovoluje aj

vykonanie teleskoleni vonkajsich spolupracovnikov.

}soudojods eudewaojul eujeqols e

Skolitel pracuije v sidle podniku, $koleny subjekt na
svojom pracovnom mieste alebo doma.

Obidve strany m6Zu spolocne prostrednictvom apli-
kacii interaktivne tvorit vyucovanie a riesit

problémy. Takto umozniuje teleskolenie rychlejsie,
intenzivnejSie, praxi blizsie a vyhodnejsie ucenie.
ZlepsSenie kvality cez webstranku je z dvoch dévodov.
Zhodnotenie diskusnych listov a analyz

spravania sa uzivatelov pomocou informacii a nazo-
rov su vyuzitelné na ochranu kvality a starostlivosti

o poistné produkty. So zlepSenim kvality je previa-
zana aj Uspora ¢asu. Umoznuje rychlu reakciu na
priania klientov, dopyt klientov a ich ostatné problé-
my, rychlejsie spracovanie novych zmldv a platieb.
Priestorové a ¢asové spojenie obchodnych postupov
v poistovacich ¢innostiach dovoluje flexibilné rozde-
lenia vhodnych spracovavacich postupov v poistovni.

Klienti

Na jednej strane ponuka integrovana webstranka
vyhodu vo firemne;j sieti tym, Ze klient interaktivnym
kontaktom udrziava Uzke spojenie s poistovacou
spolo¢nostou. Na strane druhej vedie webstranka

k zosilneniu vazby s klientom. V zmysle one-to-one
marketingu sa da zvysit kvalita vztahov s klientom.
Elektronické obchodovanie umoznuje zrieknutie sa,
resp. redukciu tradi¢ného informacného

a servisného okolia, ako su agenturne kancelarie
alebo poistni sprostredkovatelia.

Poziadavky z hladiska klienta poistovne mozno
rozdelit priamo na jednotlivé obchody poistovne a uz
spominané personalizované sekundarne tdaje.

Ako prvotny kanal pre elektronické obchodovanie
poistovacich spolo¢nosti sa javi internetova stranka
poistovne. K zakladnym funkciam, ktoré by mala
spifat kazda stranka, patri najma zakaznicka pod-
pora. V tejto oblasti mézu klienti posielat do servis-
centra poistovacej spolo¢nosti staznosti, komentare
alebo vlastné nazory na vykony poistovne. Automa-
ticky dostanu potvrdenie vstupu, spracovania a tiez
tracking &islo, aby sa spatna odpoved dodala priamo
a rychlo. K postupu patri aj ohlasenie skodovej i
poistnej udalosti priamo bez akychkolvek prietahov.
K zakaznickemu servisu mozno zaradit aj diskusné
listy, skupiny ¢i blogy. Klienti poistovne moZzu viest
diskusie a ziskavat informacie na rézne témy tykajlce
sa poistovne resp. poistovnictva ¢i finan¢ného trhu.
Pod zékaznicky servis mozno zaradit celd skupinu
interaktivnych informacnych sluzieb. Umoznuju kli-
entom polozit konkrétne otazky o poistnych produk-
toch, mozu poistenie

uskuto¢nit on-line, vyuZit sluzbu budenia, kedy cez
svoj osobny profil méZu od poistovacej spolo¢nosti
dostat upozornenie na zmenu v poisteni, inkasovani
poistného atd. V nutnych pripadoch mézu zakaznici
smerovat elektronické SOS na poistovriu. Prostred-
nictvom videokonferencie resp. chatu zastihnu
kompetentnd osobu v kazdom ¢ase. Hlavna vyhoda
spociva vtedy, ked vysku Skody mdze ovplyvnit ¢aso-
vy faktor. Nevyhnutnou a neodmyslitelnou funkciou
elektronického obchodovania je neustala aktualizacia
a doplfiovanie informacii na webovej stranke poistov-
ne. Klienti méZu priamo sledovat informécie a vyvoj
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Zvysenie efektivnosti,
informovanosti,
znizenie ndkladov

na poistnom trhu ¢i v ¢innosti konkrétnej poistovne.
Personalizované sekundarne informécie slGzia na
zvySenie zaujmu klientov. Informacie mozu byt kon-
cipované tak, ze napr. klient s cestovnym poistenim
alebo poistenim lieCebnych nakladov méze ziskat

aj informécie o cestach, formach cestovania a pod.
Samozrejme, je tu mozna aj opacna interakcia.
Podstatou je zabezpecenie ,samostatného porade-
nia”, ktoré méze byt flexibilné, ¢asovo nezavislé a
realizované z kazdého pristupného internetového
miesta. Prostrednictvom webstranok moze klient
ziskat jednoduchy sposob transparentného prehladu
o vlastnej poistnej situécii.

Kvalitativna vyhoda personalizovanej webstranky
spociva v tom, Ze klient sa orientuje podla svojich
zelani a dostéva poradenstvo podla potreby pri
jednoduchej obsluhe, kedze sekundarne informacie
predstavuju pre klienta dodato¢nd nadhodnotu.
Usporny potencial je pre klientov zretelny, pretoze
cez webstranku sa ponukaju poistné produkty vy-
hodnejsie ako v tradicnom odbyte. Toto zvyhodnenie
je mozné preto, lebo zékaznici m6zu vykonat urcité
administrativne ¢innosti samostatne, napr. vyplnenie
formuléra, nahlasenie poistnej udalosti a pod. Znize-
nie Casti vydavkov poistovacej spolo¢nosti umoziiuje
ponukat poistné produkty v nizsich sadzbach poist-
ného. Dodatocné Uspory sa daju docielit aj v oblasti
vieobecnej komunikéacie. Elektronicka komunikéacia
prostrednictvom e-mailu alebo webstréanok je lacnej-
Sia a rychlejsia ako tradi¢né komunikacné techniky,
medzi ktoré patria list, fax alebo telefén.

Sprostredkovatelia

Prepojenie poistovacej spolo¢nosti s pobockami
alebo jednotlivymi poistnymi sprostredkovatelmi
prostrednictvom elektronického obchodu predsta-
vuje rovnako pouzitelny a vyuZzitelny potencial ako
komunikacia s klientom.

V poistovnictve moZno vidiet moznosti vyuZitia elek-
tronického obchodu prostrednictvom

intranetu (komunikaciu s viazanymi ¢i podriadenymi
poistnymi agentami), extranetu (komunikaciu so
samostatnymi poistnymi agentmi ¢i poradcami),
e-mailu (sltziaci na vzéjomnu komunikaciu). Do
tejto skupiny sa moze zaradit aj samostatny softvér
a knowledge manazment.

Spravne vyuzitie webstranok zvysuje kvalitu pora-
denstva. Poskytovanie sluzieb poistnych sprostredko-
vatelov vo velkej miere ovplyviiuje skutoc¢nost, ¢i st
dobre informovani prostrednictvom inteligentného
informac¢ného manazmentu, rozli¢nych softvérovych
rieSeni a doplnkovych sluzieb. Popri vyuZiti webstra-
nok na rozsirenie vedomosti sa ponuka aj vyuZitie
uzavretych uZzivatelskych skupin. To umoznuje jed-
notlivym poistnym sprostredkovatelom stretnat

sa spolu v jednom dialégu a vymenit si skisenosti

a potrebné informacie.

Znacné Uspory ¢asu sa daju ziskat napr. vyuzitim on-
line Skoleni. Viaceri sprostredkovatelia poistenia su
cez webstranky pripojeni s trénerom poistovne

a mdzu spolocne diskutovat alebo viest celé Skolenie.
Dodatocné uspory vznikaji cez vybudovanie intra-
netu alebo extranetu prostrednictvom technolégie,
ktora sa realizuje obvyklym Standardom. Je nezavisla
od jednotlivych softvérovych rieSeni. Tym sa optima-
lizuju informa¢né kanaly medzi sprostredkovatelmi,
poistoviiami a klientmi.

Vyzvy poistnej praxe

Na komunika¢nom poli sa bude agresivne pre-
sadzovat digitalizacia, miniaturizacia, integracia

a elektronizacia. Trendy na poli finanénych sluZieb,
ktorych sucastou je poistovacia spolo¢nost, sa budi
orientovat najma na oblast informacii (ziskavanie,
distribdcia, spracovavanie). Fungovanie informacnej
spolo¢nosti uz je a neustale bude doplriované nasle-
dujucimi trendmi so zameranim sa na

- imidz poistovacej spolo¢nosti,

- kvalitu sluzieb,

- neobmedzené prileZitosti, interaktivitu a efektivitu
pri ¢innostiach poistovacej spolocnosti a aj z toho
vyplyvajicich moznych obchodnych neistot.

ImidZ poistovacej spolo¢nosti sa viaze na jej pritom-
nost na internete. Samotna existencia www stranky
imidz a zviditelnenie sa poistovacej spolo¢nosti ne-
zlepsi. Internet sa musi spravne vyuzit, aby mohol byt
pomocnikom pre public relations, ktorého vyznam
marketingovi odbornici stavaju vysoko nad platenu
reklamu. Pocita sa s tym, Ze poistovacia spolo¢nost
bude na svojom www serveri prevadzkovat informac-
ny servis pre verejnost a komunikovat s masmédiami.
Elektronicky obchod sa musi spdjat aj s ¢innostami
zameranymi na pokrytie a zvac¢Sovanie trhu. Internet
moZe ulahdit prenikanie na nové trhy, dokonca moze
byt zakladom tohto prenikania. Aktivna ¢innost pois-
tovacej spolo¢nosti na internete moze vyrazne znizit
jej néklady a to priamo Umerne intenzite uvedenej
¢innosti. Poplatky spojené s vyuZzivanim internetu su
minimalne napr. v porovnani s nakladmi na vytlace-
nie a distribtciu cennikov. Uspora na mzdach z hla-
diska zamestnavania pracovnikov pre styk s klientmi
moze byt este vacsia.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.

Ing. Zuzana LITTVOVA, PhD.
Katedra poistovnictva
Ndrodohospoddrska fakulta
Ekonomickd univerzita v Bratislave

Cldnok je vystupom grantu EU MVP ¢ 2315013
Uloha a postavenie poistovnictva v konglomerdte
financnych trhov Eurdpy, ktory sa riesi na Katedre
poistovnictva Narodohospoddrskej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave.
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Platobny styk jedn
a lacnejsi

Pribeh SEPA (Single Euro Payments Area) je nekonec-
nou variaciou na tému eurépskej integracie a rozhodne
nemozno povedat, Ze ispesnou.

Za jeho pociatok mdézeme pokladat samotnu ideu
zavedenia spolocnej eurépskej meny v hotovostnom
platobnom styku a politickti vyzvu komisie EU formu-
lovanu ako One currency = One country, teda Jedna
mena = jedna krajina. To v prostredi mnohonarodnej
Eurépy mnohym pripadalo ako neuskutocnitelny sen.
Banky a finan¢né institticie zacali koncom 90. rokov
intenzivne diskutovat o moznostiach vyuzitia potencialu
jednotnej meny aj v bezhotovostnom platobnom styku
a nevyhnutnom rozsahu celoeurépskej Standardizacie
platobnych instrumentov.

Tento sen dostal velmi silnd podporu Eurépskeho
parlamentu a Rady v nariadeni ¢. 2560/2001 o cezhra-
ni¢nych platbach v jednotnej mene. Zakladna podmi-
enka vychadzala z idey Jedna mena = jedna krajina.
Toto nariadenie okrem iného zjednotilo poplatky za
platby v eurdch do zahranicia, t. j. do Statov eurozény
s poplatkami za platby v eurdch v ramci jednotlivych
krajin eurozény. Do bankového biznisu to bol dovtedy
nevidany zasah.

Dalsim krokom na ceste k integracii bolo vytvorenie
jednotného priestoru pre platby v eurdch a projekt
SEPA bol na svete.

Zakladnym cielom SEPA bolo odstréanenie narodnych
hranic a bariér pri uskutoc¢niovani cezhrani¢nych platieb
v mene euro a zjednodusenie posielania a prijimania
platieb pre obyvatelov spotrebitelov, podniky a instita-
cie za rovnakych podmienok, prév a povinnosti v rdmci
celej EU. Projekt SEPA harmonizuje technické $tandar-
dy, pravidla a postupy platobnych néstrojov v oblasti
Uhrad, inkas a platobnych kariet. Ako finalny termin
plnej implementécie bol stanoveny rok 2010. To sa
neskor ukazalo ako velmi ambiciézne.

Zakladné platobné nastroje, na ktoré sa SEPA zamerala
su:

SEPA Ghrady (SCT - SEPA Credit Transfer),

SEPA inkasa (SDD - SEPA Direct Debit),

SEPA ramec pre platobné karty (SCF - SEPA Card
Framevork).

SEPA uhrady SCT

Doméci platobny styk v SR bol od jej vzniku vysoko
Standardizovany a prebieha prostrednictvom narod-
ného kliringu v ndrodnom formate. Vyssi standard po-
zadovany SEPA je zaloZeny na pouzivani medzinarod-
ného formatu pre ¢islo Gétu IBAN (International Bank
Account Number) a kéd banky BIC (Bank Identifier

Code).

Pojde vlastne o zjednotenie cezhrani¢ného formatu
s domacim formatom pre Uhrady.

EVE

duchsi

SEPA odstrariuje
ndrodné hranice
a bariéry

Zavedenie IBAN a BIC, ktoré sa zatial pouZivaju len

pre cezhrani¢né platby aj pre doméace platby, bude mat
zna¢né dopady na banky, finanéné institlcie, podniky
aj verejny sektor a vyziada si rozsiahle zmeny informac-
nych systémov.

Pre banky navyse prichadza aj nutnost modernizovat
zasielanie dat medzi sebou a so svojimi klientmi pre-
chodom na XML $tandard.

SEPA inkasa SDD

V krajinach samotnej eurozoény jestvuje vyse desat
variantov inkasnych schém a rovnako ako na Sloven-
sku je inkaso, ako spdsob Uhrady, velmi rozsirenym
spésobom Uhrady opakovanych pohladavok voci
elektrarinam, plynarnam, vodariiam, telekomom ¢i
poistovniam.

Slovenska inkasna schéma je zalozena na suhlase dlz-
nika/platitela s inkasovanim dohodnutej Ciastky z jeho
Uctu v jeho banke. Z pohladu SEPA ide o tzv. Debtor
Mandate Flow (dlznikov sthlas). Technicky samotné
inkaso predchadza vyzva, ktoré sa po overeni sthlasu
s inkasom na danom ucéte pretransformuje do Uhrady
pozadovanej Ciastky. Takyto spdsob realizacie inkasa
nenesie pre zUcastnené strany Ziadne riziko a je plne
podporovany aplikaciami narodného kliringu.

Cielom SEPA je standardizované SEPA inkaso zaloZené
na tzv. Creditor Mandate Flow (prijemcov sthlas), kde
diznik/platitel udeluje suhlas s inkasom priamo prijem-
covi. Ten si na zaklade tohto suhlasu prostrednictvom
svojej banky inkasuje pohladavku od banky dlZnika

s tym, Ze jej deklaruje/potvrdzuje, Ze uvedeny suhlas
ma k dispozicii.

Tento model inkasa je natolko odlisny, Ze jeho imple-
mentacia v podmienkach SR si vyziada rozsiahle zmeny
v legislative, zmluvnych vztahoch, ako aj v systémoch
na strane bank a inkasnych spolo¢nosti so zna¢nymi
finanénymi nakladmi.

Najma pre finan¢né naklady, ale aj pre otvorenu
otéazku rizika pri novom inkasnom modeli, je jeho plna
implementécia v SR stéle este predmetom odbornych
diskusii a analyz. Moznym rieSenim by na prechodnu
dobu mohla byt koexistencia oboch modelov.

SEPA pre platobné karty SCF

V oblasti platobnych kariet je situéacia eSte kompliko-
vanejsia. V ramci krajin EU existuja skoro tri desiatky
kartovych schém a niekolko desiatok typov platobnych
kariet podporovanych narodnymi standardami a na-
rodnym spracovanim.

Cielom ramca SEPA pre platobné karty je, aby v kraji-
nach eurozény banky a kartové spolo¢nosti vydavali
karty podla jednotného Standardu, aby boli pouzitelné,
t. . akceptované a prijimané v bankomatoch a obcho-
doch vo vietkych krajinach za rovnakych podmienok.
V zjednodusenej verzii je to poziadavka, aby banky mali
vo svojej ponuke aspon jednu takdto univerzalnu kartu
SEPA. To neznamena, Ze by nemohli ponukat aj vietky
ostatné typy domacich a medzinarodnych platobnych
kariet.

Ramec SEPA pre platobné karty prichadza s najnovsim
technologickym Standardom pre bezpecnost tzv.
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¢ipovou technolégiou EMV, ktora s pouzitim PIN kédu
na citacich zariadeniach POS terminaloch v obchodoch
zarucuje maximalnu bezpeénost pri realizécii kartovych
platobnych transakcii. Po roku 2011 by mali byt nové
karty SCF vydavané uz len s ¢ipom EMV

Tento ciel si vyziada zmenu POS platobnych termina-
lov, ktoré by mali prijimat aj Cipové karty EMV, aj tie
bezné karty s magnetickym pasikom, rovnako aj zmenu
v bankomatoch. To si opat vyZiada znac¢né naklady.

Projekt SEPA sa zaoberé aj oblastou spracovania a
transportu hotovosti a pripravou a budovanim pla-
tobnej infrastruktury. Jeho rozsah sprevadzaju kompli-
kacie v rozdielnych nézoroch a pristupoch finanénych
institucii, centralnych bank, narodnych koordinatorov
a EC - Eurodpskej komisie a EPC - Eurépskej platobnej
rady najma v otazkach vyvolanych nakladov na imple-
mentéciu a finalnych terminov. Pévodny rok 2010 sa
skor blizi k 2011 az 2013.

Jednotlivé narodné bankové komunity si pre podporu
implementacie SEPA zalozili narodné projekty a imple-
mentacné plany. V spolupraci centralnych bank s minis-
terstvami, bankami a firmami pripravuju koordinované
postupy, Upravy legislativy a technickych Standardov

s cielom doviest projekt SEPA do reality v kazdej krajine
EU.

PSD

Hoci SEPA najprv Startovala ako iniciativa bank

a finan¢nych institucii smerujicich k harmonizacii

a Standardizacii platobnych instrumentov, dostala plnu
podporu eurdpskych centralnych institdcii.

PSD mala od pociatku (rok 2005 ako Legal Fra-
mework) silnt podporu Eurépskej komisie. Nakoniec
sa preta-

vila do pripravy Payment Services Directive schvalenej
v novembri 2007 ako Smernica o platobnych sluzbach
¢.2007/64/EC. A kedze smernice EU v ramci harmo-
nizacie prava sa musia preniest do narodnej legislativy
1:1, dostali €¢lenské krajiny tlohu pripravit narodné
smernice do novembra 2009.

Niektoré krajiny tuto ulohu stihli skor, niektoré neskor.
V SR bol schvéleny novy zékon ¢. 492/2009 Z. z.

o platobnych sluzbach s tcinnostou od 1. decembra
2009 a obsahuje este trojmesacné prechodné obdobie
na jeho pInd implementaciu.

Smernica PSD plati v 27 krajinach EU a adoptovali ju

aj Island, Nérsko a Lichtenstajnsko, pokryva teda cely
Eurépsky hospodarsky priestor (EEA).

Rozdiel medzi SEPA a PSD je v tom, Ze SEPA je iniciati-
va bankového sektora a PSD je zavazna smernica, SEPA
pracuje len s jednotnou menou euro a PSD hovori

0 mene euro a aj o menach krajin EU/EEA. SEPA je za-
merana len na svoje platobné nastroje SCT, SDD a SCF
a PSD reguluje vsetky platobné sluzby a produkty a obe
st zamerané na krajiny EU a EEA. MoZno povedat, 7e
PSD prevzala vsetky dobré atriblty SEPA a rozsirila ich
na vsetky ¢lenské krajiny EU a EEA a ich domace meny.

Zosuladenie takychto dvoch silnych aktivit, samozrej-
me, prindsa aj mnohé komplikacie, najméa ak banky vo
svojej iniciative vnimaju aj vysoké naklady a spojené

Ing. Peter Tejbus

rizika, kym legislativci z EPC majd snahu o rychlu a ¢o
posunutych terminov kone¢ného zavedenia SCT a SDD
do praxe a snaha EPC o jednotny termin zavedenia
unifikovanych platobnych prostriedkov. U bank silno
zarezonovala aj sucasna ekonomicka kriza, ktoré ne-
praje novym vysokym investiciam do zmien bankovych
systémov podla poziadaviek zodpovedajucim smernici
PSD.

Cielom PSD je odburanie hranic tuzemského a cezhra-
ni¢ného platobného styku a poskytovanie cezhranic-
nych platobnych sluZieb v ramci EHP zjednotenim
podmienok, postupoy, terminov a poplatkov pri posky-
tovani platobnych sluzieb.

PSD definuje poskytovatelov platobnych sluzieb,
ktorym uz nemusi byt vylu¢ne banka. Definuje platobny
prikaz ako instrukciu klienta na vykonanie platobného
prevodu, exaktne definuje terminy a ¢asy na vykonanie
platobného prevodu, Gctovanie poplatkov, zakladné
zmluvné podmienky k G¢tom, rieSenie reklamécif a in-
formacné povinnosti bank voci svojim klientom.

Co prinasa novy zakon o platobnych sluzbach
Musime skonstatovat, ze mnohé poZiadavky PSD s
na Slovensku uz davnejsie realitou. N&s bankovy sektor
presiel v poslednych rokoch vyraznymi zmenami

a vyrazne sa priblizil k $tandardu EU. Z hladiska klienta
vsak niektoré doméace podmienky vyrazne zaostavali
za Standardom. To sa moZe interpretovat ako vyuZzitie
moznosti, ktoré doméci trh az doposial bankam do-
voloval. Novy zakon neprinasa prvoplanovo zlacnenie
platobnych sluzieb. O to sa postarala uz smernica
2560/2001, ktora zjednotila poplatky za cezhranicné
platby s domacimi vo vSetkych krajinach s eurom ako
domacou menou. Velkym prinosom zdkona je trans-
parentnost a ochrana spotrebitela, na ktorého je tento
zékon prednostne zamerany.

Informacéné povinnosti. Banky musia svojich klientov
informovat o cenach svojich sluzieb transparentne
vopred, pred realizaciou akejkolvek platobnej sluzby
(v informacnych knihach, sadzobnikoch, obchodnych
podmienkach), pri jej vykonani (dokladom o reali-
zacii sluzby), a aj po jej vykonani (na vypise z Gctu).
Informacie o podmienkach a poplatkoch musia byt
jednoznacéné a konecné, tak aby klient vzdy vedel, ¢o
ho vykonanie danej sluzby bude stat.

Zrychlenie platobnych prevodov. Uhrady do zahrani-
¢ia musia byt dorucené do prijemcovej banky v D+1,
t. j. v nasledujuci pracovny den po prevzati prikazu

a Uhrady zo zahranicia musi dorudit na Gcet klienta
jeho domaca banka v D+0, t. j. v den ich prijatia na
ucet banky. Tieto terminy si maximalistické, pocas
prechodného obdobia mézu banky s klientmi dohod-
nut aj odlisné ¢asy. Pokial do trvania prevodu vstupuje
aj menova konverzia, teda ucet prijemcu je v inej mene,
ako je transferovana suma, ¢as dorucenia sa moze
predizit o vopred dohodnuty ¢as.

Odstranenie dvojitého spoplatnenia prevodu. Banky
si nesmu uplatiovat Ziaden poplatok za spracovanie
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a pripisanie prijatej platby na ucet klienta a ani si
nesmu zrazit svoj poplatok s transferovanej sumy (tzv
full-amount-principle). Poplatok zaplati iba prikazca
svojej banke.

Zrusenie niektorych poplatkov odstréani platenie

za Uctovné polozky, za blokaciu platobnej karty, za
poskytnutie vypisu z Gctu, za zrusenie Gc¢tu (pokial ho
mal klient otvoreny asporn jeden rok). Niektoré z tychto
poplatkov uZ banky ,poriesili” v roznych typoch balikov
sluzieb. Napokon bude vysledkom len taky balik slu-
Zieb, ktory bude vo svojej cene obsahovat iba povolené
poplatky za realizované transakcie.

Zmeny v podmienkach vedenia tictov mozu banky
oznamovat svojim klientom v lehote minimalne dva
mesiace pred ich G¢innostou. Rovnako vypovedna
lehota na ukonéenie zmluvného vztahu zo strany
banky je dva mesiace. Klient banky je v novom zakone
zvyhodneny a vypovedna lehota z jeho strany je jeden
mesiac. Samozrejme, pokial sa s bankou nedohodnt
inak.

Zakon zavadza aj nové lehoty na reklamacie pri
neautorizovanych kartovych operaciach a nespravne
realizovanych platobnych operéciach az na 13 mesia-
cov od datumu reklamovanej operacie. Zaroven zékon
stanovuje aj limit sto eur, ako hranicu zodpovednosti
klienta pri neautorizovanej transakcii s jeho stratenou
alebo odcudzenou kartou pred jej blokaciou. Nad tito
hranicu je zodpovednost uz na strane banky. Tento
limit nie je platny, ak klient hrubou nedbanlivostou
spristupni svoj autoriza¢ny PIN inym osobam, alebo sa
pokdsi banku oklamat. Banky budi musiet dodato¢ne
investovat prostriedky do monitorovania kartovych
transakcii, preSetrovania podozrivych operacii a poiste-
ni svojho biznisu.

Nedavny unik klientskych dat zo Spanielskeho centra
spracovania kartovych operacii a masivne blokacie

a prevydavanie tisicok pravdepodobne zasiahnutych
kariet po celej Eurépe st dokazom, Ze banky radsej
investuju do bezplatného vydania novej karty, ako by
riskovali podvody na kartach svojich klientov. Nahrada
takychto $kdd by ich vysla ovela drahsie.

K dokoncéeniu projektu SEPA povedie pravdepodob-
ne este dlha cesta, na ktorej mozno este pribudnu
dalSie legislativne zmeny a direktivy veddce k unifikacii
bankovych sluzieb v prospech klienta - spotrebitela.
A banky v snahe predsa len sa odlisit od Standardne
unifikovanej konkurencie a prilakat klientov pod svoju
strechu, budu prichadzat s novymi ndpadmi, inovova-
nymi produktmi a lakavymi ponukami.

A zostane len na vybere klienta - spotrebitela, aky
rozsah nadstandardnych sluzieb si nakoniec vyberie
a aj zaplati.

Ing. Peter Tejbus

riaditel Gseku

Platobny styk a vysporiadanie
Slovenskd sporiteliia, a.s.

Snimka (archiv)
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USA mézu kontrolovat
eurdpske bankové ucty

Americkym protiteroristickym jednotkam sa
spristupnia bankové Udaje, a to aj napriek obavam
niektorych &lenskych $tatov EU z poruovania
prava na ochranu sukromia.

SWIFT (Spolocnost pre medzinarodnu finan¢nu
telekomunikaciu) je medzinarodnym konzorciom.
Sidli v Bruseli, mé& 2 200 ¢lenskych organizcii.
Zbiera a uchovava déta z osemtisic bank z dvesto
krajin. Prostrednictvom SWIFT sa rocne vykona
15 miliénov transakcii, ¢o predstavuje denny pre-
sun 4,8 miliardy eur.

Udaje, ktoré moze SWIFT poskytniit vysetrova-
telom, zahiaju cisla bankovych uctov, adresy
a mend odosielatelov a prijimatelov finanénych
transakcii a aj posielant sumu.

Dohoda zaistuje, ze Spojené staty budda mat aj na-
dalej pristup k informéciam spolo¢nosti SWIFT aj
po tom, ¢o databazy a servery prestahovali z USA
do Eurépy. Keby k nej nedoslo, protiteroristické
vySetrovanie by ostalo na dobrej voli jednotlivych

\| ¢lenskych krajin.

Vyjednavanie viedli Svédski diplomati. Mandéat im
dali eurépski ministri zahrani¢nych veci, kedze
Svédsko je v sti¢asnosti predsednickou krajinou.
Dohoda by mala vstipit do platnosti vo februari.
Podla diplomatov sa zékaznici bank nemusia
obavat narusenia sukromia. Nemecko vsak stéale

| trva na vacésej ochrane sukromia a prisnu kontrolu
/| vyuZitia tychto informacii poc¢as sidnych pojed-

navani.

Svédsky minister pre migra¢nui a azylovd politi-

ku Tobias Billstrom povedal, Zze zmluva zlepsuje
ochranu dét. Okrem toho tu je protiteroristicky
systém, ktory je efektivny a primerany. Americké
Urady ziskaju udaje (men4, adresy, vypisy uctov a
osobné identifikacné ¢isla) len o fudoch spojenych
s teroristickymi aktivitami. Dohoda nezahina
transfery v ramci EU.

Svédsko bolo v poslednych mesiacoch pod
obrovskym tlakom, aby dohodu stihli uzatvorit
najneskor do konca novembra. Od 1. decembra
totiz plati Lisabonska zmluva, na zdklade ktorej by
si proces vyzadoval vacsiu angazovanost Eurép-
skeho parlamentu.

(EurActiv)
llustacnd snimka archiv.
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Solvency li
je kluc¢ovou témou

Stretnutie s requlatorom
a dohladom

Implementacia smernice Solvency Il na Slovensku a nov
predmetom stretnutia sekretariatu Slovenskej asociacie
Narodnej banky Slovenska a Ministerstva financii SR 5.
roch SLASPO.

Za proces implementacie Solvency Il je primarne zodpovw
je transpozicia rdmcovej smernice a vykonavacich predp
do narodne;j legislativy. Ma pri tom spolupracovat s NBS.
Zastupcovia SLASPO upozornili, Ze v procese implement
trhu a dohladu mozu lisit. Tak to bolo aj pri priprave Solvi
pervision a group support. Podla analyz CEA Komisia v r.
nych predpisov CEIOPS niekedy prekracuje ramec schval
S tym poistovaci trh EU (vratane SLASPO) nestihlasi.
Podla zastupcov MF SR bude proces implementécie narg
lebo sa bude musiet pracovat s priebeznymi verziami pr
planovany ¢asovy harmonogram procesu implementécie
- finalne znenie eurdpskej legislativy upravujicej rezim Sa
me najneskor rok pred Géinnostou Solvency Il, teda do 3
- od 1. novembra 2012 bude musiet platit novy rezim,

- aspon tri mesiace predtym, teda do 1. augusta 2012, by
o poistovnictve a dalSie legislativne normy, cez ktoré sa b
cy Il do nasej legislativy.

Nariadenia alebo smernice

Proces implementacie Solvency Il bude vyplyvat z formy,
vykonavacie predpisy na trovni EU.

Ak budu vo forme nariadeni, budd vykonatelné priamo a
ciu (ako pri MiFiD alebo uctovnych standardoch). Problé
byt ¢asova narocnost a problémy pri schvalovani, kedze j
budu v nariadeniach klast doraz na kazdé slovo.

Ak budu vo forme smernic, bude potrebné ich implemen
o poistovnictve, Zakon o dohlade a opatrenia NBS. Bude
paralelne.

méze vzhladom na lokalne Specifikd na spdsobit lokéalnej

zZnamena
- snahu pokryt vaésie mnozstvo regulacie eurépskymi pra

Podla zastupcov NBS sa ma maximalna harmonizécia up|

4 architektura dohladu boli
poistovni s predstavitelmi
novembra 2009 v priesto-

edné MF SR. Jeho Glohou
sov Eurépskej komisie

acie Solvency Il sa postoje

ency Il v otazkach group su-
amci navrhov implementac-
enej smernice o Solvency Il.

¢ny okrem iného aj preto,
edmetnej legislativy. Nacrtli
Solvency Il v SR:

Ivency Il by malo byt zna-
0. oktébra 2011

sa mal zverejnit novy zakon
ude implementovat Solven-

v akej sa prijmu prijaté

neumoznia inu interpreta-
mom tejto alternativy moze
ednotlivé clenské Staty

tovat cez novy Zakon
potrebné pracovat na nich

NBS je nazoru, Ze Level Il sa s velkou pravdepodobnostou pretavi do nariadeni. To

Urovni problémy. Preto je

potrebné komunikovat s trhom a zistovat oblasti, ktoré sui pre trh najcitlivejsie.
Institcie EU sa usiluji o maximalnu harmonizaciu legislativy v ramci Solvency Il. To

vnymi normami

- splnomocnovacie ustanovenia pre zavazné technické Standardy
- pri implementécii smernic ni¢ zbyto&ne nespristiovat, nedopliat nové pojmy a pod.

atfovat v ramci Solvency

Il najma v prvom kvantitativnom pilieri. No v druhom,
kvalitativnom, je pre narodné dohladné organy potreb-
na urcita miera volnosti.

SLASPO sa dlhodobo snaZi vytvorit na svojej péde pra-
covnu skupinu zaoberajlicu sa implementaciou Solven-
cy ll. Iniciativa sa zatial nestretla so zaujmom ¢lenskych
poistovni, ktoré zatial riesia problematiku Solvency Il
najma na urovni svojich materskych spolo¢nosti.

MF SR deklarovalo zaujem vytvorit zaciatkom roka 2010
komisiu resp. pracovnu skupinu pre implementaciou
Solvency Il. Boli by v nej zastupcovia MF SR, NBS,
SLASPO a pravdepodobne aj zastupcovia Slovenskej
spoloc¢nosti aktuarov a externych auditorov (KPMG,
Deloitte a pod.). SLASPO by mala zabezpecit efektivnu
komunikaciu s poistnym trhom, t. j. okrem iného na
jednotlivé rokovania komisie prizyvat odbornikov z po-
istovni, ktorych sa bude problematika dotykat.
Zastupcovia NBS upozornili na dolezitost vyuzitia
synergie pri pracach na QIS 5 (s naplanované na

leto 2010) a pri aktivitach komisie. Je dolezité spravne
nacasovanie, aby aktivity pri implementacii Solvency Il
gradovali. To by malo mat pozitivny vplyv na zaangazo-
vanie trhu do tohto procesu.

Nova architekttira dohladu

Na stretnuti sa hovorilo aj o pripravovanej zmene
architekttry dohladu nad finanénym trhom EU. CEIOPS
by sa mal pretransformovat na EIOPA (European
Insurance and Occupational Pensions Authority). Novy
dohladny organ by mal mat vacsie pravomoci ako
CEIOPS. Na trovni EU sa rieéi, & bude moct EIOPA
zavazne rozhodovat priamo vodi jednotlivym finanénym
institiciam, a aké bude postavenie tohto organu v ramci
mediac¢ného procesu.

Zmenu v architekttre dohladu (novd Gpravu spolu-
prace organov dohladu, vznik kolégii, a pod.) mozno
ocakavat v prvom stvrtroku 2010.

Spomenuli sa aj tzv. Omnibus smernice. Maji zhrnut
rieSenie viacerych problémov do jednej smernice.

Riesia najma spominané zmeny v architektire dohladu
a regulacie EU. Menia predmetné ustanovenia vietkych
platnych smernic o finan¢nom trhu. R&mcova smernica
o Solvency Il bude zrejme takto zaciatkom budiceho
roka novelizovana smernicou Omnibus II.

Zavery stretnutia

- MF SR bude zaciatkom roka 2009 iniciovat vytvorenie
komisie na implementéciu Solvency Il

- do konca roka 2009 MF SR, NBS a SLASPO definuju
hlavné oblasti a problémy, ktoré by chceli v ramci aktivit
komisie riesit

- okrem problematiky Solvency Il by sa pri takejto zasad-
nej zmene poistnej legislativy mohli lepsie legislativne
doriesit aj iné problémy poistného trhu (urciich komisia
na prvom zasadnuti)

- NBS pravdepodobne v 1. Stvrtroku 2010 zorganizuje
workshop o aktualnom stave implementacie Solvency Il.
SLASPO poméze s distriblciou informacii o workshope
medzi poistovne.
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A Sole Slovak University with Comprehensive
Economic Education (p.1)

From the interview with Dr. h. c. Prof. Dipl. Ing.
Rudolf Sivak, PhD., Rector, University of
Economics in Bratislava

The importance of insurance sector in the market
economy is constantly growing. Therefore, a need
for trained and highly qualified experts in this field
has arisen in Slovakia. It was also desirable to
implement specialized higher education in a
particular field of insurance issues. The University
of Economics in Bratislava as a sole university in
Slovakia responded to these market demands. From
1997-1998 academic year the institution offers
accredited bachelors, masters and doctoral degree

graduates are prepared to cope with conceptual
issues related to the insurance company activities,

to make decisions in economical issues related to

the insurance company operations, to supervise
insurance institutions, and to perform research
activities in this field. The graduates are skilled not
only in theory, but also in practice. They are able

to work on life and general insurance issues, and also
to manage work teams in the field of insurance.

Emerging from the Storm - A Call for Change
in the Competitive and Regulatory Insurance
Environment (p.6)

Eva Hupkovad, Director and Insurance Market
Specialist, PricewaterhouseCoopers Slovensko

To customers, investors, regulators and governments
the financial crisis came as uninvited guest. It caused
shareholders’ skepticism, insecurity and pressure on
the insurance companies, especially in terms of the
insurance risk rating. At the same time the crisis

also means golden opportunity. In fact, to become

a successful and viable, this will in large extent
depend on monitoring the trend development and
the adjustment capability to the changes.

The report of PricewaterhouseCoopers, Emerging
from the storm: The day after tomorrow for
insurance examines nine key developments in
insurance sector.

program in the field of insurance. The study program

Insurance and Crisis - Foc
Capital Restoration (p.8)

. | Andrea Sikorovd, Directo
Department, Allianz - Slovenskad poistoviia

Being careful with the regulation degree
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