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Ochranu
spotrebitela
chceme,
ale...

Ochrana spotrebitela na
finan¢nom trhu je popri
regulécii vaznou témou
finan¢ného, a teda i poistného trhu. Obe Uzko suvisia,
ale maju jeden podstatny rozdiel. Pri regulécii udava
takt Eurépska Unia, najméa po udalostiach v poslednych
mesiacoch roku 2008 dost dérazne. Slovensky vplyv

na rozhodnutia zodpoveda rozmerom a vyznamu nasho
trhu, uplatriuje sa prakticky len prostrednictvom eurdp-
skej federacie asociacii poistovni CEA.

Pri ochrane spotrebitela je rad eurépskych iniciativ,

ich zavery budeme musiet tiez prijat do nasej legislati-
vy. Lenze méme pocit, Ze sme papezske;jsi ako papez.
VlIaddna Koncepcia na ochranu spotrebitela na financ-
nom trhu predpoklada isty rozsah opatreni na ochra-
nu spotrebitela, ktoré sa prave v tychto mesiacoch
menia na konkrétne legislativne normy - najma Zakon
o ochrane spotrebitela na financnom trhu, novela zako-
na o sprostredkovani a sprostredkovateloch a novela
Obcianskeho zékonnika. Ich rozsah a charakter nas
znepokojil. Slovenska asociacia poistovni, podobne ako
dalsSie pripomienkovacie miesta, vzniesla rad vyhrad

- obsahovych i legislativno-technickych. S rozdielnym
uspechom na podobu néavrhov.

Slovenska asociacia poistovni nevystupuje proti ochrane
spotrebitela. Bytostnym zadujmom slovens-kého poist-
ného trhu je zachovat si pred si¢asnymi i potencialnym
klientmi svoje dobré meno. Dévera je v poistovnictve
zakladnym marketingovym faktorom. A nekorektné
konanie ktorejkolvek poistovne kazi meno vietkym.
Druhou vecou, pre ktory maji poistovne zaujem

na legislativne jasne ustanovenej ochrane spotrebitela,
je korektné konkurencné prostredie. Poskodzovanie
klienta - vSeobecnymi poistnymi podmienkami,
obchodnou politikou, ¢i prietahmi pri opravnenych
néarokoch na poistné plnenie toto prostredie deformuju.
Problémova poistoviia si na tkor klientov znizuje nakla-
dy, zlepsuje hospodarsky vysledok a ziskava konku-
renénl vyhodu oproti inym. Ze je to kratkozraké nielen
vo vztahu k trhu, ale i k perspektivnej pozicii samotne;j
poistovne, mbze byt kratkodobo motivovanému manaz-
mentu jedno.

Ochranu spotrebitela chceme, ale logickd, legislativne
konzistentnd, administrativne a finan¢ne nenaro¢nu

a efektivnu. Musi brat ohlad na Specifika poistovacieho
biznisu. Preto sme pred rokom zorganizovali konfe-
renciu o ochrane spotrebitela z hladiska regulatora,
dohladu i trhu. Teraz sme sa k téme nasim podujatim
SLASPO Férum 2009 vrétili. Tak ako vtedy, venovali
sme najdolezitejSim vystipeniam monotematické vyda-
nie Poistnych rozhladov. Z neho bude mozno posudit
pristupy jednotlivych instittcii a urobit si obraz o stave
priprav na ochranu spotrebitela a jeho predpoklada-
nych dopadoch na poistny trh a klienta.

JUDr. Jozefina Zdkovd
generdlna riaditelka SLASPO

Recenzia

E. Duchackova, Z. Lejkova,
E. Kafkova, A. Majtanova,
M. Mehes, A. Szkarlat, v
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Jednou z charakteristik dneSného sveta je obrovska dyna-
mika zmien. Globalna finan¢na kriza priniesla opatrnejsi
pohlad na ekonomiku a financie nielen podnikov, ale aj
jednotlivcov. Obcania aj firmy sa viac ako inokedy snazia
o zniZenie dopadu réznych rizik a o zabezpecenie sa voci
mozZnym stratdm. To tvori Zivn( pddu pre dynamicky rast
poistovnictva ako odvetvia finanénych trhov, ktorého
primarnym ciefom je prave ochrana proti existujucim
rizikam.

Vedecka monografia Vyvoj poistného trhu krajin Vyse-
hradskej Stvorky v obdobi 1995 - 2007 prinasa uceleny
pohlad na poistny trh Slovenska, Ceska, Madarska

a Polska a ich vyvoj v pomerne dlhom obdobi, pozna-
¢enom transformaciou tychto krajin od planovaného
hospodarstva k trhovej ekonomike a procesom integracie
do Eurépskej tnie.

Autori sa v piatich kapitolach postupne venuju analyze
jednotlivych poistnych trhov krajin V4. Dodrziavaju
rovnaku $ablénu, ¢o zvySuje mieru porovnatelnosti

i prehladnosti prezentovanych analyz. Vychéadzajac

z vyvoja makroekonomického prostredia v spomina-
nych krajindch (HDP, inflacia, nezamestnanost) ako
zakladného determinantu vyvoja vietkych finanénych
trhov, poistny trh nevynimajdc, venuji dalej pozornost
legislativnej Gprave poistovnictva vo vietkych krajinach
okrem Madarska. Rozoberaju Sirku poistného trhu a jeho
kvalitativne ukazovatele. Postupne prezentuju jednotlivé
subjekty poistného trhu a vyvoj ich poctu v jednotlivych
krajinach, predpisané poistné a poistenost, poistné
plnenie a Skodovost, tvorbu technickych rezerv a dyna-
miku ich rastu, investicna ¢innost a investi¢n( aktivitu
jednotlivych subjektov poistného trhu a koncentraciu
poistného trhu.

Posledna, piata kapitola monografie je venovana kompa-
rativnej analyze vyvoja poistnych trhov krajin VySehrad-
skej Stvorky. Komparacia je v plnej Sirke spominanych
ukazovatelov poénuc makroekonomickym vyvojom

a konciac koncentréciou poistného trhu. Komparacia

je na velmi dobrej odbornej trovni. Prinosom je, Ze sa
neobmedzuje len na suché prezentovanie zozbieranych
Statistickych Udajov, ale autori formuluji vysoko odborné
nézory, zavery a motivy vyvoja jednotlivych ukazovatelov.
Vznikla komplexna databaza udajov o poistnom trhu

v Styroch krajindch. Zozbierané tdaje su sice verejne
dostupné, ale vacsinou len v narodnych Statistikach. Ich
zozbieranie a spdsob utriedenia z nich robia tdajovu
zékladnu lahko pouzitelnt Sirokou, nielen vedeckou
verejnostou.

V monografii sa kolektiv autorov snazi nielen o popisanie
vyvoja poistného trhu, ale aj o jeho vysvetlenie. Autori
hladaju a prezentuju podstatné vztahy a suvislosti medzi
makroekonomickymi ukazovatelmi a vyvojom poistného
trhu. Snazia sa najst determinanty vyvoja poistného trhu
v inych oblastiach ekonomiky. Uvahy a formulované
zavery otvaraju priestor na Sirokt odbornu diskusiu

a st vhodnym materidlom pre Studentov ekonomickych
odborov, ale aj pre laickd verejnost.

Ing. Michal Soltés, PhD.

O pridavnych menach mnozstevny a mnozZstvovy

V jazykovych prejavoch sa nezriedka stretdme s pouzivanim pridavného mena
mnoZstevny napriklad v spojeniach mnoZstevny bonus, mnoZstevny limit, mnoZz-
stevny odber, mnoZstevny systém zberu, mnoZstevny zber odpadu, mnoZstevnd
zlava, mnoZstevné obmedzenie. Napriklad slovnym spojenim mnoZstevné zlavy
sa naznacuje, Ze pri odobrati vac¢Sieho mnoZstva tovaru sa poskytuju zlavy. Pri-
davné meno mnoZstevny je utvorené od podstatného mena mnoZstvo priponou
-ny, pricom do odvodzovacieho zakladu je vlozena vkladna samohléaska e: mnoz-
stvo - mnoZstevny. Takyto spdsob tvorenia pridavnych mien od podstatnych
mien zakonéenych na -stvo je starsi a uplatnil sa napr. pri tvoreni pridavného
mena druZstevny od podstatného mena druZstvo.

Novsie sa pri tvoreni pridavnych mien od podstatnych mien zakonéenych na
-stvo uplatriuje pripona -ovy, lebo pri odvodzovani touto priponou sa odvodzo-
vaci zaklad nemeni. Dobre to vidiet na dvojici pridavnych mien vrstevny a vrstvo-
vy utvorenych od podstatného mena vrstva. Z tejto dvojice je podoba vrstevny
starSia, podoba vrstvovy je novsia, pricom v zlozenych slovach sa uplatiuje
podoba vrstvovy, napr. dvojvrstvovy, trojvrstvovy. Priponou -ovy mame utvorené
pridavné meno aj od podstatného mena mnoZstvo, teda mnoZstvovy. Podobu
pridavného mena mnoZstvovy je nélezité uprednostrovat aj v takych spojeniach,
aké sa uvadzaju na zaciatku, teda mnoZstvovy bonus, mnozstvovy limit, mnoz-
stvovy odber, mnoZstvovy systém zberu, mnoZstvovy zber odpadu, mnoZstvovd
zlava, mnoZstvové obmedzenie. Pridavné meno mnoZstvovy zachytavaju aj naj-
novsie vydania Pravidiel slovenského pravopisu a Kratkeho slovnika slovenského
jazyka, kym pridavné meno mnoZstevny sa v tychto priruckach neuvadza.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny ustav L. Stira SAV
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Hladame
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» unikatny software pre profesionalnu pracu
(www.insia.sk/yeti) online pristup k informaciam
z trhu aj v mobile

» zmluvy so vSetkymi slovenskymi i zahrani¢nymi
poistoviiami

» podporu a zdzemie popredného poistovacieho makléra
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Solvency Il
pohne svetom poistovnictva

Hovorime s riaditelkou odboru regulac
a metodiky riadenia rizik Narodnej ban

Slovenska Mgr. Jaliou Cillikovou

Ako sa pozerate na postavenie poistovnictva

na slovenskom finanénom trhu?

Poistovnictvo tvori délezitu sucast finanéného
sektora. Okrem nespochybnitelného vyznamu
pre ekonomiku je mozné vyznam ilustrovat aj

na ¢islach. Poistovne k polroku 2009 sa podielali
na celkovych aktivach finan¢ného trhu 8,1 per-
centa, ¢o je 5,9 mld. eur. Ak si pozriete podrob-
nejsie Statistiky v nasich analyzach finan¢ného
trhu, posilfiovanie ulohy poistného sektora je
zrejmé a mdze sa zvysit po rozbehnuti vyplatnej
fazy Il. piliera dochodkového systému. Obrov-
sky pokrok zaznamenala aj ponuka produktov
poistovni. Ak porovname produkty poistenia
ponukané na zaciatku 90. rokov a dnes, mame
pred sebou Sirokud $kalu produktov kryjtcich
najroznejsie rizikd a mnozstvo produktov ponuka-
jucich klientovi investi¢nu prileZitost. Podla méjho
nazoru mame urcité rezervy vo vysvetlovani
podstaty poistného rizika a poistnych produktov
Sirokej verejnosti. Verim, Ze projekt financ¢ného
vzdelavania by mohol v strednodobom horizonte
tato situdciu zlepsit.

Ktoré pravne predpisy tykajiice sa poistovnictva
sa budu v najblizSom ¢ase menit?

Zasadnou zmenou, s ktorou treba ratat v hori-
zonte asi dvoch rokov, bude Uplne novy zékon

o poistovnictve v stvislosti s prijatim smernice
Solvency Il. Predpokladé sa, Zze smernica by mala
byt publikovana vo vestniku Eurépskej tnie ku
koncu tohto roka. Datum transpozicie smernice
je 31. oktéber 2012. V redlnom zivote to zna-
men3, ze v priebehu roku 2010 budeme musiet
zacat pracovat na preberani niekolkych stoviek
stréan textu smernice do pravneho textu, pripravit
novy zadkon o poistovnictve a narn nadvazujice
vykonavacie predpisy. Ked sa pozrieme na rozsah
a obsah celého projektu Solvency I, je vSetkym
zainteresovanym jasné, Ze naozaj ide o ambici-
6znu a naro¢nu Ulohu. KedZe méame na realizaciu
naozaj pomerne kratky cas, je potrebna tizka
spolupraca vsetkych zainteresovanych stran.
Narodna banka Slovenska ako organ dohladu
nad poistovnictvom uz iniciovala vznik pracov-
nej skupiny zloZenej zo zastupcov MF SR ako
tvorcov zédkona, zastupcov Slovenskej asociacie
poistovni a samotnej NBS. Taktiez planujeme
oslovit auditorov, Slovenski spolo¢nost aktuarov.
Chceme spolupracovat s Cechmi, ktori uz maju
vytvorené obdobné pracovné skupiny k Solvency
Il. Cielom je koordinovane vyuzit dostupné
odborné kapacity vietkych zG¢astnenych

stran, zabezpecit priebeznd informovanost
zUc&astnenych stran a najma Gspesne transpono-

ie
ky

vat smernicu do nasej legislativy v stanovenom
termine. Co sa tyka stcasnej legislativy, nevylu-
¢ujem ani drobné zmeny v platnom zékone

o poistovnictve, ktoré by reagovali na pripadné
nejasnosti v platnom texte a vylepsili znenie.
Mohlo by napriklad ist o Gpravu textu tykajucu sa
povolenia na zaistovaciu ¢innost, pripade defini-
cie poistovacich skupin a konsolidovanych celkov.

Aké opatrenia pripravuje NBS?

V najblizSom ¢ase mame v plane vydat pat opa-
treni. Opatrenie o systéme vnutornej kontroly,

o ¢innosti a zodpovednosti Gtvaru vnatorného
auditu poistovne vznikalo pomerne dlho a bolo
predmetom siahodlhych diskusii v§etkych ztcast-
nenych. Vzhladom na splnomocriovacie usta-
novenie nemohlo obsiahnut problematiku tak,
ako sme si to predstavovali. Mdme vSak v umysle
vydat metodické usmernenie, ktoré by mohlo
dat poistovniam jasny nazor ako regulator chape
splnenie zdkonnej povinnosti ohladom interného
auditu. Predpokladana ucinnost tohto opatrenia
je 15. januar 2010.

Pripravované opatrenie o nalezitostiach Ziadosti
o udelenie predchadzajuceho suhlasu ma za ciel
podrobnejsie a jednoznacnejsie vymedzit néale-
zitosti potrebné na udelenie predchadzajiceho
suihlasu pri akviziciach. lde najma o zapracova-
nie odporucania vyborov na trovni Eurépskej
Unie. Podobné ustanovenia je mozné v kratkom
case ocakavat aj v sektore bankovnictva, a v sek-
tore investi¢nych sluzieb. Predpokladana Gcinnost
je 15. januara 2010.

Zmena opatrenia o solventnosti a minimalnej
vyske garancného fondu je reakciou na zmenu
indexu spotrebitelskych cien, ktoré boli publiko-
vané v oznameniach Eurdpskej komisie, a spres-
nenim textu. Navrhovana ucinnost je 31. decem-
bra 2010. Opatrenie o sposobe preukazovania
splnenia podmienok na udelenie povolenia poisto-
vacej a zaistovacej ¢innosti bude len reakciou na
pripadnd zmenu zakona v suvislosti so zaistenim.
Ucinnost zavisi od potencialnej zmeny zakona.
Poslednym opatrenim, ale asi najhortcejsim, je
opatrenie o vzore formulara o podmienkach
uzavretia poistnej zmluvy, s ktorym musi byt
poistnik obozndmeny pred uzavretim poistnej
zmluvy. Momentalne prebieha diskusia s poistov-
riami, ako naplnit toto opatrenie.

Pri tvorbe Solvency Il sa hovorilo aj o bankovej
regulacii Basel Il. MoZete tieto dve regulacie
porovnat?

Pokial by som mala hovorit o spolo¢nych charak-
teristikdch oboch projektov, tak treba asi zacat
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tym, Ze hlavnym cielom oboch projektov je ochra-
na klienta a zvySenie stability finan¢ného sektora.
Oba su postavené na troch pilieroch, kvantita-
tivnom, kvalitativnom a zverejiiovani. V oboch

sa riesi systém vnutornej kontroly a riadenie
rizik, tiez sa zameriavaju na rizikovo orientovany
dohlad. Naro¢nost oboch projektov si vyzaduje
vyssie poziadavky na databazu dat a softvér.
Basel Il sa zaobera trhovym, kreditnym a ope-
raénym rizikom, Solvency Il okrem tychto rizik
berie do uvahy ALM (riadenie aktiv a zavazkov),
poistné riziko a vplyv diverzifikacie rizik a taktiez
vo vacsej miere sa pristupilo k ocerovaniu na
baze ,fair value”.

Ako hodnotite prijatie smernice Solvency II?

Co povazujete za jej prinos, pripadne v éom
vidite rizika?

Myslienka dosledného zavedenia sledovania,
merania a riadenia rizik v poistovni je neodskrie-
pitelne spravna. Platné poziadavky na solventnost
minimalne, ak vébec, odrazali rizika poistovne.

A metddy pouzivané pri praci s rizikami v 21. sto-
roci st uplne odlisné. To, ze Solvency | je preko-
nana, bolo jasné. Otazkou zostava, ¢i projekt
Solvency Il spolu s poziadavkami, ktoré na
subjekty kladie, bude realizovatelny pre vsetky
poistovne. Na zaciatku projektu Solvency Il sa
diskutovalo najma o potrebe merania a riadenia
rizik v sektore poistovnictva. Za akysi vychodisko-
vy model sa povazoval obdobny projekt v ob-
lasti bankovnictva Basel Il. Treba vSak otvorene
povedat, ze Solvency Il ide najma pri vypocte
daleko nad ramec Basel Il. UZ tvorba technickych
rezerv a vypocet prostrednictvom Standardného
modelu vyzaduje hlboku znalost matematicko-
Statistickych metéd, mnozstvo dat a v skutocnosti
aj ndkladov na jeho tvorbu. Takéto poZiadavky

sa v bankovnictve kladd az na pokrocily model,

a teda mensie institacie maji moznost ,prebrat”
pomerne jednoduché riesenie bez vytvarania
narocnych vnutornych rieseni. Je sice pravda,

ze vlastny model by mal realistickejSie zobrazo-
vat konkrétne rizikd v konkrétnej institacii, ale
naklady nart méZu byt v niektorych institdciach uz
neefektivne. Tento aspekt mal riesit princip pro-
porcionality v tejto smernici, ale ¢i to ozaj vyriesil,
ukaze podla mojho nazoru az prax.

Aky dopad novej regulacie Solvency Il predpo-
kladate na slovensky poistny trh?

Toto je vtomto momente pomerne tazka otazka
a aj odpoved je trocha hypoteticka. V QIS 4 sa
testoval dopad pouzitych metéd na minimalnu
(MCR) a skuto¢nt mieru solventnosti (SCR).
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Pre slovenské poistovne bol vysledok pozitivny.
Technické rezervy sa po preceneni podla technic-

A kedZe narast vlastnych zdrojov bol vyssi nez
narast kapitalovych poZiadaviek, finanéna pozicia
poistovni by sa zlepsila. Co sa tyka vysledkov
QIS 4 v Eurépe, dalo by sa zjednodusene pove-
dat, ze pre velké skupiny by sa kapital uvolnil,
pre mensie poistovne Specializujice na jedno
poistné odvetvie sa poziadavka mohla zvysit.

Je vSak délezité dodat, ze v zaverecnej faze sa
navrhuje zmena kalibracie a tak dopady novej
kalibracie mézu byt teoreticky odliSné. Zaroven
treba spomendt skutocnost, Ze v kvantifikaciach
sa nehovorilo o ostatnych nakladoch spojenych
so zavedenim solventnosti. Treba si uvedomit, Zze
samotny vypocet technickych rezerv, MCR a SCR
je len jednym z pilierov projektu a koncovy efekt
bude potrebné vidiet v kontexte vietkych troch
pilierov. Je urcite uzito¢né priebezne sledovat
vyvoj jednak odporucani CEIOPS, jednak nasled-
né navrhy komisie. A ¢o je dblezité pripomenut,
ze dopadova studia prebehla pred krizou.

Ako ovplyvnila kriza text regulacie Solvency II?
Podla mdjho nazoru schvaleny text minimalne,

ak vobec. Ale navrhovana zmena kalibracie je

pri Standardnom vypocte SCR urcite podmiene-
na skdsenostami z krizy. Zmeny textu smernice

v suvislosti s krizou by mali byt premietnuté az

do navrhu smernice OMNIBUS I, ktora sa este
nezacala pripravovat. Smernice OMNIBUS |

a OMNIBUS Il maju byt vysledkom procesu
nastartovanym de Larosiérovou spravou, ktora
vznikla ako reakcia na krizu. Zaoberala sa pric¢ina-
mi, nasledkami a navrhmi rieSenia, ako podobnej
krize v buddcnosti predist.

kej Specifikacie QIS 4 znizili, ¢im sa uvolnil kapital.

Mgr. Julia Cillikovd




Rozhovor

Vratme sa na Slovensko. Ako sa pozerate

na projekt ochrany spotrebitela, co o¢akavate

od nového zakona o sprostredkovani?

V prvom rade si myslim, ze kld¢ovym dokumentom
v poistovnictve, sltziacim na ochranu spotrebitela,
by bol zdkon o poistnej zmluve. Zmienky o potrebe
takejto pravnej tpravy sa pravidelne objavuju uz
niekol'ko rokov a vacésina okolitych krajin takato
legislativu ma. Z méjho hladiska povazujem novu
Upravu poistnej zmluvy za nevyhnutnu. Takou-

to legislativou by sa vyrieSilo mnoZstvo otazok,
ktoré prinasa prax, a zvysila by sa pravna istota
poistovne i klienta. A ¢o sa tyka nového zakona

o sprostredkovani, sektor poistovni ma z histo-
rického hladiska najdlhsiu skdsenost s regulaciou
sprostredkovania. Dokonca existuje smernica
Eurépskej tinie o sprostredkovani poistenia, ktora
riesi tuto oblast a bola transponovana do plat-
ného zékona o sprostredkovani. V auguste 2007
vlada schvalila koncepciu ochrany spotrebitela

v oblasti finan¢nych sluzieb, zabezpecenia financ-
ného vzdelavania a regulacie sprostredkovatelskej
a poradenskej ¢innosti na finanénom trhu. Hoci

sa vychadzalo zo smernicovej Gpravy sprostredko-
vania v poistovnictve a na prvy pohlad by sa teda
mohlo nezasvatenym zdat, Ze pre poistny sektor
sa ni¢ nemeni a zavadzaju sa len nové pravidla pre
ostatné doteraz neregulované sektory, poistovne

a sprostredkovatelia vedia, Ze odpoved je zlozitej-
Sia. Tym, Ze sa novy zdkon snazi systémovo pokryt
aj ostatné segmenty financného trhu a jednotlivych
Ucastnikov procesu sprostredkovania kategorizuje
a nazyva odlisne od platného zékona a inak, aj ked
podobne, riesi licencovanie, vzdelavanie, skusky,
styk s klientom, vnutornd organizaciu a podobne,
je potrebné, aby sme zabezpecili plynuly prechod
na novy systém. Prirodzenou snahou Narodnej
banky Slovenska je poméct plynulému prechodu
na novy systém a minimalizovat potencialne pro-
blémy. Z tohto dévodu sme po uverejneni zdkona
vytvorili sibor otdzok a odpovedi. Otazky sme
zozbierali od jednotlivych dotknutych subjektov.
Zaroven sme pripravili manual, ktory pri prechode
na novu legislativu ma slizit ako velmi podrob-

ny postup. Ddfam, Ze sa ndm spolo¢nymi silami
podari nabehntt na novu legislativu bez vacsich
problémov, mal by to byt nas spolo¢ny zaujem.

Co poviete k formularu k poistnej zmluve?

Ak spravne rozumiem povodnému zdmeru, na kto-
ry bol formular v zakone zavedeny, je to akési zhut-
nenie informécii o produkte, ktoré klientovi maju
poméct pri uzatvarani zmluvy. Obdobny formular
sa pouZiva pri poskytovani spotrebitelskych Gverov.
Na druhej strane je pravda, Ze aj na Urovni 3L3
vyborov sa pomerne dlhodobo riesi problematika

poskytovania predzmluvnych informacii (PRIPS).
A to sa bavime len o predzmluvnych informéciach
tykajucich sa investi¢nych produktov, a vysledok
stale nie je na stole. Nasa legislativa o¢akava for-
mular pre vSetky produkty, a to je dost ambiciézna
Uloha. KedZe takato povinnost v zdkone zosta-

la, tak sa s nou budeme musiet nejakou prijatelnou
formou vyrovnat.

Na eurdpskej trovni rezonuje téma novej
architektary dohladu. Ako sa na tejto diskusii
podiela Narodna banka Slovenska?

Ako jednu z reakcii na krizu Eurépska komisia
poverila expertnu skupinu pod vedenim Jacquesa
de Larosiera vypracovat spravu, ktord mala
reagovat na krizu a najst vhodny model, ako by

sa mal organizovat dohlad nad finanénymi insti-
tlciami v Eurdpe, ktory by predchadzal krizam.
Cielom mé byt posilnenie eurdpskej spoluprace
v oblasti financnej stability a spoluprace medzi
jednotlivymi ¢lenskymi statmi. Na zaklade zaverov
spravy sa navrhuje vytvorenie Eurépskeho vyboru
pre systémové rizikd (ESRB), ktory ma monitorovat
rizika vyplyvajice z makroekonomického vyvoja

a vydavat odporucania a varovania v tejto oblasti.
Dal§imi intitciami, ktoré sa maja vytvorit

na zaklade tejto spravy, su sektorové organy
dohladu na eurépskej trovni (ESAs). Co sa tyka
ESRB, tam je nasa pozicia pomerne jednoznacna.
Myslime si, Ze v¢€asna identifikdcia makroekonomic-
kych rizik je prinosom financnej stability. O ESAs je
diskusia medzi komisiou a jednotlivymi ¢lenskymi
krajinami naro¢nejsia a jasne vidiet rozdiely medzi
zadujmami domovskych a hostitelskych krajin.
Narodna banka Slovenska sa v tizkej spolupraci

s Ministerstvom financii SR velmi aktivne podiela
na tomto projekte. Reprezentujeme totiz viac-menej
hostitelskd krajinu a dany ndvrh sa méze zavazne
dotknut pravomoci dozorného orgéanu. Prioritou
pre nas je, aby sme mali primerané nastroje na
vykon dohladu. Nem&zZeme pripustit presun
pravomoci pri vykone dohladu bez primeraného
presunu zodpovednosti za znasanie nakladov

za zlyhanie financnej instittcie.

Ako hodnotite spolupracu so Slovenskou
asociaciou poistovni?

Je korektnd. Prirodzene, Ze na niektoré otazky
mame odliSny nazor. Transparentnost, spolupracu
a diskusiu povazujem za hybné sily vztahu medzi
zakonodarcom, dohladom a trhom.

(ip)
Snimky (ip)
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Ochrana spotrebitela  [5: i 7o
na finanénom trhu generdingj riaditelky
- stav v roku 2009

M®o;j prispevok na konferencii mal za ciel nadviazat

na to, ¢o odznelo na Fére poistovnictva v roku 2008
na tému ochrana spotrebitela na Slovensku s tym, Ze
si pripomenieme, ¢o sa za uplynuly rok v tejto oblasti
zmenilo.

Dé sa velmi zjednodusene konstatovat, Ze dobrou spra
vou je, Ze zmeny nastali a zlou spravou je, Ze zmeny nie
st vzdy iba pozitivne. Z hladiska legislativnej techniky
treba povedat, Ze zmeny nastali najma na zaklade
zakona ¢. 186/2009 o finan¢nom sprostredkovani

a finan¢nom poradenstve, navrhu zakona na ochranu
spotrebitela na finanénom trhu, ktory je stéle v legis-
lativnom procese, Koncepcie ochrany hospodarskych
(ekonomickych) zaujmov spotrebitelov schvalenej
uznesenim vlady ¢.480/2009 a z nej vyplyvajdce navrhy |
novely Ob¢ianskeho zékonnika, Obcianskeho stdneho
poriadku a Exekuéného poriadku, ktoré su tiez este

v legislativnom procese.

Stéle plati, Ze slovensky trh je jednym z najmensich
narodnych trhov, pokial ide o kapacitu trhu a o pocet
poistovni, ktoré na tomto trhu podnikaju, a teda moze-
me povazovat za poskytovatelov poistovacich sluzieb.
Podla tidajov NBS pésobi na Slovensku 20 poistovni,
ktorym vydal povolenie na podnikanie slovensky orgén
dohladu (v minulom roku ich bolo 23, 13 pobociek
poistovni z iného ¢lenského Statu (v roku 2008 ich bolo

nekonéa v rdmci predmetu ¢innosti svojej obchodnej
alebo podnikatelskej ¢innosti;

- zdkon o ochrane spotrebitela hovori, Ze ide o fyzicka
alebo pravnickd osobu, ktord nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti;

- zakon o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluz-
bach na dialku hovori, Ze ide o fyzickd osobu, ktorej sa
vylu¢ne na osobnu spotrebu poskytuju finanéné sluzby
na zéklade zmluvy na dialku, a ktora pri jej uzavierani
a plneni nekona v rdmci svojho zamestnania, povolania
alebo podnikania;

- navrh zékona o ochrane spotrebitela na financnom
| trhu hovori, Ze finan¢nym sprostredkovatelom sa

| rozumie fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje finan¢na
sluzba, a ktora pri uzatvarani zmluvy o financ¢nej sluzbe
| a plneni z nej nekona v ramci svojho zamestnania alebo
i podnikatelskej ¢innosti, a ktora vyuZiva finanéné sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov
svojej domacnosti.

Ak tieto zlozité definicie prelozime do hovorove;j reci,
tak by sme mohli povedat, ze podla Obcianskeho
zékonnika je spotrebitelom osoba, ktord nekond ako
podnikatel, podla zdkona o ochrane spotrebitela fyzic-
ka alebo prdvnicka osoba, ktord nakupuje pre osobnti

12) a 423 poistovni z iného &lenského 3tatu na zaklade |/UPr Jozefina Zdkova potrebu, a podla zdkona o ochrane spotrebitela pri
prava slobodného poskytovania sluzieb (v roku 2008 poskytovani finanénych sluzieb na dialku je to fyzickd
ich bolo 389). Poistovne s povolenim na podnikanie osoba, ktord nakupuje pre osobnu spotrebu a mimo
vydanym slovenskym organom dohladu prijali v roku rdmca toho, ¢o ju Zivi. Pripravovany zakon na ochranu
2008 poistné takmer 63,5 mld. Sk oproti 57,7 mld. Sk, spotrebitela na finan¢nom trhu chce definovat financ-
ktoré prijali v roku 2007. ného sprostredkovatela ako toho, kto vyuziva financné
Prijimatelov poistovacich sluzieb slovenska legislativa sluzby pre ,neprofesiondiny” Zivot seba a svojej rodiny.
stale oznacuje v zdsade dvoma pojmami, a to klient

a spotrebitel. Pojem klient sa vyskytuje vo viacerych Ochrana spotrebitela je pojem, ktory mozno chépat
relevantnych pravnych predpisoch - v zakone o pois- v uzsom zmysle slova tak, Ze ide o izko vymedzend
tovnictve, v zadkone o dohlade. AvSak definuje ho iba oblast préva, ktort upravuji Specialne predpisy na
zakon ¢. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia ochranu spotrebitela. Je vSak velmi praktické chapat

a zaistenia. Podla tohto zakona je klientom poistnik, ochranu spotrebitela v SirSom zmysle. To ndm umozni
poisteny alebo osoba, ktord méa zaujem o sprostredko- brat do Gvahy cely rad predpisov, ktoré keby na seba
vanie poistenia. Od 1. janudra 2010 bude ucinny novy nadvazovali, zabezpecili by spotrebitelovi taky komfort
zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani ochrany, k akému nas zavazuje nielen programové

a finan¢nom poradenstve, ktory definuje klienta ako vyhlasenie slovenskej vlady, ale aj smernice EU. Podla
osobu, ktorej je poskytované finanéné sprostredko- nasho nazoru ide najmé o tieto predpisy:

vanie alebo finan¢né poradenstvo. Naproti tomu 1/ zékon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym
Obciansky zékonnik pojem klient vébec nepouZziva, trhom (dalej iba zadkon o dohlade)

dokonca nepozné ani pojem poistnik. Namiesto toho 2/ zékon ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve (dalej iba
pouZiva opisny spdsob urcenia takejto osoby - ,ten zakon o poistovnictve);

kto s poistoviiou uzaviera poistni zmluvu”. 3/ Obciansky zakonnik, zak. ¢. 40/1964 Zb. (dalej iba
Spotrebitel je tiez pojem, ktory pouZzivaju viaceré Obciansky zakonnik);

pravne predpisy. Pritom ho kazdy z nich aj definuje, 4/ zékon €. 250/2007 Z. z. na ochranu spotrebitela
ale v definiciach su rozdiely, ktorych zmysel mozno (dalej iba zdkon na ochranu spotrebitela);

tazko obhajit. Tak napr.: 5/ zakon ¢. 266/2005 Z. z. na ochranu spotrebitela

- Ob¢iansky zakonnik hovori, Ze spotrebitelom je oso- pri finan¢nych sluzbach na dialku (dalej iba zékon

ba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy na ochranu spotrebitela pri FS na dialku);
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6/ zak. ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve (dalej iba zdkon o sprostred-
kovani);

7/ pripravovany zakon o ochrane spotrebitela vo
finanénych sluzbach;

8/ uznesenie vlady SR ¢. 480/2009 Koncepcia ochrany
hospodarskych (ekonomickych) zaujmov spotrebitelov.

Ad1

Zakon o dohlade hovori, Ze cielom dohladu nad
finanénym trhom je prispievat k stabilite finanéného
trhu ako celku, ako aj k bezpe¢nému a zdravému
fungovaniu finanéného trhu v zaujme udrZiavania jeho
doveryhodnosti, ochrany klientov a reSpektovania
pravidiel hospodarskej sutaze. Podciarknut treba v tejto
suvislosti najmé ochranu klientov a uvedomit si, Ze
pojem klient je SirSim pojmom ako pojem spotrebitel
(t. j. spotrebitel' je podmnoZzinou klienta). Dohlad teda
nie je samoucelnou ochranou zdravia finan¢ného trhu,
jeho cielom je prostrednictvom zdravého finané¢ného
trhu ochranit prijimatelov finanénych sluzieb pred
nebezpecenstvami vyplyvajlcimi z rizik, ktoré sa na
finanénom trhu realne vyskytuju.

Okrem toho, Ze Narodna banka Slovenska je povinna
vykonavat vliastny dohlad nad

- dodrziavanim ustanoveni zdkona o poistovnictve

a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
- dodrziavanim podmienok uréenych v povoleniach
vydanych podla zékona o poistovnictve.

Ma povinnost vykonavat aj ¢innosti a opravnenia

v oblasti finan¢ného trhu podla osobitnych zakonoyv,

t. j. aj podla zakona o ochrane spotrebitela pri FS na
dialku, kde ma exaktné postavenie dohladu a Statnej
kontroly nad ochranou spotrebitela.

Podla zdkona o dohlade vsak predmetom dohladu nie
je prerokovanie a rozhodovanie sporov zo zmluvnych
vztahov medzi dohliadanymi subjektmi a ich klientmi.
Na ich prerokovanie a rozhodovanie su prislusné study
alebo iné organy podla osobitnych predpisov. MoZno
je dobré pripomenut, Ze prakticky to isté, ale inymi slo-

metom dohladu nie je prerokovanie a rozhodovanie
sporov zo zmluvnych vztahov poistovni a ich klientov,
na ktorych prerokovanie a rozhodovanie st prislusné
sudy alebo iné orgéany podla osobitnych predpisov.
Zmysel takéhoto zdvojenia negativneho vymedzenia
predmetu dohladu v8ak nie je jasny.

Ad 2

Zakon o poistovnictve tiez svojim spésobom ochra-
fuje klienta, a teda aj spotrebitela tym, Ze priamo
ukladéa poistovniam spravat sa v podnikani podla
istého modelu. Ten z hladiska ochrany klienta obsahuje
najma tieto povinnosti:

1/ vykonavat svoju ¢innost spdsobom, ktory zohladnu-
je a minimalizuje riziké vplyvajuce z jej ¢innosti;

2/ vykonavat svoju ¢innost s odbornou starostlivostou
v zaujme svojich klientov;

3/ poskytnut klientovi jasne a zrozumitelne dolezité
informdacie suvisiace s uzavretim poistnej zmluvy

a upozornit ho na doélezité skutocnosti a rizika suvisiace
s uzavretim poistnej zmluvy;

e ., L Ly 5
vami riesi aj zakon o poistovnictve. Ten hovori, Ze pred-
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4/ pri propagécii svojej ¢innosti nepouzivat nepravdivé
alebo zavadzajuce informécie;

5/ nezamlcovat doblezité skutocnosti a neponukat
vyhody, ktorych spolahlivost nemézu zarudit.

Okrem toho musia poistovne na Ziadost klienta alebo
NBS hodnoverne preukézat vynalozenie odborne;j
starostlivosti. VynaloZzenim odbornej starostlivosti

sa rozumie najma ak poistoviia

- dokumentuje sp6sob vykonavania svojej ¢innosti

v prospech klientov,

- kontroluje objektivnost evidovanych udajov

a predchadza riziku vlastnych finanénych strat,

- uskutoénuje analyzu ekonomickej vyhodnosti vykona-
vania svojej ¢innosti z dostupnych informécii.

Zakon o poistovnictve uklada poistovniam aj velmi
exaktné povinnosti pri rieSeni staznosti klientov.
Poistovne musia prijat staznost na spravnost a kvalitu
svojich sluzieb v kazdej svojej prislusnej organizacnej
zlozke a musia zabezpecit preberanie staznosti pocas
celej prevadzky. Staznosti musia primeranym sp6so-
bom a rychlo vybavit a viest zaznamy o staznostiach
a opatreniach na ich rieSenie. Raz ro¢ne musi o tom
poistovia predlozit spravu NBS.

Ad 3

Obc¢iansky zakonnik je zakladnym predpisom sukrom-
ného prava aj v oblasti poistovnictva, pretoze upravuje
poistnu zmluvu ako Speciadlny zmluvny typ. Napriek
tomu, Ze ide o pravny predpis prijaty pred vyse
Styridsiatimi rokmi, ktory je velmi hrubo poplatny svojej
dobe, obsahuje rad ustanoveni o ochrane poistnika,
resp. klienta v poistnom vztahu, ktoré boli relativne
nedavno prevzaté z eurépskych direktiv. Tie vSak nie
vzdy zapadaju do kontextu. Ide predovsetkym o infor-
macné povinnosti, ktoré treba poskytnut klientovi

- pred uzavretim poistnej zmluvy,

- pocas trvania poistnej zmluvy,

- $pecialne informacie pri poisteni osdb.

Pred uzavretim kazdej poistnej zmluvy s klientom

je poistoviia povinna poskytnut idaje o obchodnom
meno poistitela a jeho pravnej forme, nézov Statu sidla
a pobocky, sidlo poistovatela a adresu umiestnenia
pobocky. Pri poisteni oséb st navyse povinné informa-
cie o obsahu vsetkych poistnych plneni, dobe trvania
poistnej zmluvy, spdsobe zaniku poistnej zmluvy,
sposobe platenia poistného a jeho splatnosti, sp6sobe
vypoctu a rozdelenia bonusov, ak su sucastou poistnej
zmluvy, spdsobe stanovenia odkupnej hodnoty, vyske
poistného na kazdé pInenie (tu ide o zjavnu chybu
zdkonodarcu, zrejme tu mala byt vyska poistného

na kaZdé riziko). Pri investicnom poisteni aj urcenie
investi¢nych podielov a oznacenie druhu prislusnych
aktiv, podmienky odstupenia od zmluvy, vieobecné
informécie o danovych povinnostiach suvisiacich

s poistnou zmluvou a informacie o zmluvnom prave
platnom alebo navrhovanom pre dant zmluvu. V ramci
tychto dodato¢nych informacii pre poistenie os6b sa
musi klientovi oznamit aj sp6sob rieSenia staznosti.
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Pocas trvania poistnej zmluvy musi poistovatel
oznamovat klientovi zmeny na strane poistovne pokial
ide o obchodné meno, pravnu formu, sidlo a adresu
pobocky. To mozno povazovat za velmi prirodzené
poziadavky. Zvlastne vsak je, Ze tento zakon oznacuje
ako zmenu Udajov, ktoré treba klientovi jednostranne
oznamit, aj tie skutoc€nosti, ktoré sa musia dohodnut
este pred uzavretim zmluvy a ktoré sa aj uvadzaju
medzi informacnymi povinnostami v predchadzajucom
odseku. Z hladiska ich vyznamu pre poistnd zmluvu
nélezitosti zmluvy, ktoré v Ziadnom pripade nemoz-
no zmenit jednostranne. Preto vyslovujeme, ako uz
mnohokrét predtym, Gdiv nad takymto legislativnym
rieSenim informacnych povinnosti poistovatela, ktoré
vyplyvaja z prisludnych direktiv EU.

Obciansky zdkonnik obsahuje aj pravnu Gpravu spotre-
bitelskych zmlav, medzi ktoré patri aj poistné zmluva.
Spotrebitelskou zmluvou podla tohto zakona je kazda
zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara
dodavatel so spotrebitelom. Spotrebitelské zmluvy
nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela. Takéto ustanovenia
zakon nazyva neprijatelnymi podmienkami a vypodi-
tava ich v § 53. V zavere konstatuje, Ze neprijatelné
podmienky upravené v spotrebitelskych zmluvach

su neplatné.

V polovici roka 2009 sa objavil navrh novely Obcian-
skeho zakonnika z dielne Ministerstva spravodlivosti
SR. Podla dévodovej spravy ma zabezpecit ,,v zaujme
spotrebitelov a konkurentov existenciu adekvéatnych

a Ucinnych prostriedkov na prevenciu neustaleho
pouzivania necestnych podmienok v zmluvéch, ktoré
predavajuci alebo dodévatelia uzatvaraju so spotrebi-
telmi”. Na splnenie tohto ciela sa okrem iného navrhuje
vlozit do OZ novy paragraf 53a). V nom sa riesi ochra-
na spotrebitela pri pouzivani tzv. formularovych zmlay,
t. j. zmlay, ktoré sa uzatvaraju vo viacerych pripadoch,
a je obvyklé, Ze spotrebitel obsah zmluvy podstatnym
spésobom neovplyviiuje. Nové ustanovenie dava doda-
vatelovi povinnost zdrzat sa pouzivania takej zmluvnej
podmienky, ktort sud urcil za neplatnd z dévodu nepri-
jatelnosti takejto podmienky, alebo nepriznal plnenie
dodavatelovi z dovodu takejto podmienky v zmluvach
so vSetkymi spotrebitelmi. SLASPO vyjadrilo v medzire-
zortnom pripomienkovom konani hlboké znepokojenie
nad takymto spdsobom riesenia ochrany spotrebitela.
Tomuto navrhu sme vycitali najma

- zavadzanie sudnych precedensov do slovenského
pravneho poriadku;

- retroaktivitu, pretoze povinnost zdrzat sa ma tykat
vsetkych zmluvy, nielen tych, ktoré sa budl uzatvarat
po pravoplatnosti sidneho rozhodnutia;

- nejasnost, pretoze nie je jasné, o znamena pojem
.zdrzat sa pouzivania”;

- zmétocnost, pretoZe nie je vymedzeny vztah medzi
viacerymi sudnymi rozhodnutiami v rovnakej veci

a s nerovnakym vysledkom.

Ad 4

Zakon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z. je
relativne velmi Cerstvy zakon. Bol prijaty v roku 2007

a uz o rok bol rozsiahlo novelizovany. Gestorom
zékona je ministerstvo hospodarstva a vzhladom na
rozdelenie pésobnosti jednotlivych ministerstiev v kom-
petenénom zakone (zak. ¢. 575/2001 Z. z. o organiza-
cii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy)
by malo byt jasné, Ze tento zakon sa nevztahuje

na poskytovanie finan¢nych sluzieb. Kompetenény
zakon totiz rozdeluje posobnost v ochrane spotrebitela
az na tri ministerstva:

1/ Ministerstvo hospodarstva SR - ochrana spotrebi-
tela s vynimkou finan¢ného trhu,

2/ Ministerstvo financii SR - finan¢ny trh vratane
ochrany spotrebitela pri poskytovani finanénych
sluzieb,

3/ Ministerstvo spravodlivosti SR - pravna Uprava

v oblasti obcianskeho prava.

Ak teda zakon pripraveny na ministerstve hospodarstva
upravuje okrem iného prava spotrebitelov a povin-
nosti dodavatelov, pdsobnost organov Statnej spravy

v oblasti ochrany spotrebitela a postavenie ,zdruZeni”
- pravnickych os6b zaloZenych alebo zriadenych

na ochranu spotrebitela, malo by ist o vSeobecnu
ochranu spotrebitela s vynimkou spotrebitela na
finanénom trhu. Zdalo by sa, Ze zdkonodarca sa aj
pokusil vyjadrit obmedzenost svojej pdsobnosti. Podla
§1 ods. 2) sa totiz zakon vztahuje aj na poskytovanie
sluzieb, ak k pIneniu dochadza na Gizemi SR. Pritom

sa tu sluzbou rozumie akéakolvek ¢innost alebo vykon,
ktory sa ponuka spotrebitelovi odplatne alebo bez-
odplatne s vynimkou ¢innosti upravenych osobitnymi
predpismi (t. j. Ziv. zak., zak. o patentovych zastup-
coch, zak. o znalcoch a timoc¢nikoch atd.), nad ktorymi
vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné organy
Statnej spravy, ako st uvedené v § 19. Je fakt, Ze z takto
koncipovanej vynimky sa nedéa priamo odvodit, Ze
zédkonodarca mal umysel riesit ochranu spotrebitela

na finanénom trhu v inom zéakone, ale z toho, ako
ustanovil v § 19 organy verejnej spravy vo veci ochrany
spotrebitela (Ministerstvo hospodarstva SR, prislusné
organy podla osobitnych predpisov - t. j. Slovenska
obchodna inSpekcia, organy dozoru a obce), sa da
jednoznacne odvodit, Ze nemal umysel vykonavat
.verejnd spravu” v oblasti finanénych sluzieb, lebo

s ohladom na vyssie citovany kompetencny zakon ani
takdato ambiciu nemohol mat.

Tymto zdkonom su zakazané nekalé obchodné praktiky.
Za nekalt obchodnt praktiku sa povazuje, ak tato

je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti

a podstatne narusuje alebo mo6Zze narusovat ekonomic-
ké spravanie priemerného spotrebitela. Zakon dalej
definuje klamlivé konanie a klamlivé opomenutie a tiez
agresivne obchodné praktiky. V prilohe ¢.1 k tomuto
zékonu sa potom uvadza taxativny vypocet obchod-
nych praktik, ktoré sa povazuju v kazdom pripade za
nekalé. V tomto zozname sa nachadza jedina klamliva
praktika, ktora sa vyslovne vztahuje na poistovnictvo,

a to je ,Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit
ndrok z poistnej zmluvy, aby predloZil dokumenty,
ktoré nie je moZné rozumne povaZovat za relevantné
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pri urceni platnosti ndroku, alebo systematicky neod-
povedat na naliehavd korespondenciu s cielom odradit
spotrebitela od vykonu jeho zmluvnych prav”.

Zakonom ¢. 397/2008 Z. z. bol novelizovany zakon

o ochrane spotrebitela. Zriadil Komisiu na posudzo-
vanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach. T4 ma
podla zakona pravo vyzadovat od predavajuceho vse-
obecné zmluvné podmienky, ktoré bude posudzovat.
Pri zisteni porusenia zakona alebo iného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu ma pravo obratit sa

na zdruzenie s podnetom na uplatnenie prav na
prislusnom Statnom organe. V roku 2008 sme si kladli
otazky ¢i tato Komisia

- posudzuje aj véeobecné zmluvné podmienky v oblasti
finanénych sluzieb,

- aky by mala mat vztah k finanénému ombudsmanovi,
ktory sa ma zriadit.

- Aké je pravne postavenie zdruZenia na ochranu
spotrebitela?

Dnes uz vieme, ze Komisia

- posudzuje aj obchodné podmienky vo finanénom
sektore,

- Ze MS SR pripravuje novelu vyhlasky ¢. 406/2008

Z. z., ktorou ma spresnit (posilnit) pozicie Komisie

vo vztahu k pripravovanym zmenam v OZ (navrhovany
§ 53a),

- Ze sa pripravuje aj posilnenie kompetencifi tejto
Komisie - Gloha vyplyva z uznesenia vlady ¢. 480/2009
o ochrane spotrebitela.

Zakon o ochrane spotrebitela stanovuje aj to, Ze osoba
na stde Uspesna ma pravo na primerané financéné za-
dostucinenie, ak porusenie prava je sposobilé privodit
ujmu spotrebitelovi. Toto ustanovenie povazujeme

za velmi neStandardné, pretoZe sa tu pozivaju pojmy,
ktoré nie si v naSom pravnom poriadku definované,

a preto su svojou povahou velmi neurcité. Takto vagne
nastavené pravidla odskodnenia treba odmietnut, pre-
toze najma na finan¢nom trhu moézu byt zdrojom rizika,
ktoré sa neda dostato¢ne ohodnotit. V krajnom pripade
by nekvalifikované nakladanie s takymito neurcitymi
poziadavkami na ,finanéné zadostucinenie” mohlo
sposobit problémy s krytim takéhoto rizika. Minuly

rok sme vyslovili presvedcenie, zZe takémuto neurdcité-
mu hodnoteniu obchodnych podmienok a moznosti
pozadovat bezbrehé ,finanéné zadostucinenie” sa
zamedzi v $pecidlnom zakone o ochrane spotrebitela
vo financnych sluzbach, ktory pocas roka 2009 pripra-
vovalo MF SR. Napriek tomu, Ze tento zakon je este
stale v legislativnom procese, uz dnes vieme, Ze tento
problém riesit nebude.

Ad 5

Zakon o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku (dalej iba zdkon na ochranu spotrebitela pri
FS na dialku) obsahuje dalsie informacné povinnosti
dodavatela finan¢nych sluzieb vodi spotrebitelovi. Tieto
povinnosti méZzeme rozdelit na tie, ktoré sa tykaju infor-
macii o dodavatelovi (7 dajov), o vlastnej financne;j
sluzbe (7 Gdajov), o zmluve na dialku (7 Gdajov)

a na informaciu o existencii garanc¢nych fondov, ak st

| Zakon o finanénom sprostredkovani priniesol
*| jednotnu pravnu tpravu sprostredkovania pre cely

| mal uz z nazvu sprostredkovatela vediet, s kym rokuje.
| Zakon zavadza novu kategorizaciu sprostredkovatelov,
| ktorymi su iba finanéni agenti. Doterajsi makléri sa po
1 novom budu nazyvat financni poradcovia a fakticky sa
| U7 nepovazuju za sprostredkovatelov. Finanéni agenti

| statni finan¢ni agenti alebo sa nechaju zaregistrovat cez
| finan¢n institdciu (navrhovatela) ako viazani finanéni
| agenti (VFA), alebo cez samostatného finanéného

zriadené. Aj tento zakon naraba s pojmom neprijatelné
podmienky v zmluve, ale vinom vyzname, ako sme

o tom hovorili vyssie. Upravuje sa tu aj Speciélne pravo
na odstupenie od zmluvy.

Zaujimavé pre diskusiu o pésobnosti jednotlivych za-
konov, ktoré riesia ochranu spotrebitela na finan¢nom
trhu a prislusnosti jednotlivych ,kontrolnych” organov,
je konstatovanie, Ze gestorom tohto zakona je MF SR
a ze v odkaze k-§ 9 tohto zékona sa uvadza, Zze dohlad
a statnu kontrolu v tejto oblasti vykonava NBS.

Ad 6

finanény trh s pouzitim smernic IMD a MiFID. Klientovi
(spotrebitelovi) by mal priniest komfort v tom, Ze by

moZu poziadat o povolenie na podnikanie ako samo-

agenta ako podriadeni financni agenti (PFA). Financny
poradca kona na zaklade zmluvy s klientom a musi
poziadat o povolenie samostatne. Vsetci finanéni
sprostredkovatelia a financni poradcovia musia byt
registrovani v registri NBS, ktory je verejne pristupny
vsetkym spotrebitelom.

Novinkou su rozsiahle informacné povinnosti
sprostredkovatelov voci klientom, povinnost posudzo-
vat klienta z hladiska jeho poziadaviek, potrieb a tiez
jeho skusenosti a znalosti. Okrem toho bude sprostred-
kovatel a poradca musiet viest zaznamy o vykonavani
svojej ¢innosti a zabezpecit vybavovanie staznosti.
Vyznamnou zmenou je fakt, Ze NBS zveruje ¢ast svojich
dohliadacich kompetencii voci VFA a PFA na ,navr-
hovatelov”. Ide najma o tie pravomoci, ktoré stvisia

s dohliadanim nad ¢innostami stvisiacimi s ochranou
spotrebitela.

Novinkou, ktora suvisi s ochranou spotrebitela, je aj
povinnost sprostredkovatela zverejnit na poziadanie
klienta vysku provizie v nezivotnom poisteni a v Zivot-
nom poisteni priemernu vysku nakladov na finan¢né
sprostredkovanie pri jednotlivych odvetviach Zivotné-
ho poistenia. Zakon nadobudne tcinnost 1. 1. 2010,

v tejto chvili sa horuckovito pripravuji vykonavacie
predpisy, ale aj pomerne rozsiahla novelizacia zakona.
Tak ako v pripomienkovom konani, aj teraz vyslovuje-
me polutovanie nad tym, Ze text zakona nebol pripra-
veny doslednejsie a Ze sa s takouto pravnou Upravou
nepockalo na pripravovanu legislativu EU, ktora by
mala nasledovat po vyhodnoteni Urovne implementécie
smernice o sprostredkovani a po dékladnom uvéazeni
vztahu medzi smernicami MiFID a IMD.

Ad7

Navrh zakon o ochrane spotrebitela vo finanénych
sluzbach pripravovalo MF SR v priebehu roku 2009

s ambiciou exaktne vyriesit vSetky otvorené otazky suvi-
siace s ochranou spotrebitela na finan¢nom trhu.
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Ministerstvo hospodarstva

Ministerstvo financii

Ministerstvo spravodlivosti

Navrh zékona je este stale v legislativnom procese, ale
uz dnes je jasné, ze predmetom Upravy je

- upravit prava spotrebitelov na finanénom trhu,

- ustanovit povinnosti financnych institucii,

- zabezpedit institucionalny systém ochrany prav.

Z nasho hladiska je tak trochu 8koda, Ze pri tvorbe
navrhu zdkona MF SR nepockalo na definitivne znenie
pripravovanej smernice EU o ochrane spotrebitela
(navrh zverejneny v oktébri 2008). Navrh smernice

je zaujimavy tym, Ze ma ambiciu vy&erpavajico riesit
vSeobecné spotrebitelské prava. Na finan¢né sluzby sa
ma vztahovat iba v obmedzenych pripadoch, pretoze
podla navrhu smernice sa financ¢né sluzby vyznamne
odlisuju od inych sluzieb. Navrh zakona z dielne MF SR
ponal ochranu spotrebitela velmi Siroko, pokial ide

0 mnoZstvo institdcii, ktoré sa budd touto tematikou
zaoberat, ale velmi Uzko, pokial ide o ,$pecialnost”
pravnej Upravy. Nenaplnil sa predpoklad z viadou
stanoveného Vecného zémeru, ktory predpokladal
»zmiernenie informacnej a profesionélnej asymetrie

na finan¢nom trhu”. Naopak, navrhovany zakon pod-
poruje eSte vacsiu roztrieStenost a nejasnost legislativy.
Finan¢ny sektor a jeho spotrebitelia tak budud musiet
pri uplatiiovani svojich prav a povinnosti brat do Gvahy
dalsi zakon.

Samostatnou otazkou st navrhované institucie

na ochranu spotrebitela, ktoré maju zloZitt Struktdru

a krkolomné vzajomné vztahy. Vrcholnym koordinac-
nym a kontrolnym organom ochrany spotrebitela ma
byt Vybor na ochranu spotrebitela, jemu podriadenymi
intitciami majd byt Urad na ochranu spotrebitela

a Narodna akadémia vzdelavania. Najkontroverznejsim
z nagho hladiska sa javi Urad, ktory by mal mat relativ-
ne velmi Sirokd posobnost (preskimavanie podnetov,
mimosudne rieSenie sporov, vydavanie stanovisk,
inSpekéna cinnost a dalsie ¢innosti). Velmi nestandard-
ny je navrh zakona aj v tom, ako nastavil organizaciu
Uradu. Mal by tam patrit ombudsman. Mal by riadit tG
¢ast Uradu, ktora sa bude zaoberat podnetmi spotrebi-
telov, mal by aj vydavat stanoviska k tymto podnetom.
Okrem toho by mal riadit aj mediacné centrum. Mal by

Vysvetlivky

NBS:

Nérodna banka Slovenska
Komisia:

Komisia na posudzovanie
podmienok v spotrebitelskych
zmluvach (vyhl.¢. 406/2008
Z.z2)

Vybor:

Vybor na ochranu finané¢ného
spotrebitela (navrh zék. o ochra-
ne spotrebitela na fin. trhu)
Urad:

Urad na ochranu fin. sprostred-
kovatela (navrh zak. o ochrane
spotrebitela na fin. trhu)

NAV:

Nérodna akadémia finanéného
vzdelavania (navrh zak. o ochra-
ne spotrebitela na fin. trhu)
Ombudsman:

(navrh zak. o ochrane spotrebi-
tela na fin. trhu)

Mediacné centrum:

(navrh zak. o ochrane spotrebi-
tela na fin. trhu)

Fl:

finan¢na institucia (zakon

o sprostredkovani)

FA:

finan¢ny agent (zakon

o sprostredkovani)

FP:

finan¢ny poradca (zékon

o sprostredkovani)

VFA:

viazany finan¢ny agent (zékon
o sprostredkovani

PFA:

podriadeny finan¢ny agent
(zékon o sprostredkovani

ho financovat trh. Na druhej strane vrchny finanény
inSpektor by mal riadit tu ¢ast dradu, ktora sa bude
zaoberat in§pekénymi ¢innostami. Mal by mat moc
v mene Statu ukladat sankcie a $tat by ho mal financo-
vat (obdoba Slovenskej obchodnej inSpekcie). Raritou
tejto organizacie je, Ze pod jednym riadenim (Vyboru)
tak budu dve Uplne odlisné institlcie z hladiska posla-
nia aj financovania.

Ad 8

Koncepcia ochrany hospodarskych (ekonomickych)
zaujmov spotrebitelov (Uznesenie vlady ¢. 480/2009)
z jala 2009, ktoru predloZil minister hospodarstva, vy-
znamne ovplyvnila aj dianie na finanénom trhu. Vlada
totiZ na zéklade nej uloZila ministrovi spravodlivosti

a ministrovi hospodarstva pripravit, resp. novelizovat
rad pravnych predpisov s cielom zvysit ochranu spo-
trebitela. Vzhladom na to, Ze ,spotrebitel” je vieobec-
nym pojmom a zahifa aj ,finanéného spotrebitela”,
vsetky predpokladané legislativne aktivity sa dotykaju
aj finanéného trhu. Poistovacieho sektora sa dotykaja
najma tieto legislativne aktivity:

- vytvorenie databazy sudnych rozhodnuti,

- novelizovanie exeku¢ného poriadku s cielom posilnit
princip ochrany povinného spotrebitela v exeku¢nom
procese,

- rozsirenie kompetencii Komisie na posudzovanie
neprijatelnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,
- novelizovanie Obcianskeho stidneho poriadku -
dosiahnutie pravnej Upravy o zavédznosti sidneho
rozhodnutia tykajaceho sa neplatnosti formularovej
zmluvy pre vietkych spotrebiteloy,

- zavedenie kolektivnych mechanizmov odskodnenia.

Na zaklade tychto Uloh sa uz rozbehli prace na nove-
lizovani OZ (ako som uz spominala vyssie, najma

§ 53a), ale do medzirezortného pripomienkového
konania sa dala aj novela exekuéného poriadku, ktora
ma zrusit pravo volného vyberu exekutora a zaviest
elektronické pridelovanie exekucii. SLASPO vyslovilo
s tymto navrhom nesuhlas.

* %k

Ak budu prijaté vietky spominané navrhy zékonov, tak
na Slovensku vznikne pomerne komplikovana sustava
predpisov a institlcii na ochranu spotrebitela, v kto-
rej sa bude, podla naSho nazoru, spotrebitel tazko
orientovat. Pre finan¢né instittcie to bude znamenat
vysoké finan¢né zataZenie na financovanie mnohych
»dohladovych” institlcii s nizkou efektivnostou

a moznostami kompetenénych konfliktov medzi

nimi a vysokym rizikom udelovania duplicitnych
sankcif za tie isté pochybenia. Fakt, Ze stale nie je
prijatd moderna Uprava poistnej zmluvy, bude
vyrazne podporovat rozne interpretacie povinnosti
poistovni voci klientom (spotrebitelom) zo strany
sudov, Komisie, Ombudsmana, In§pekcie a organu
dohladu.




itel'ské prév
je o dobrych mravoch

Spotreb

JUDr. Peter Straka

Z vystupenia JUDr. Petra Straku
zZ Ministerstva spravodlivosti SR

Je legislativnej ochrany spotrebitela privela? Ked po-
rovnavame nasu pravnu Upravu s pravnymi Gpravami

v zapadnych krajinach, tak sa zd, ze eSte mame co
robit. Eurépskej komisii nestaci nasa judikatura, nasa
pravna Uprava a ziada dalSiu transpoziciu. Ide uz o druhé
forméalne ozndmenie Eurépskej komisie. Judikatura je
zalozena na myslienke, ze spotrebitel je vo vztahu k pre-
davajicemu alebo dodévatelovi v slabsej pozicii, pokial
ide o jeho schopnost vyjednavat a Groven jeho znalosti.
To moze viest k tomu, Ze spotrebitel stihlasi s podmien-
kami vopred pripravenymi predavajticim alebo dodéva-
telom bez toho, aby mohol ovplyvnit obsah podmienok.
Tym je opodstatneny rezim osobitnej ochrany zavedeny
smernicou.

Je tiez potrebné objasnit, ze cielom je poskytnut pokyny
a usmernit vnatrostatnych sudcov alebo prislusné
vnutrostatne organy, akym spdsobom by mali vykonavat
svoje diskrecia¢né prdvomoci v pripade rozhodovania

o tom, ¢i st zmluvné podmienky nekalé. Zaver Komisie
je, ze Slovenska republika nalezite netransponovala
¢lanok 4 odsek 1 smernice ¢. 93/13 o nekalych pod-
mienkach v spotrebitelskych zmluvach.

Dobré mravy

Podla pravneho poriadku Slovenskej republiky nie je
zastupovanie advokatom v obcianskom stiidnom konani
povinné. Podla paragrafu 153 odsek 3 Obcianskeho std-
neho poriadku sud ex offo oznaci aj bez navrhu zmluvna
podmienku za neprijatelnd. Spotrebitelské pravo je

o dobrych mravoch, je to o pretaveni principu dobrych
mravov. Je to oblast, ktoré sa tyka kazdého z nas.

Na intenzivnejsie upozornenie na neprijatelné podmien-
ky v spotrebitelskych zmluvéach bola kreovana Komisia
na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmlu-
vach. Na internetovej stranke je mozné monitorovat jej
¢innost. Ma dobré vysledky. Dodavatelské spoloc¢nosti
menia zmluvné podmienky tak, Zze vypustaju neprimera-
né podmienky zo spotrebitelskych zmlav.

Zmena poistnych podmienok

Ide o jednu poistoviiu. Najprv dostali spotrebitelia -
poistenci jednej poistovne - listy, kde sa im ponuka bo-
nus, ked budu suhlasit s novymi poistnymi podmienkami.
Ktorf nepristupili, dostali dalSie ponuky na mobil bezod-
platne. Zasa tam bola klauzula, zZe klient pristupuje na
nové poistné podmienky. Je nezanedbatelné nebezpe-
censtvo, Ze priemerny spotrebitel nepoukaze na nekalost
podmienky. Spotrebitel nie vzdy dobre rozumie zmluv-
nym podmienkam a ¢eli dobre vybavenému préavnemu
zastupeniu dodavatela. Podmienky nie su vyvazené

a Stat sa musi postarat o to, aby nemoralne podmienky
spotrebitelov nezavézovali.

Krajsky sud v Trencine uzavrel predbezné konanie

s tym, Ze poistoviia v novych poistnych podmienkach
nesmie pouzivat podmienku o novom administrativ-

nom poplatku. Rozhodca nedbé na to, Ze prebieha sud
pred vSeobecnym stiidom, a doslova chrli rozhodcovské
rozsudky v neprospech spotrebitelov. Ustanovenie § 45
zakona o rozhodcovskom konani umoziuje zastavit exe-
kudciu, ak sa vyméha plnenie, ktoré je v rozpore s dobrymi
mravmi.

Exekuény poriadok

Nechceme exekutorov, ktori st oznacovani za ,mojich”,
«nasich”. Exekutor je zlozka sidneho procesu. Je neudr-
Zatelné, aby sa dojednavali obchodnopréavne kontrakty

s exekutormi. Podla navrhu zékona exekutora vygeneru-
je pocitac z exekutorov v obvode prislusného krajského
sudu. Nie velmi sa to paci aj vasej asociacii. Uvedomujem
si, ze je jednoduchsie spolupracovat s dohodnutymi
exekdtormi. V jednom pripade sa neuplatnil princip pri-
meranosti, princip ochrany povinného. V inom pripade
exekudtor spolupracuje s povinnym. Dohodnuty exekudtor
tazsie upozorni na neprijatelnd podmienku dojednava-
nu dodavatelom, ktory si ho vybral. Je neprijatelné, aby
zlozky stidneho procesu dojednavali obchodnopravne
kontrakty s jednym Gcastnikom sidneho konania.
Potrebujeme do procesu exekucie ingerovat intenziv-
nejsie sud.

Novela Obcianskeho zakonnika

V praxi mozno vysledovat, Ze sid pravoplatne rozhodne,
Ze plnenie pochadza z nemorélnej, necestnej podmien-
ky, a dodévatel neuplatni ani dovolanie, aby nevznikol
judikat, pritom nadalej uplatriuje podobné naroky z ne-
moralnej podmienky. Ni¢ iné v ndvrhu zadkona nechce-
me, len aby uZ dalej nemoralnu podmienku nepouZival.
Akceptovali sme vyhrady asociacie, ustlpili sme od toho,
aby sa pravna Uprava tykala odstranovania protipravne-
ho stavu v uz uzavretych zmluvéach. Chceme, aby doda-
vatelia nepouzivali nemravné podmienky do buducna,
aby sa v tom nepokracovalo, ked' sid uz raz rozhodol.
Dnes sudca oznaci 91,25-percentny Grok za nemoralny
a zaloby pokracuju dalej. Pritom nie kazdy spotrebitel
da odpor. Cela filozofia navrhu je, aby sa v pouZivani ne-
prijatelnej podmienky nepokracovalo. Opatrenia budu
také, Ze bude upozornenie a potom odobratie Zivnosti.
UmozZznuje sa ist za kazdych okolnosti az po dovola-

ci sud. Umoznili sme obhdjit si podmienky az pred
najvyssim sidom. Musime nieco urobit proti sistavnému
pouzivaniu necestnych zmluvnych podmienok, teda

to, ¢o od nas chce EK vo svojom oznadmeni - zabranit
ststavnému pouzivaniu neprijatelnych podmienok.
Ministerstvo predloZilo navrh zdkona. Kompetencie
nikomu neberieme, ani dalSie nezavadzame. Zavadzame
vyslovne len morélnu povinnost dodavatela nepokraco-
vat v necestnosti.

Poistny kédex

Poukazuje sa na potrebu zjednotenia zavazkového prava.
Niekol'ko rokov sa pracuje na kodexe sikromného prava.
Méme snahu zjednotit sikromné pravo. Obchodny
zakonnik by upravoval predovsetkym statusové veci
obchodnych spolo¢nosti. Pokial ide o poistny kodex,

nie je to lahka agenda. Ideme sa nad tym vazne zamys-
liet, porovnat s nemeckym zakonom o poistnej zmluve

a mozno sa to pretavi do konkrétnych krokov.

Snimka (ip)




Problémy s magickym trojuholnikom

Z vystupenia Mgr. Romana Fuseka
z Ndarodnej banky Slovenska

Zakon o sprostredkovani a poradenstve vyplyva

zo zakladnej koncepcie ochrany spotrebitela v ob-
lasti finan¢nych sluzieb. Trojuholnik je zobrazenim
zakladnej myslienky, ktorou ministerstvo financii

v koncepcii schvéalenej vo vlade v lete 2007 sledova-
lo ochranu na trhu finan¢nych sluZieb. Na vrcholoch
je finanéné vzdelavanie, sprostredkovanie a pora-
denstvo a vlastna ochrana spotrebitela.

Regulacné zamery v oblasti sprostredkovania

a poradenstva su pretavené do zadkona o financ-
nom sprostredkovani a finanénom poradenstve

¢. 186/2009 Z. z. Tu sme v celej koncepcii ochrany
spotrebitela najdalej. Finan¢né vzdelavanie stvisi
so zakonom o ochrane spotrebitela, a svoju
posobnost v tejto oblasti vykonava aj ministerstvo
Skolstva. Vlada schvaluje dokumenty ako nanovo
vzdelavat od zakladnych $kél az po vzdelavanie
dospelych. Primarny ciel koncepcie je posilnit pra-
vidla ochrany spotrebitela, postavenie spotrebitela
na financ¢nom trhu.

Zakonom o finanénom sprostredkovani a pora-
denstve chcel zakonodarca dosiahnut dva zékladné
ciele. Prvym je zjednotenie regulécie distribu¢nych
kanalov na celom finanénom trhu. Sprostredkovanie
je regulované dost roztrieStene. Na poistovnictvo
sa vztahuje zakon 340/2008 Z. z., su to v zasade
eurépske pravidla. Pre sprostredkovatelov inves-
ti¢nych sluzieb je uprava v zdkone o cennych
papieroch a ostatné regulacné Upravy vlastne ako
osobitné pravne Upravy neexistuju.

Zakon ma ciel pre cely finanény trh vytvorit jednot-
né finan¢né pravidléa pre vyuZivanie poradenského
a sprostredkovatelského distribu¢ného kanala.
Zasahuje sektory poistenia a zaistenia, kapitalového
trhu, DDS, sektor vkladov a Gverov. Do pésobnosti
zékona nepatri oblast starobného déchodkového
sporenia, kde sa sprostredkovanie uzZ neumoznu-
je. V sektore Gverov sa tyka len spotrebitelského
Gveru.

Druhym cielom je posilnit ochranu spotrebitela

pri predaji produktov a poskytovani poradenstva.
Zakon nepouziva pojem spotrebitel, ale klient,

a rozlisuje neprofesionalneho klienta a profesional-
neho klienta. Pokial' ide o vztah pojmu spotrebitel

a neprofesionalny klient v naSom pravnom poriad-
ku, sustava zakonov z dielne ministerstva financii ide
uz pomerne jasne po filozofii, ktora vyplyva z eurép-
skej judikatiry. Dolezitym eurépskym judikdtom je
rozhodnutie Idealservice z roku 2001, ked Eurépsky
sudny dvor konstatoval, Ze spotrebitelski ochranu
si zasluzi v podstate len fyzicka osoba, a nie prav-
nicka osoba. Implementécia do spotrebitelského
acquis v $irsom rozsahu je v rozpore s pravom EU.

MF SR na to v zdkone reaguje. Hovori o neprofe-
sionalnom klientovi ako o fyzickej osobe, ktorej

sa poskytuje finan¢né poradenstvo a finanéné
sprostredkovanie pre osobnu potrebu a potrebu
prisludnikov jeho domacnosti. Hoci je zdkon zasa-
deny do systému ochrany spotrebitela, nereguluje
vylu¢ne vztahy poskytovatela sluzby a spotrebitela.
Reguluje vztahy Sirsie, aj preto, lebo treba imple-
mentovat IMD (Smernica o sprostredkovant)

a pravidla, ktoré vyplyvaju z MiFID (Smernica

o trhoch s finanénymi nastrojmi). Zakon sa vztahuje
aj na sprostredkovanie a poradenstvo vo vztahu k pro-
fesiondlom. Okrem toho, ¢i ide o pravnickd alebo
fyzickd osobu, je tu kritérium osobnej spotreby.
Pésobnost zakona je cez cely financny trh. Regula-
cia zahfna distriblciu cez tri kanaly: vlastni zamest-
nanci finanénej institacie (Gprava v noveliza¢nych
¢lankoch zdkona), agenti, poradcovia.

Rozdiel medzi poradcom a agentom

Zakon je v zasade postaveny tak, Ze na strane
klienta by mal stat poradca a na strane financnej
institucie agent. Pri pohlade cez sukromnopravne
vztahy bude medzi klientom a poistoviiou zmluva

o poskytnuti finan¢nej sluzby. Ako sa k nej dopraco-
vala jedna alebo druha strana, moze zavisiet prave
od poradcu a agenta. Je predpoklad, ze klient bude
moct pouzivat svojho poradcu na to, aby mu zabez-
pecil ,,sprostredkovanie” nejakej zmluvy s poistov-
nou. Primarne ho pouzije na to, aby mu poradil
sluzbu, jej rozsah, a to vzhladom na jeho okolnosti.
Medzi klientom a poradcom sa predpoklada zmluva
o poradenstve, kde sa vymedzi jeho obsah a rozsah.
Moze to viest az k splnomocneniu poradcu na

to, aby poradca uzavrel s poistoviiou zmluvu
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o poskytnuti finanénej sluzby v mene klienta a na
jeho ucet. Viacpocetny model distribucie je, ked'
agent vyhladava prileZitosti pre poistovriu, pripad-
ne, ak najde klienta so zdujmom o kipu produktu,
a sprostredkuje zmluvu medzi poistoviiou a klien-
tom. Agent kond v zaujme poistovne. Zakon umoz-
nuje, aby si agent dal zaplatit urcity rozsah sluzieb
priamo od klienta.

Zakladné modely distribucie produktu poistovne
Prvy model je jednoduchy. Nie je sprostredkova-
telsky, poistoviia pouziva svojich zamestnancov.
Z&kon ¢&. 186/2009 Z. z. v noveliza¢nych ¢lankoch
doplnil osobitné zakony v oblasti finan¢ného trhu

a rozsiril urcité povinnosti vo vztahu k svojim
zamestnancom, ktori podla pracovného zaradenia
prichadzaju do styku s neprofesiondlnym klientom.
Tito zamestnanci musia spiiat dve zakladné poZia-
davky, s podobné ako pre neviazaného finan¢ného
agenta. Musia mat ukoncené zakladné institucional-
ne vzdelanie na Urovni strednej Skoly bez maturity.
Poistoviia bude musiet viest zamestnancov na oso-
bitnom zozname. Nemusi ho nikam predkladat, ale
na poziadanie dohlad NBS musi byt pristupny.
Druhy model distriblcie. Poistoviia pouzije len
viazanych finan¢nych agentov. Zakon tu nevyzadu-
je osobitné povolenie pre poistovriu, ta vystupuje
ako finan¢na institlcia. Poistoviia bude viazanych
finan¢nych agentov registrovat ako sprostredkova-
telov. Je tu jedna vynimka, ktoré plati pre poistovnic-
tvo. VSeobecne pre viazanych finanénych agentov
plati, Ze v jednom sektore mdzu vykonavat pracu
len pre jednu financnu instittciu. V poistovnictve

je vynimka, Ze viazany financny agent moze pre
Zivotnu poistoviiu vykonavat viazaného finanéného
agenta a pre inu poistoviiu moze predavat nezivot-
né poistenie tiez ako viazany finan¢ny agent.

Treti model. Ak ma poistovia aj povolenie samo-
statného finan¢ného agenta, teda svojou sietou
distribuuje vlastné produkty a zaroven poziada

v inom sektore o povolenie samostatného financ-
ného agenta. V tomto pripade ma dve kategérie
0s6b, s ktorymi mdze spolupracovat. Vyklad ustano-
venia § 9, ods. 2 robil trhu trocha problémy.

Od 1. januara 2010 bude jednozna¢ne mozné, aby
mala poistoviia vlastnych viazanych agentov, ktori
budu predavat produkty poistovne, ale zaroven
bude moct mat kategériu oséb , ktori budu podri-
adeni finan¢ni agenti. Budd pracovat na zdklade
licencie samostatného finan¢ného agenta (SFA), ale
zaroven aj distribuovat produkty poistovne.

Jedna zo zadkladnych veci, na ktorych zakon stoji, je
ze SFA musi mat so vsetkymi podriadenymi finan¢-
nymi agentmi zmluvu. Nemdze sa teda stat, ze bude
pre nich pracovat podriadeny finanény agent, ktory

Mgr. Roman Fusek

bude pracovat pre iného podriadeného finan¢ného
agenta, ale nie pre SFA. To vsak nevylucuje, aby si
podriadeni upravili sikromnopravny vztah medzi
sebou.

Finanény sprostredkovatel z iného clenského Statu.
Platnd, ale zatial neucinna pravna Uprava hovori,
ze sprostredkovatel z iného ¢lenského statu moze
viazat aj Cisto slovenské siete. To znamena, Ze sa

v registri zachovava status navrhovatela. Musi v§ak
dodrziavat pravidla styku s klientom, ktoré st

v § 28 a nasledovnych. Nemusi dodrziavat pravidla
v predchadzajucich paragrafoch zakona, napriklad
pravidla o konflikte zdujmov a pod. Po pripravova-
nej novele zakona si bude mdct priniest svoje siete
zo zahranicia na zéklade IMD, ale nebude moct byt
navrhovatelom v cisto slovenskych sietach.

Prechodné obdobia. NBS ma v osobitnom do-
kumente ambiciu jednoznacne a zrozumitelne

trhu vysvetlit, ¢o bude robit v roku 2010, aké ma
povinnosti a aky rezim zakona sa nan vztahuje.
Zakon v zasade rozlisuje tri kategérie osob, ktoré
pomenuva vo svojich prechodnych ustanoveniach.
A vyrovnava sa s tym, ako sa preklopia do nového
rezimu.

Prvi vykonavaju ¢innost regulovanu zdkonom,
maju povolenie a su registrovani. To sa tyka sektoru
poistovnictva, kapitalového trhu, DDS. Do nového
rezimu sa len preklopia, nové povolenie neziskaju,
staré povolenie sa len pretransformuje na nové.

1. januara 2010 budu zapisani v registri finanénych
agentov a finanénych poradcov. Zakon uklada
zosuladit ¢innost so zakonom do konca roku 2010,
resp. v dalSich etapach (napr. odlozZenie pre vyssie
kategérie odbornej sposobilosti na 1., 2. a 3. Stvr-
trok 2011, mozno i neskér).
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Dalsia kategéria su ti, ktori vykonavaju uz dnes
¢innost, ktora sa bude zo zakona regulovat ako
osobitny druh podnikatelskej ¢innost, ale dnes ju
vykonavaju na Zivnost. Tieto osoby budd moct
svoju ¢innost vykonéavat aj od 1. januara 2010.

Ich reZim sa nenarusi, ale zadkon uklada povinnost
do 31. decembra 2010 podat Ziadost alebo sa
registrovat v registri NBS.

Posledna kategoria su ti, ktori eSte nezacali vyko-
navat ¢innost, ale chcu ju vykonavat podla zakona.
Tieto osoby budi podavat riadnu Ziadost a budu sa
registrovat v NBS. Pre tuto skupinu plati vynimka
z odbornej sposobilosti.

Odborna spoésobilost

Dnes zakon hovori, Ze odborné skusky, ktoré su
poziadavkou na odbornu spésobilost vo vyssich ka-
tegériach, bude organizovat a vykonavat NBS. NBS
pripravi navrh opatrenia, ktoré bude obsahovat,

¢o bude predmetom skusky, a okruh jednotlivych
otdzok. Budeme o tom diskutovat aj s trhom.
Nérodna akadémia vzdelavania je v tomto okamihu
vecou diskusii. Neexistuje institucionalny ramec,

v zasade ani legélna definicia, ¢o je to osobitné
finan¢né vzdelavanie. Rok 2010 je lehota na prisp6-
sobenie sa v oblasti osobitnej odbornej sposobilosti.
To znamena4, ze az v priebehu buduiceho roka budu
finan¢ni agenti postupne prechadzat osobitnym
finané¢nym vzdelavanim. Zamestnanci finanénych
institucii su povinni mat absolvované toto vzdela-
vanie najneskdr tri mesiace od zapisu do registra

vo finan¢nej institucii bez prechodného obdobia,
ktoré by bolo v zakone. Zatial v3ak nie su stanovené
Standardy toho vzdelavania, ani jeho obsah.

Licenéné poziadavky

Ich splnenie bude NBS skiimat v ramci licenéného
procesu. Spominam len najdodlezitejSie.

Odbornu spésobilost musi spifiat samotna fyzicka
osoba podnikatel, resp. pri pravnickej osobe jeden
¢len Statutarneho organu a kazdy zamestnanec,
ktory vykonava sprostredkovanie alebo poraden-
stvo. Tieto osoby preukazuju odbornu spésobilost
podla zakona - predloZenie dokladu o vzdelani,
predlozenie dokladu o praxi, predloZenie dokladu
o absolvovani skusky, resp. o osobitnom finan¢énom
vzdelavani. Splnenie poziadaviek preukazuje porad-
ca a samostatny finan¢ny agent NBS, podriadeny
finan¢ny agent a viazany finan¢ny agent navrho-
vatelovi (samostatny finan¢ny agent, poistoviia),
zamestnanci zamestnavatelovi.

Zakon urcuje Styri stupne odbornej spdsobilosti.
Najvyssi sa vyzaduje sa na finanéného poradcu.

Od samostatného finanéného agenta sa vyzaduje
vyssi stupen. Od podriadeného finanéného agenta
sa vyzaduje zakladny, ale vtedy, ak vykonava ¢innost
len v jednom sektore, Podla novely sa ma prechod-
né obdobie skratit z dvoch na jeden rok. Potom sa
bude vyZadovat skiska na stredny stupen.

Viazany finanény agent potrebuje len zakladny
stupen, distribuuje len pre jednu finanénu institaciu
v kazdom sektore.

Na finan¢ného sprostredkovatela z iného ¢lenského

EVE

Statu nie su stanovené regulatérne poziadavky, plati
pravo domovského ¢lenského Statu. Viazany in-
vesti¢ny agent, ak vykonava ¢innost v ramci sloven-
ského zakona, je na Urovni viazaného finanéného
agenta.

Na zamestnancov finanénych agentov a poradcov
s poZziadavky o stupen nizsie. Zamestnancom
poradcu staci vyssi stupen, zamestnancom samo-
statného finan¢ného agenta stredny a vietkym
ostatnym zéakladny stupen. To isté plati pre zamest-
nancov finan¢nych institdcii. Musia mat zakladny
stupen odbornej spdsobilosti, a to len ti, ktori maju
v pracovnej naplni pravidelny styk s klientom -
klientski pobockovi pracovnici, pracovnici call
centier a pod.

Konflikt zaujmov

Novela prinesie zasadnt zmenu. Kompletne je pre-
pracovany § 27. Poradca nemé mat ni¢ mat spoloc¢-
né s agentom ani s finan¢nou institlciou, zakazuje
sa ich majetkové a personalne prepojenie. Bude tam
vieobecnd poziadavka na vietkych, ktori st v sys-
téme, aby predchadzali konfliktu zaujmov, ktoré
mozu vznikat v ramci ich ¢innosti. Je to vSeobecna
povinnost a jej naplnenie by sa malo realizovat cez
vnutorny predpis o predchadzani konfliktu zaujmov.
Ide najma o ¢innosti, ktoré si zamestnavatel oSetruje
vo vztahu k zamestnancom a si pomerne bezné aj
vo finanénych instituciach.

Provizie

Osobitné pravidla ma Zivotné poistenie, kde by mal
byt klient informovany o priemernej vyske nakladov
na sprostredkovanie v jednotlivych odvetviach.
Obsah povinnosti sa prediskutuje medzi NBS,
SLASPO a Spoloc¢nostou aktuarov a v kratkom case
sa ustanovi.

V nezivotnom poisteni sa § 32 vztahuje rovnako
ako na iné oblasti finan¢ného trhu. Zakon hovori,
ze pred sprostredkovanim sluzby musi byt klient
informovany o existencii pefiazného a nepenazného
plnenia, ktoré prijima agent. Na Ziadost klienta musi
byt informovany aj o vyske tychto plneni.

Koho provizia sa odkryva? Agent musi pred klien-
tom odkryt celtl proviznu politiku, provizie v celom
rozsahu a celej Struktlre, spadaju tam aj provizie,
ktoré su nasledné, za ziskanie, za pocet uzavretych
zmldv a pod. Je v8ak otazka, ¢i to ma odkryvat
agent, alebo sama financna institlcia. Logické by
bolo, aby kone¢ny finanény agent odkryl len to,

¢o dostava on za to, Ze klienta ziska. Ked dostane
proviziu aj za to, Ze ziska desat klientov navyse, mal
by povedat aj to.

Informaéna povinnost

Ustanovenie zakona vyvolavalo vela otazok. V zasa-
de je ulohou kazdého poradcu a agenta predstavit
sa. Dalej musi informovat, akym spésobom méze
klient podavat staznosti na agenta, na finan¢nu
institlciu, na produkt. Produktové staznosti bude
prijimat finan¢na institlcia, staznosti na sprostred-
kovanie bude prijimat financny agent. Okrem
prijimania staznosti musi informovat aj o vyske
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poplatkov a inych nakladov v stvislosti so sprostred-
kovanou sluzbou. Tu sme sa snazili vyloZit naklady
tak, aby finan¢ny agent informoval o tych nakladoch
a poplatkoch, ktoré suvisia nie s proviziou, ale s po-
skytovanou finanénou sluzbou, a nie su vo finanéne;j
sluzbe kalkulované. Netyka sa to poistovnictva, lebo
tu by vietko malo byt kalkulované v poistnom. Ale
pri Gvere sa musi povedat, Ze bude treba zaplatit
poplatok za uzavretie Uverovej zmluvy, ak sa zaklada
nehnutelnost, nadklady na znalecky posudok, pripad-
ne na preklady, iradné osvedcenia listin a pod. Teda
ide o takéto naklady, nie o provizie. Pri neprofesio-
nalnom klientovi musi agent informovat aj o charak-
tere a rizikach financnej sluzby (§ 33, ods. 3). Je to
jedna z tych problematickych, diskutovanych veci.
Eurépska komisia pripravuje k investi¢nym produk-
tom PRIPS - osobitné dokumenty k jednotlivym
investicnym produktom. Mali by obsahovat pod-
statné nalezitosti investicného produktu alebo kvazi
investicného produktu. V poistovnictve sa to bude
tykat investi¢ného Zivotného poistenia. Diskutuje

sa, Ci sa to ma tykat aj doplnkového déchodkového
sporenia a inych produktov. Zatial Ziadne formu-
lare o podstatnych nalezitostiach kontraktu nie su.
V poistovnictve budd, ale je tu cely set produktov

a sluzieb, ktoré takymto spdsobom nebudd mat
ustanovenu formu.

Co mozno z vykladu ustanovenia vyabstrahovat?
Malo by ist o informacie, z ktorych by mal klient
pochopit podstatu financnej sluzby a ktoré mu po-
moZu urobit rozhodnutie uzavriet alebo neuzavriet
zmluvu. Zakon od agenta vyzaduje, aby nezamlcal
podstatné informécie o povahe sluzby, ktoré by
klienta mohli viest k opac¢nému rozhodnutiu, teda
neuzavriet zmluvu. V zasade ide o set informacii,
ktoré v zasade uz su v zmluve alebo vo vieobecnych
zmluvnych podmienkach. S nimi musi byt klient
oboznameny. Povinnost v § 33, ods. 3 treba vykla-
dat v suvislosti s inymi ustanoveniami, najma odse-
kom 8, ktory hovori o tom, akym spdsobom ma byt
klient informovany. Podla tychto ustanoveni sa da
povedat, Ze by sa informacie mali klientovi posky-
tovat primeranym spdsobom - jeho schopnostiam
a moznostiam porozumiet tak, aby si mohol urobit
zaver. Zasa: zavisi to od produktu a od klienta.

Ak hovorime o produkte, tak musime povedat, ze
jednoduchsie produkty znamenaju jednoduchsie
informacné povinnosti. Ak pdjde o zloZitejsi pro-
dukt, agent bude musiet rozmyslat a prisposobit
informaciu tak, aby jej klient rozumel. To znamena,
ze v niektorych pripadoch sa d& tato informacna
povinnost vyriesit velmi jednoducho, v inych sa kli-
entovi bude musiet vysvetlovat do detailu podstatu
finan¢nej sluzby. PoZiadavka na agenta je pomerne
sofistikovana, je to principovo orientovana regula-
cia. VyZaduje sa urcita schopnost agentov vyrovnat
sa s touto regulaciou.

Nielen obsah, ale i forma

DélezZité je nielen ¢o sa ma povedat, ale aj ako to
ma povedat. Tieto poZziadavky st osobitné prisne
pri neprofesionalnom klientovi. Musi to byt pisomne
alebo na trvanlivom médiu. Su tri vynimky: ak je

zmluva Ustna, ak si to klient vyslovne Ziada, a v ne-
odkladnych pripadoch, ale po zmluve musi klient
dostat set informacii. A musi to byt v dostato¢nom
¢asovom predstihu. To je tiez predmetom diskusii,
lebo ¢o je to dostatoény ¢asovy predstin? Co ked'
chce klient uzavriet zmluvu okamzite? Co ked ho
otravuje, Ze mu agent dava informacie? Opét prin-
ciple based - pri jednoduchSom produkte sa klient

| m6ze rozhodnlt okamZite, pri zloZitejSich by mal

mat priestor na prestudovanie veci. Skiseny agent
bude k povinnosti pristupovat obozretne, nebude

.| sa informacnej povinnosti vyhybat, bude vediet, ¢o

je dostatoc¢ny ¢asovy predstih. Dohladu bude vediet
zdokladovat, Ze klient bol v dostato¢nom ¢asovom
predstihu informovany.

Horucou zalezitostou, ktora ma byt predmetom
novelizacie, je posudzovanie klientov. Tuto pro-
blematiku vidim takto. Finan¢ny agent méa pred
sprostredkovanim financnej sluzby povinnost zistit
poziadavky, potreby, skisenosti, znalosti a finanénu
situaciu klienta. Nie je na to ziaden formular. Klient
nema zdkonom stanovenu povinnost odpovedat

na otazky, ktoré mu poloi agent. Ci odpovedal
dostatocne alebo nedostatocne, urci financny
agent. Klient odpovie tak, ako chce. Ked klient pride
k sprostredkovatelovi uzavriet PZP a ten za ho zac-
ne pytat na jeho finan¢nu situaciu, ¢i poistenie sku-
to¢ne potrebuje, a aké s tym ma skisenosti, tak ten
mu povie, ze chce okamzZite uzavriet poistku a na
ni¢ neodpovie. Ako sa ma zachovat finan¢ny agent?
Mal by mat moZnost vykonat sprostredkovanie uza-
tvorenia zmluvy, aj ked nesmie poskytnut finan¢né
odporucanie. Zaroven by klienta mal upozornit, ze
mu nesmie poskytnut Ziadne odporucanie, kedze
nema od klienta dostatok informacii.

Dalgia situacia. Finanény agent pozna svojho klienta
a zisti, Ze sluzba, o ktor ma zaujem, nie je prenho
vhodna. Klient sa napriek tomu méze domahat
uzavretia tejto zmluvy. Finanény agent by mu mal
umoznit uzavretie zmluvy, ale upozornit ho, Ze je
prenho nevhodna. Takto si predstavujem rozumny
vyklad § 35.

Dohlad

NBS bude vykonavat len ¢ast dohladu nad financ¢ny-
mi sprostredkovatelmi. Cast dohladu sa zakonom
preniesla na SFA a finan¢né instittcie. NBS teda
bude vykonavat dohlad len nad nezavislymi, ¢ize
poradcami a samostatnymi finanénymi poradcami,
nad zavislymi budu vykonavat dohlad samostatni fi-
nancni agenti a finan¢né institlcie. Zamerom nasej
komunikacie je vykrystalizovat set ¢asto kladenych
otazok, ktoré zverejnime na internetovej stranke
NBS a budu pristupné ako vyklad organu dohladu

k zakonu ¢. 186. Mame zaujem tiez vydat metodic-
ké usmernenie o tom, ako sa prisposobit novému
zakonu. V legislativnom procese su Styri obligatérne
vykonavacie predpisy NBS.

Snimka (ip)




Z vystupenia JUDr. Dusana Katonaka

z Ministerstva financii SR

Mnoho podnetov k legislative
na ochranu spotrebitela

Ochrana spotrebitela bola uz v Programovom vyhlaseni
vlady v roku 2006. Pretavila sa do koncepcie ministerstva
a dvoch legislativnych noriem. Prvym je zakon o ochrane
spotrebitela na financ¢nom trhu, ktory je zatial vo faze
spracovania pripomienok v rdmci rozporovych konani

a medzirezortného konania. Zakon je ambiciézny pro-
jekt, so svojimi tskaliami, prekazkami a tazkostami,

s ktorymi sa ministerstvo bori. Pri zadkone ¢. 186/2009
Z. z. sa ministerstvo usiluje o jeho doladenie a odstra-
nenie chyb, lebo je to Uplne nova norma, mé Siroky
zaber, podrobne riesi vela veci.

Najvyznamnejsie pripomienky

K navrhu zakona o ochrane spotrebitela na finanénom
trhu bolo vy$e 1 300 pripomienok. Samotné administra-
tivne spracovanie zabralo vela ¢asu, ¢o viedlo k posunu
terminov. Bolo aj zasadné, zavazné vyhrady, ktoré si
vyziadali zdsahy do nastavenia samotného systému.
Pripomienky isli z asociécii, ministerstiev, z Narodnej
banky Slovenska, i od verejnosti.

Névrhu zakona sa vytykala efektivnost fungovania celého
systému, Ze je zlozity. Je tam vela institucii, organov,
[udi, siet bola relativne komplikovana. To sa odréazalo aj
na finanénej naroc¢nosti systému - moze byt akokolvek
dobre nastaveny, ak nie je finan¢ne kryty, skor, ¢i neskor
skolabuje. Snahou ministerstva bolo znizit naklady na
fungovanie systému a zmenit zdroje na ¢erpanie financii.
Urad na ochranu spotrebitela na finanénom trhu. 13lo

o jeho postavenie, Struktdru, pradvomoci. Niektoré minis-
terstva sa branili, strazia si oblast, za ktort su zodpoved-
né. Napriklad ministerstvo spravodlivosti malo ndmiet-
ku k prdvomociam ombudsmana, k zavaznosti jeho
rozhodnuti. Oproti povodnému textu doslo k zasadne;j
Uprave. Ministerstvo Skolstva malo mnoho pripomienok
k postaveniu Akadémie vzdelavania - Struktdre organov
a k jej kompetenciam.

Efektivne fungovanie

Ministerstvo urobilo niektoré opatrenia, ktoré smeruju

k znizeniu poctu ¢lenov Viyboru - stresného organu sys-
tému - z 12 na devat. Zohladnili sa finan¢né naklady, ale
aj realne rozhodovacie procesy v organe. Devét ¢lenov je
kompromis, lebo institticie chcti mat v orgéane zastlpe-
nie, pretoze je vrcholny, bude schvalovat rozpocty,
menovat subjekty, kontrolovat ostatné orgéany systému.
Bude mat rozhodovacie pravomoci v systéme ochrany
spotrebitela. Ministerstvo financii bolo medzi dvoma
kamenmi.

Délezité je zrusenie dozornych rad pri rade a Akadémii.
Organy boli pdvodne postavené ako v standardnych
spolocnostiach, ktoré maju vykonné orgény a dozorné
organy. Ministerstvo vzalo argument, Ze nie je potrebné,
aby pri kazdej institdcii bol dozorny organ, lebo tuto
Ulohu bude plnit streSny vybor. Vo vybore by malo byt
dvaja zastupcovia Ministerstva financii SR, dvaja z NBS,

Styria zastupcovia trhu - za kazdy sektor jeden - a jeden
za akademicku obec.

Financovanie systému

Kompromisy vo vSeobecnych veciach sa dosahuju lahsie
ako pri peniazoch. Viypadla NBS, ktoré mala podla
pdvodného navrhu odvadzat 30 percent z prispevkov,
ktoré dava na dohlad. Od tohto modelu sa upustilo.
Vytvoril sa tzv. Gcet systému, kam budd smerovat vsetky
platby od subjektov, ktoré budd povinné platit ro¢né
prispevky. Budu to licencované finan¢né instittcie. Vyska
sa vypocita podla objemu aktiv. Budd tam rozpatia,
konkrétna vyska bude medzi tisicinou promile a desati-
nou promile objemu aktiv. Je stanovena maximélna vyska
prispevku 50 000 eur. Na ucet budi posielat peniaze
zahrani¢né subjekty, bude to pevné suma, zatial to vyzera
na tisic eur. Dalej to budui fyzické osoby, ktoré st licenco-
vané, rata sa s pevnou sumou 250 eur.

Pri nastavovani tohto rezimu bolo viacero otaznikov - ¢i
je to dostatoc¢na vyska, i je dobry pomer 50 000 pre
doméci subjekt a tisic pre zahrani¢ny. Ci je dobré ratat
sumu z objemu aktiv - je vlastne savislost medzi velkos-
tou firmy a vztahmi s klientom? Vieme, Ze mensia pois-
tovina moze mat s klientom vacsi problém a viac zatazi
fungovanie celého systému ako velké poistovia.

Urad

Je to jeden z najvacsich prinosov zakona. Je zname, ako
funguje rieSenie sporov klient-financ¢na institcia. Je to
nakladny a ¢asovo naro¢ny rezim. Ak by sa podarilo
zaviest rezim na rychle a efektivne rieSenie tychto sporov,
povazovalo by sa to za najvacsi krok vpred v ramci tohto
zakona.

Financovanie. Je tu pridel z Gctu systému, potom su to
poplatky za podnety, a tretou ¢astou je Statny rozpocet.
Ministerstvo financii chce do systému prispievat, lebo je
v zaujme Statu plnit si takéto ulohy. Zo Statneho rozpoctu
sa bude hradit inspekéna cinnost.

Oproti pévodnej predstave ombudsman nebude vydévat
zavazné stanoviska. Dospelo sa k tomu vo finalnej do-
hode s ministerstvom spravodlivosti. M4 to stvislost s no-
velou Obcianskeho zékonnika, podla ktorej bude stidne
rozhodnutie zdvazné aj pre vsetky formularové zmluvy.
Aby sa kompetencie neprekryvali, pradvomoc bola odnata
finanénému ombudsmanovi.

Rozhodcovsky stid nebol v povodnom navrhu, ktory bol

v medzirezortnom pripomienkovom konani. Ale v rdmci
pripomienok a rokovani s jednotlivymi institiciami tato
otéazka silne rezonovala. Bol dost velky tlak, aby sa staly
rozhodcovsky sud pod tradom zriadil. Vysledok rokovani
vsak je, Ze do zadkona nebude implementovany v tejto faze.

Akadémia
Financovana bude pridelom z Gctu systému a z poplat-
kov za vlastnu ¢innost v ramci pravomoci, ktoré bude
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akadémia inkasovat za niektoré tkony - skusky, vzdelava-
cie aktivity a pod. Ak by tieto prijmy na fungovanie aka-
démie nestacili, poskytnu sa jej prostriedky zo Statneho
rozpoctu. Rozpocdty oboch institucii by sa mali zostavovat
ako vyrovnané, nemal by tam vznikat deficit. To je vak
len otdzka zostavovania rozpoctu, reélny deficit sa neskor
moze vynorit.

Délezity je systém fungovania akreditécii. Zatial je stale
predmetom diskusii, situdcia sa pomerne rychlo meni.
Raz prevlada nazor, Ze akadémia by mala robit akre-
dita¢né konania, potom zasa, Ze nie. Dalsie rokovania
prebehnu najma s ministerstvom skolstva.

Navrhované Gpravy zakona o sprostredkovani
Ministerstvo ma snahu vyriesit problémy, ktoré s aplika-
ciou zakona mozu vyvstat.

V novej Gprave sa rata s tym, Ze ak ide o sprostredko-
vanie vykonéavané bez akejkolvek odplaty - periaznej €i
nepenaznej - nespadé pod reguléciu podla zakona.
ZavaznejSou zmenou je sposob fungovania sprostredko-
vatelov z inych ¢lenskych Statov. Podla nového zakona si
nebudd moct pod sebou vytvarat siete. Argumenty tohto
radikalnejSieho riesenia st dva. Vo viacerych pripadoch
sa nas zékon obchadzal - nasi Standardni finan¢ni agenti,
po novom samostatni, sa len formalne zmenili na pod-
riadenych, boli v $truktire pod zahrani¢nym sprostred-
kovatelom z iného ¢lenského $tatu na jeho licenciu.

Uel zakona sa tymto obchadzal.

Druhym dévodom je podstatna zmena v dohlade.
Narodna banka Slovenska nebude dohliadat podriadené
subjekty, to znamena viazanych a podriadenych, a zame-
ria sa na nadriadené subjekty. Problém by bol, keby NBS
nedohliadala ani na zahrani¢ny subjekt, ten je dohliadany
doma, a nedohliadala by ani na podriadené subjekty.
Samotny pasport nebude naruseny, lebo subjekt bude
moct bez dalSich obmedzeni fungovat tak ako doteraz.
V otéazke registra nedochadza k systémovym zmenam.
Spresnili sa niektoré definicie, aby boli v stlade so smer-
nicou. NBS pripravuje spustenie registra. Spresiujd sa
Udaje, ktoré sa eviduju a zverejiuju.

Upozornil by som na prediZenie lehoty pri zrueni
zapisu, ak viazany sprostredkovatel alebo finan¢ny agent
poziada o vymaz. Doteraz bola lehota na poziadanie

i vymaz 15 dni, teraz bude 30 dni.

JUDr. Dusan Katondk

Konflikt zaujmov
Povodne presiel v zakone ticho, nikto sa k nemu vyraz-
nejSie neozyval. Bol dost neprehladny. Akceptovali sme
vyhrady, Ze problematiku konfliktu zdujmov treba zjedno-
dusit. Ide o komplexnt zmenu, paragraf je Uplne novy.
Ostal len vSeobecny zaciatok, ktory hovori, Ze pri kon-
flikte zaujem sa musi uprednostnit zaujem klienta a musi
sa s nim zaobchadzat spravodlivo. Podstatne sa zUzili
obmedzenia pri majetkovom a personalnom prepojeni.
Finanény poradca nesmie byt nikto z finan¢nej institdcie,
poradca ma byt nezévisly. Druhym aspektom je prepo-
jenie finan¢ny agent - finanény poradca. Je to sprisnenie
sucasného rezimu. V praxi sa stavalo, Ze sice nebolo
mozné dostat dve licencie na jeden subjekt - aj porad-
ca, aj agent (v novej terminolégii). Ale boli dve firmy,
sedeli v tej istej kancelarii, boli to ti isti [udia a dostali dve
licencie. Boli pritom personalne a majetkovo prepojent.
Takémuto personalnemu prepojeniu sa zabranuje.
Potom je tu kontrola majetkového prepojenia na finan-
¢nych poradcov. Nesmie ju vykonavat finan¢na instittcia
ani nikto z finanénej instittcie. Rozsiruje sa to o osobu,
ktora je v ramci skupiny s tzkymi vazbami s finan¢nou
institlciou, ako dcérska alebo sesterské spoloc¢nost.

Tak ako pri personalnom prepojeni, ani finanény agent,
zamestnanec alebo Statutar nesmie robit kontrolu finan-
¢ného poradcu, tiez sa to rozsiruje o osobu s Uzkymi
vdzbami. Ale nad finan¢nym agentom moze mat kontrolu
aj finan¢na institucia.

Posudzovanie klientov

Odsek 5 paragrafu 55 dost striktne hovoril o tom, Ze ak
sprostredkovatel neziskal vSetky informacie, poziadavky,
potreby informécie o finan¢nej situécii klienta, nemohol
finan¢né poradenstvo vykonavat. Ministerstvo akceptova-
lo, Ze je to velmi prisna Uprava a bude s tym treba nieco
robit. Striktné ustanovenie bude upravené. Ak klient
vyslovene a preukazatelne bude trvat na poskytnuti sluz-
by a bude upozorneny, Ze sprostredkovanie nemusi mat
taku kvalitu ako za normélnych okolnosti, tak poraden-
stvo alebo sprostredkovanie bude méct byt poskytnuté,
aj ak poradca nebude mat kompletné informacie.

Odborna sposobilost

K nej smerovalo vela podnetov. V strednom stupni,

v zasade su to podriadeni finan¢ni agenti, sme skratili
poziadavku odbornej praxe z dvoch rokov na jeden rok.
S tym sGvisi aj Uprava vynimky. Pribudol novy bod, ktory
vyzaduje na splnenie odbornej sposobilosti maturitu
plus skdsku a osobitné finan¢né vzdelavanie. Upustilo

sa od praxe, takze ti ludia budi méct priamo vstlpit

do vsetkych sektorov, v ktorych pdsobi jeho nadriadeny
subjekt, bez toho, aby musel absolvovat prax v jednotli-
vych sektoroch. V pdvodnom zakone je prax viazana

na konkrétny sektor, teraz staci prax na finan¢nom trhu.
Je to krok v prospech fungovania sprostredkovatelov.
Overovanie odbornej spdsobilosti bolo rozdelené na dva
a Styri roky. Zjednotili sme to na raz za Styri roky.
Akceptovala sa poZiadavka trhu na archivovanie doku-
mentacie suvisiacej s uzatvorenim zmluvy. Pévodne to
boli tri roky od ukonéenia hlavnej zmluvy medzi klientom
a poistoviiou. Nadviazalo sa to na moment uzavretia
zmluvy, po dohode s asociaciou je lehota desat rokov.




Solvency Il will move the Insurance World

From the Interview with Julia Cilikovd, Director
of Regulatory and Risk Management Methodology
Department, National Bank of Slovakia (p. 1)

The turning point - we must count on - in horizon
of the next two years due to the adoption of

the Solvency Il directive, is a completely new
insurance law. It is expected that the directive should
be published in the Bulletin of the European Union
by the end of this year at latest. The date of the
directive transposition is set on October 31, 2012.
In the real life it means that during 2010 we have
to start working on hundreds of pages of the
directive text and transforming into legal texts. We
also have to prepare a new insurance law and related
practices. Taking a look at the extent and content
of the whole Solvency Il project, for all interested
parties it is clear, that it is an ambitious and difficult
task. As we have relatively little time to realize it,
therefore the tight cooperation of all the interested
parties is necessary. The National Bank of Slovakia
as insurance supervisory authority initiated the
formation of a working group of representatives
from Ministry of Finance of the Slovak Republic

as legislators, and representatives from the Slovak
Insurance Association and the National Bank of
Slovakia. We also plan to address the auditors and
the Slovak Society of Actuaries.

SLASPO Forum 2009 - From Seminary
Presentations

Consumer Protection on Financial Market - 2009
Situation Summary

Jozefina Zakovd, Director General, Slovak
Insurance Association (p. 4)

To sum up, a good news is that since last year's
consumer protection conference many changes
have occurred. Bad news is that changes are not
always positive only. It should be noted, that from
the point of view of legal techniques’ some changes
have occurred on the basis of the Act No.: 186/2009
Coll, on Financial Intermediation and Financial
Counseling, the draft Act on Consumer Protection
on the Financial Market, that is still in legislation
process, the concept of consumers” economic
interests protection approved by the governmental
decree No.: 480/2009 and the consequential draft
amendments of the Code Civil, Civil Court Rule and
Execution Rule, that are still in legislation process,
too.

Roman Fusek, National Bank of Slovakia (p. 9)

The Act on Intermediation and Counseling results
from the basic conception of the consumer
protection in the area of financial services. At the
peaks of the imaginary triangle, there is the financial
education, intermediation and counseling, and the
consumer self-protection. The regulatory changes

in the area of intermediation and counseling are
remolded into the Act on Financial Intermediation
and Financial Counseling No.: 186/2009 Coll. In

the whole concept, this is our farthest stage. The
financial education is related to the Act on Consumer
Protection, but also the Ministry of Education has
responsibility in this area. The government approves
the documents on re-education from primary schools
to adult education. The primary goal of the concept
is to strengthen the rules of consumer protection and
the status of consumer in the financial market.

Dusan Katondk, Ministry of Finance of the Slovak
Republic (p. 14)

There were more than 1300 comments to the draft
Act on Consumer Protection in the Financial Market.
The administrative processing alone took too

much time. This situation has resulted in a shift of
deadline. There were also fundamental, significant
reservations, followed by intervention into
adjustment of the system. These comments were
made by associations, ministries, the National

Bank of Slovakia and pubilic.

The ineffective functioning of the whole system,

the complexity, was criticized in the draft Act. There
are too many institutions, authorities and people
involved, so the network was relatively complicated.
This reflected also the capital intensity of the system.
It can be adjusted anyhow, but in case of insufficient
financial coverage, sooner or later it will collapse.
The Ministry made an effort to decrease the costs of
the system functioning and to change the sources

of financial drawings.

As for the Office of Consumer Protection in the
Financial Market: The presentation was about its
position, structure and competences. Few ministries
defended themselves, by protecting areas that are
responsible for. For example Ministry of Justice had a
comment about the competences of the ombudsman
and the obligation of his decisions. Compared to the
original text, a fundamental editing was made. The
Ministry of Education had lot of comments about the
position of the Academy of Education - its authority
structure and competencies.




