. L.AS.PO. Zo zivota asoci
Legislativne upravy
@3 a dopad
YMVMJ na poistny trh

RNDr. Julia Cillikova

z Narodnej banky
Slovenska hovorila

o Ulohéach dohladu

v novych podmienkach,
predovsetkym
Solvency II.

Sprostredkovanie a ochrana spotrebitela na financnom
trhu - stav v roku 2009 bol nazov seminara, ktory sa
v ramci cyklu SLASPO Férum uskutocnil 8. oktébra 2009.

Od minuloroc¢nej konferencie nastali zmeny - aj vo
finan¢nych podmienkach, ¢o sa odrazilo na mieste
konferencie: na rozdiel od hotela Crowne Plaza bolo
v zasadacke spoloc¢nosti Apores na ulici Vladimira
Clementisa, ale najma v legislativnom posune
UIB pri ochrane spotrebitela.
Cielom podujatia bolo oboznamit predstavitelov
a zamestnancov poistovni s pripravovanymi prav-
nymi predpismi v rezortoch ministerstva spravod-
livosti a ministerstva financii, ktoré v najblizSom
¢ase vyznamne ovplyvnia realny vykon poistovacej
¢innosti.
Seminar umoznil vySe stovke zamestnancov poistov-
ni diskutovat s predstavitelmi dohladu nad poistov-
nictvom o pripravovanych vykonavacich predpisoch,
resp. metodickych pokynoch k zakonu o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve

(ip)

JUDr. Jozefina Zakova
zo Slovenskej asociacie
poistovni sa vyjadrila

k navrhu zakona o ochra-
ne spotrebitela na finan-
¢nom trhu a a vyslovila
pripomienky poistného
trhu k problémovym
momentom.

JUDr. Peter Straka
z Ministerstva spravodli-
vosti hovoril o planova-
nych zmenéach pravnej
JUDr. Dusan Katonak Upravy v poistovnictve.
z Ministerstva financif
SR priblizil stav pripravy
zakona o ochrane spot- |
rebitela a navrhované
Upravy zékona
o sprostredkovani.

Mgr. Roman Fusek

z Narodnej banky
Slovenska sa zameral

na finan¢né sprostredko-

Pohlad do rokovacej saly. vanie a poradenstvo.

ragdine.
P

Snimky (ip)

Z poistovni

Skupina Vienna Insurance Group realizovala dalsi
strategicky zamer formulovany zaciatkom tohto roka.
KOMUNALNA poistovia, a. s., Vienna Insurance Group,
a KONTINUITA poistovna, a. s., Vienna Insurance
Group, sa spojili a vytvorili univerzalnu poistovaciu
spoloénost pod nazvom KOMUNALNA poistoviia, a. s.,
Vienna Insurance Group. Zlucenie spolocnosti sa zavr-
Silo 1. oktébra 2009.
Skupina to zdévodnuje najma snahou o zefektivnenie
a optimalizaciu procesov a existujucimi backofficovymi
predpokladmi, ktoré sa vytvorili v predchadzajucich
rokoch.
Za predsedu predstaven-
stva a generalneho riaditela
novej” KOMUNALNE]
poistovne bol zvoleny
Ing. Vladimir Bakes (na
snimke), predsedom
“ dozornej rady sa stal
 Ing. Juraj Lelkes a podpred-
sedom Dr. Franz Kosyna.
Pre klientov a obchod-
nych partnerov, ani pre
ich existujuce zmluvy sa
podmienky dojednané v minulosti nemenia. Obchodnou
stratégiou ,novej” KOMUNALNE] poistovne je nadvia-
zat na doterajsie sluzby a produkty oboch spolo¢nosti
v oblasti Zivotného poistenia, nezivotného poistenia
a poistenia motorovych vozidiel.

Ratingova agentdra Standard & Poor’s udelila 2. oktébra
2009 poistovni HDI Versicherung AG, Vieder rating A,
vyhlad stabilny. Na Slovensku, kde posobi prostrednic-
tvom organizacnej zlozky, sa HDI tymto zaradila medzi
poistovne, ktoré sa mozu preukézat viastnym pozitivnym
ratingom.

V zdévodneni Standard & Poor's medziingm uvadza
Uspesnu ¢innost spoloc¢nosti v Rakusku, ale i na Sloven-
sku, v Ceskej republike a v Madarsku.

Allianz - Slovenska poistovia ziskala v sttaZi Zlata min-
ca ocenenie Objav roka 2008 za produkt KASKO Total.
Poistenie KASKO Total je pre motoristov, ktori chct
vyuzit vyhody poistenia finan¢nej straty v pripade total-
nej Skody alebo odcudzenia, ale vozidlo uz je havarijne
poistené mimo Allianz - Slovenskej poistovne. Uzavreté
havarijné poistenie vozidla u iného (externého) poisto-
vatela Allianz - SP v plnej miere akceptuje. KASKO Total
sa moOzZe uzavriet pre vozidla nové aj ojazdené, osobné
aj dodavkové. Dojednava sa ako samostatné zakladné
poistenie.

Z asociacie

Generalna riaditelka Slovenskej asociacie poistovni
JUDr. Jozefina Zakové sa v priestoroch asociécie stretla
s predstavitelmi sekretariatu Republikovej inie zamest-
navatelov Dr. Petrom Molnarom a Ing. Martinom
Hostakom. Prerokovali formy aktivity SLASPO v Unii,
ktorej je clenom od minulého roka.

* k k

JUDr. Jozefina Zakova rokovala aj s prezidentkou Sloven-
skej spolo¢nosti aktuarov RNDr. Jelicou Klu¢ovskou.
Hovorili o moZnosti spoluprace oboch institdcii po prija-
ti novych noriem na eurdépskej a ndrodnej Grovni.

Jazykové okienko

O pouzivani ukazovacich zamen taky a tak

V slovenc¢ine mame ukazovacie zameno taky (v zenskom rode takd, v strednom rode
také), ktoré ma formu pridavného mena a ktorym ukazujeme alebo odkazujeme na
vlastnost alebo jej mieru, napr. Taky vykon si zasliZi pozornost. - Zamestnanie je
takd prdca, ktord sa vykondva za pravidelnti mzdu, resp. plat. - Zdkonné poiste-
nie je také poistenie, kde zdkon stanovuje povinnost poistenia a stanovuje vsetky
podmienky poistenia. Zarovern mame aj prislovkové ukazovacie zdmeno tak, ktorym
ukazujeme na sp6sob alebo mieru deja, stavu alebo odkazujeme na priznak deja,
stavu a na jeho mieru, napr. MozZno tak ndjdete riesenie problému. - Dnes sa uz

to tak presne nerozlisuje.

V jazykovych prejavoch sa stretdme aj so slovnymi spojeniami, v ktorych sa prislov-
kové ukazovacie zameno tak vyskytuje pred pridavnym menom, ako je to napriklad
vo vyjadreniach tak velky, tak vykonny, vo zdvorilostnych formuléaciach budte tak
dobry, budte tak Idskavd alebo vo vetach Prirodné zdkony vesmiru su tak presné, Ze
nemdme problém stavat vesmirne lode. - KaZdy systém, aj ten najjednoduchsi, je
tak spolahlivy, ako jeho najslabsi ¢ldnok. V spisovnej slovencine vsak plati zasada,
Ze pred pridavnym menom (v uvedenych prikladoch pred pridavnymi menami ve/ky,
vykonny, dobry, Idskavd, presné, spolahlivy) sa nema pouzivat prislovkové ukazova-
cie zdmeno tak, ale ukazovacie zameno taky (takd, také), ktoré ma formu pridav-
ného mena. Preto su spravne vyjadrenia taky velky, taky vykonny, zdvorilostné
formulécie budte taky dobry, budte takd laskavd a citované vety maji mat podobu
Prirodné zdkony vesmiru su také presné, Ze nemdme problém stavat vesmirne lode.
- Kazdy systém, aj ten najjednoduchsi, je taky spolahlivy, ako jeho najslabsi ¢ldnok.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny ustav L. Stira SAV

INSIA

INSURANCE INTELLIGENCE
& ASSISTANCE

Hladame
sprostredkevatelov poistenia

INSIA je spoloénost, ktord podnika v oblasti sprostredkovania
poistenia na zaklade povolenia NBS ¢. EUP-000921. Vzhladom
na narastajuce aktivity hladame novych sprostredkovatelov
poistenia.

Pontkame :
novych klientov do Vasej spravy
moznost prevodu a garanciu kmefa
unikatny software pre profesionalnu pracu
(www.insia.sk/yeti) online pristup k informaciam
z trhu aj v mobile
zmluvy so vSetkymi slovenskymi i zahrani¢nymi
poistoviiami
podporu a zdzemie popredného poistovacieho makléra
zaujimavé provizie

Nasa spolo¢nost je na trhu od roku 1992.
Sluzby poistovacieho makléra poskytujeme o

pravnickym osobam a obcanom. - L g

Pokial' Vas tato ponuka spoluprace
s naSou spolo¢nostou z
kontaktujte nas prosim.

INSIA a.s.
Tel.: 041 7645 898
Mobil: 0903 500 080

el s nsis ek www.uspesnymakler.sk
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Editorial
Ma kriza
dobré
stranky?

Skdsme sa na taku
zlt vec, ako je celo-
svetova ekonomicka kriza pozriet z nezvyklej,
optimistickej stranky. Ze to nejde?
Prvym prinosom je poucenie z javov, ktoré kri-
zu spbsobili primarne, sekundéarne a v dalSich
okruhoch. Medzindrodné a narodné instittcie,
ktoré ustanovuju regulatorov a supervizorov a
rozhoduju o pravidlach ich konania, sa rychlo
otriasli a buduju novud architektiru regulacie
a dohladu. Trhy, hoci maju o korektny, kon-
kurencné prostredie nedeformujici pristup
zaujem, vSak s nevdlou sleduju aj navrhy, ktoré
automaticky stotoznuju pojmy z poistovnictva
s pojmami z bankovnictva a kapitalovych trhov,
hoci sa znac¢ne liSia. Ale presadzovanie zaujmov
je ¢astym sprievodnym javom normotvornych
procesov.
Dalsi pozitivny pohlad na st¢asnd krizu: Cim
neskor by prisla, tym by bola hlbsia. Bublina
nehnutelnosti, sofistikované investi¢né pro-
dukty, Gverova expanzia - to vSetko sa este len
rozvijalo a nadobudalo obratky. Dopyt, ktory
by v budtcnosti nebol redlne kryty, zrychlene
vyvolaval investicie na dalSie vyrobné kapacity
a kapacity sluzieb.. Mohla konjunktura trvat
este dlhsie? Mohla, a kriza by bola este hlbsia.
No najpodstatnejsie je, ze kriza donutila
firmy a odvetvia menit stratégiu - inovacnu,
vyrobnu, marketingovd, obchodnu, personal-
nu. Hladaju sa rezervy v nédkladoch, vyrobnom
a vyvojovom potenciali. Svetova ekonomika uz
nebude ako bola - z krizy vyjde v novej Strukti-
re a kapacitach.
Napriek svetielku na konci tunela v podobe
zlepsSenia nalady na kapitalovych trhoch, ¢i
ozivenia dopytu a produkcie v rozhodujucich
krajinach je tu kriza stale v plnom rozsahu.
Najméa v malych otvorenych ekonomikach sa
pozitivne trendy prejavia s oneskorenim.
Poistovne na Slovensku krizu pocitili, hoci
nie fatalne. Dokézali sa prisposobit novym
podmienkam, vyvinuli nové a upravili doterajsie
produkty pre podnikatelov i retail. Prebehli
organiza¢né zmeny, prehodnotili sa stratégie,
naklady, obchodné postupy. Nielen s cielom
prekonat krizu, ale najma v zaujme Uspesného
nastupu do lepsich cias.

Ivan Podstupka
veduci redaktor Poistnych rozhladov.
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o= @ Slovenské poistovne
omm S pri testovani
novej poziadavky
na solventnost
obstali

Sucasny systém regulacie v poistnom sektore Slo- | misia Vybor eurépskych organov dohladu nad pois-
venskej republiky vychadza z eurépskych smernic, |tovnictvom a dochodkovym poistenim zamestnancov
ktoré boli prijaté v Eurépskej unii zaciatkom 70. ro- | CEIOPS o Stvrtu kvantitativnu dopadovu stadiu QIS
kov minulého storocia. Nereaguje na nové pristupy |4, a to predovsetkym vo vztahu k jej pouzitelnosti

a meto6dy, ktoré sa v praxi vyuZivaji pri manazovani | a finanénému vplyvu na poistovne a zaistovne. Kvan-

poistovni. titativna dopadova studia QIS 4 prebiehala od aprila
Smernice su koncipované formou minimalnej har- do jala 2008. Sumarne vysledky CEIOPS publikoval
monizacie, t. j. ponechavaju na ¢lenskych Statoch v novembri 2008.

rozhodnutie o prisnejSej narodnej regulacii. Nasled- | Mala sa zistit najméa pouzitelnost a primeranost
kom je pomerne nehomogénne regulacné prostredie | vypoctu kapitalovych poziadaviek, pripadna kapita-
v Eurépskej tnii, ktoré vytvara potencialny priestor | lova nedostato¢nost a jej kvantifikdcia. Overovala sa

v poistnom sekto

na regula¢nu arbitrdZ medzi ¢lenskymi Statmi. vhodnost kalibracie vypoctu kapitalovych poziada-
Regulacna kapitalova poziadavka pre poistovne, tzv. |viek, zistovala sa pripravenost poistovni na vyuzitie
pozadovana miera solventnosti, je stanovena pro- vnutornych modelov. TieZ sa porovnali vysledky pri
strednictvom jednoduchého faktorového vypoctu. vyuZiti Standardného vzorca a vnutorného modelu
V lom sa len nepriamo zohladruje poistné riziko, pre vypocet kapitélovej poziadavky na solventnost
a to prostrednictvom vysky poistnych zavazkov a testovali sa zjednodusené vypocty technickych
vyjadrenych primarne technickymi rezervami a na- rezerv, rizikovej marze a kapitalovych poziadaviek.

K novej regulac

kladmi na poistné plnenia. Ostatné rizika, ktorym sa |V Slovenskej republike sa na QIS 4 zt¢astnilo sedem
poistovne vystavujd, sticasna legislativa komplexne | poistovni, z toho Styri univerzélne a jedna Zivotna
nepodchytéava a nastavené pravidla st nedostato¢ne | poistovria. Oproti tretej kvantitativnej dopadovej

citlivé na rizika. studii vzrastla Gcast o dve univerzalne poistovne.
Na prvej a druhej kvantitativnej dopadovej studii sa za
Ciele Slovensku republiku neztcastnila ziadna poistovia.

Projekt Solventnost Il ma za ciel zaviest harmonizo- | Podiel zd¢astnenych poistovni na celkovom pocte
vany rizikovo orientovany rezim regulécie a dohladu | poistovni, na ktoré dohliada Narodna banka Sloven-
vo vsetkych ¢lenskych krajinach Eurépskej tnie ska v ¢ase uskutoc¢nenia QIS 4, dosiahol 30 percent.
a zjednotit 13 smernic upravujicich ¢innost poistov- | Podiel zG¢astnenych poistovni podla celkovych tech-
ni a zaistovni existujucich v sicasnosti. Taktiez bola | nickych rezerv bol v Zivotnom poisteni 81 percent
zapracovana smernica tykajuca sa pravidiel a kritérii | a v nezivotnom poisteni 79 percent.

hodnotenia obozretného posudzovania nadobud-
nuti a zvySeni podielov vo finan¢nom sektore. Podla | Stanovenie vlastnych zdrojov

Solventnosti Il je hlavnym cieflom dohladu ochrana Vlastné zdroje st primarne uréené ako rozdiel medzi
poistnikov a opravnenych oséb. Dalsim cielom je aktivami a zavazkami, musia zohladnit vietky polozky
finan¢na stabilita a objektivne a stabilné trhy. Samot- | sivahy. Solventnost Il je zalozena na principe trhovej
nym pojmom Solventnost Il sa niekedy zvyknd ozna- | hodnoty, t. j. je v stlade s realistickym oceriovanim
¢ovat len nové prvky v rdmci projektu Solventnosti podla aktualneho trhového ocernovania aktiv a zavéz-
I, ktoré mozno ¢lenit na kvantitativne poziadavky kov. Kvantitativna dopadova stidia QIS 4 na tento
(oznadované aj ako pilier 1), kvalitativne poziadavky | Géel pouZiva pojem ,ekonomickad hodnota”. Tym
(oznacované aj ako pilier 1) a poZiadavky na transpa- | sa Solventnost Il snazi terminologicky, podla nasho

rentnost (oznacované aj ako pilier Ill). nazoru zamerne, odlidit od terminu ,readlna hodnota”
(,fair value"), ktora vyuzivaja medzinarodné Gctovné
Stadium standardy IAS/IFRS. Dévodom je skutoc¢nost, zZe na-

Eurépsky parlament 22. aprila 2009 v prvom ¢itani | priek de facto rovnakej definicii a zdameru ¢o mozno
schvalil smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady o | najviac zosuladit oceriovanie podla Solventnosti Il
zacati a vykonavani priameho poistenia a zaistenia - | s oceriovanim podla medzindrodnych Gctovnych
stru¢ne: Smernicu o Solventnosti Il. Tym sa projekt | Standardov IAS/IFRS, tieto hodnoty nemusia byt
dostal do poslednej fazy priprav implementécie, a to | vzdy rovnaké.

pripravy technickych predpisov, oznacovanych aj ako | Pri ocefiovani aktiv a zavazkov vychadza Solvent-

vykonéavacie opatrenia Eurépskej komisie, a trans- nost Il zo sti¢asnej definicie realnej hodnoty podla
pozicie eurépskych pravnych noriem do nédrodnych | medzindrodnych tGctovnych Standardov IAS/IFRS,
legislativ. t.j. majetok a zavéazky sa ocenia na hodnotu, za ktoru
by sa mohli vymienat v nezavislej transakcii medzi
Overovanie projektu informovanymi a dobrovolne sthlasiacimi zGcastne-

Na testovanie Solventnost Il poZiadala Eurépska ko- | nymi stranami (¢lanok 74 smernice o Solventnosti II).




Na rozdiel od medzinarodnych uétovnych standar-
dov IAS/IFRS by sa vsak pri ocenovani zavazkov
nemal zohladnovat vlastny kreditny rating poistovne.
Podla dokumentu CEIOPS-u CEIOPS-CP-35/09 vsak
niektoré ¢lenské Staty nesuhlasia s plnou aplikaciou
tohto principu.

V zaujme jednotného postupu vietkych ¢lenskych
Statov Eurdpskej Unie Eurépska komisia ustanovi for-
mou vykonavacich opatreni, pravdepodobne formou
nariadeni (¢lanok 92, 97 a 99 smernice o Solvent-
nosti Il) kritéria schvalovania dodatkovych vlastnych
zdrojov a posudzovanie Gcasti. Urci zoznam poloZiek
vlastnych zdrojov, o ktorych sa usudzuje, Ze splnili
kritéria stanovené smernicou. Stanovi metédy, ktoré
pouZiju organy dohladu, ked schvaluju hodnotenie

a zaradenie poloziek vlastnych zdrojov, kvantitativne
limity a Upravy, ktoré by sa mali vykonat s cielom od-
rézat neprevoditelnost tych poloZiek vlastnych zdro-
jov, ktoré sa m6zu pouzit len na krytie strat z osobit-
ného segmentu zavazkov alebo z konkrétnych rizik
(oddelené prostriedky - ring-fenced funds).

Ocenovanie aktiv a zavazkov

Pri ocenovani aktiv a zavazkov vychadza Solventnost
Il zo sucasnej definicie redlnej hodnoty podla me-
dzinarodnych Gctovnych Standardov IAS/IFRS, t. j.
majetok a zavazky sa ocenia na hodnotu, za ktort by
sa mohli vymienat v nezavislej transakcii medzi infor-
movanymi a dobrovolne sthlasiacimi zG¢astnenymi
stranami (¢lanok 74 smernice o Solventnosti II). Na
rozdiel od medzinarodnych uétovnych Standardov
IAS/IFRS by sa vsak pri ocenovani zavazkov nemal
zohladnovat vlastny kreditny rating poistovne. Podla
dokumentu CEIOPS-CP-35/09 vsak niektoré ¢lenské
Staty nesuhlasia s plnou aplikaciou tohto principu.
Eurépska komisia vyda vykonavacie opatrenia,
pravdepodobne formou nariadeni, na zéklade
ktorych sa stanovi, ako sa ma pocitat ekonomicka
hodnota konkrétnych stivahovych poloziek, s cielom
zabezpecit, aby sa tieto polozky ocenovali jednotne
vo vsetkych ¢lenskych statoch Eurdpskej tnie (¢lanok
74 odsek 2 smernice o Solventnosti ).

Kvantitativna dopadova studia QIS 4 ustanovuje na
ocenovanie aktiv a zadvazkov (okrem technickych
rezerv) nasledovni hierarchiu metéd

1/ hodnota stanovena na zaklade trhovych cien
(mark to market),

2/ hodnota stanovena na zaklade modelu (mark to
model), pri¢om parametre by mali pochéadzat z trhu,
3/ aproximacia, ktorou st hodnoty stanovené na
zaklade medzinarodnych tGc¢tovnych standardov IAS/
IFRS. Takdto aproximaciu je vsak mozne aplikovat
iba v pripade Gctovného ocenenia v redlnej hodnote,
4/ lokélne uctovné standardy (v Slovenskej republike
nerelevantné).

Technicka Specifikacia, az na identifikaciu postupov
podla IAS/IFRS, ktoré mozno pouzit ako aproxi-
maciu na Gcely QIS 4, len minimalne usmernuje
poistovne, ako maju pri aplikacii jednotlivych metéd
postupovat. Kvantitativna dopadové stadia QIS 4 je
prva z dosial uskuto¢nenych kvantitativnych dopa-
dovych studii, ktora komplexne testuje ocefiovanie

Andrea Gondova
Peter Palus

| administrativnych nakladov.

aktiv a inych zavazkov (zavazkov okrem technickych
rezerv) na Ucely Solventnosti Il.

Vplyv v slovenskych poistovniach

S precenovanim Gctovnych hodnot na ekonomicki
hodnotu poistovne v Slovenskej republike nemali
velké problémy. Dovodom je najma aplikovanie
medzinarodnych G¢tovnych standardov IAS/IFRS. To
bol zrejme aj hlavny argument, preco poistovne vyja-
drili vSeobecnu podporu pre navrhovand metodiku.
Moznost vyuzivat redlnu hodnotu podla medzina-
rodnych Ucétovnych standardov IAS/IFRS na tcely
Solventnosti Il by podla nasho nazoru taktiez mohlo
v Slovenskej republike priaznivo ovplyvnit kvalitu
vykazovania na Ucely dohladu bez vytvarania dalSich

Pri precenovani aktiv a inych zavazkov (zavazkov
okrem technickych rezerv) na ekonomickid hodnotu
nedochadzalo k velkym rozdielom medzi hodnotami
podla uctovnych Standardov a hodnotami pre kvan-
titativnu dopadovu stadiu QIS 4. Ak to bolo mozné,
poistovne vyuZivali ocenenie podla medzinarodnych
uctovnych standardov IAS/IFRS. Hodnoty pre Gcely
QIS 4 sa odlisSovali od hodnot v Gctovnictve iba vtedy,
ak sa hodnota podla medzindrodnych Gctovnych
standardov IAS/IFRS nemohla povazovat za apro-
ximéaciu za ekonomickd hodnotu. Jedna poistovia
uviedla, Ze na Ucely interného rizikového manazmen-
tu vyuZiva ocenenie zalozené na realnej hodnote,
pricom metodika je az na niektoré aspekty ocerova-
nia technickych rezerv konzistentna s ocerovanim
podla QIS 4. V tejto suvislosti treba poukazat na
skuto¢nost, Ze interny rizikovy manazment sa v ramci
skupin riadi centralizovane a nemusi zohladnovat
potencialne lokalne Specifikd, ako napriklad social-
no-ekonomické prostredie, v ktorom pdsobi dcérska
spolo¢nost. To moze mat vplyv pri stanovovani niek-
torych predpokladov a vychodisk. Preto bude podla
nasho nazoru velmi dolezité v tejto oblasti stanovit
poziadavky na vedenie spoloc¢nosti (pilier Il v ramci
Solventnosti Il) velmi obozretne.

Stanovenie hodnoty

Vo vacsine pripadov poistovne pouzivali hodnotu
stanovenu podla trhovych cien. Ak hodnota na
zéklade trhovych cien nebola k dispozicii, vyuzivali
metddu projekcie diskontovanych penaznych tokov
(predovsetkym pri ocenovani technickych rezerv).
Diskont sa odvijal od urokovych swapov. V niekto-
rych pripadoch vyuzivali poistovne priamo Gctovnu
hodnotu, napriklad pri ocenovani kratkodobych
pohladavok a zavazkov. Precenenie by v tychto pripa-
doch zrejme nemalo velky vyznam, lebo rozdiely by
boli nematerialne. Pre aplikaciu reZzimu Solventnosti
Il je kld€ovy princip primeranosti. Preto je mozné,
Ze v buducnosti by sa mohol v niektorych pripadoch
takyto postup akceptovat. Ako problémové bolo
identifikované najma precenovanie pohladavok

zo zaistenia a vnutroskupinovych Gverov na ekono-
mickd hodnotu a precenovanie odlozenych daro-
vych pohladavok a zavazkov.

V eurépskom kontexte niektoré poistovne (najma
zivotné) vyslovili obavu, Ze oceriovanie podla me-




dzinarodnych uctovnych standardov IAS/IFRS mbze
zvysit volatilitu v aktivach a zavazkoch. To moéze
zvysit volatilitu vlastnych zdrojov. Cielom kvantita-
tivnej dopadovej stadie QIS 4 vsak nebolo otvorenie
diskusie o spravnosti ocenovania zalozenom

na redlnej hodnote.

Dopad na stivahu

Vo vseobecnosti mozno konstatovat, Ze na strane
aktiv sa pomerné zastUpenie jednotlivych poloziek
nezmenilo. Na strane zavazkov vyznamne poklesli
technické rezervy, ¢o implicitne spésobilo narast vo
vlastnom imani poistovni. Median pomeru medzi
hodnotami v stivahe podla kvantitativnej dopadovej
stadie QIS 4 a uctovnymi sivahami sa pohyboval

v rozpati 90 az 120 percent. V absolitnom vyjadre-
ni bilan¢na hodnota poklesla o 165 miliénov eur,
respektive o 4,05 %.

Celkovy dopad na stivahu podla podielu jednotli-
vych zloZiek na bilanénit hodnotu

Porovnanie podielu jednotlivych zloZiek pasiv na

bilanénej hodnote medzi QIS 4 a Solventnost |
Podla O Vlastné imanie

Solventnosti I

a 10.40% B Technické rezervy
f O Rezerva na krytie rizika

z investovania finan¢nych
prostriedkov v mene poistenych

O Ostatné

Podla kvantitativnej
dopadovej $tudie QIS 4

Zdroj: Narodnéa banka Slovenska

Strana aktiv

Najvacsie rozdiely vznikli pri precenovani investicii na
ekonomickd hodnotu v pozemkoch a stavbach a ma-
jetkovych ucastiach, lebo poistovne vac¢sinou ocenuju
tieto polozky pre uctovné Ucely v historickych cenach.

Z dévodu precenenia na ekonomickd hodnotu sa naj-

medzinarodnych Gétovnych

Aktiva Podla Solventnosti | / podla ] ‘
medzinarodnych Gétovnych vacsi pokles zaznamenal v pohladéavkach zo zaistenia.
ttandardov IAS/IFRS Podla QIS 4 Sposobilo to najma precenenie technickych rezerv.

Zaistenic 5.6 % 46% Najvacsi narast hodnoty bol identifikovany v pripade

. pozemkov a stavieb. Nehmotny majetok bol oce-

Ir_]VEStl(:I? - - - - 67.2% 694 % fovany na nulu, ¢o je v sulade s nasim nazorom, zZe

Finanéné umiestnenie v mene poistenjch 8,4 % 8.8 % nehmotny majetok nemusi mat schopnost spenazenia

Ostatné 18,7% 17.2% v situécii, ked je poistoviia v problémoch. Pre vacsinu

finanénych nastrojov mali poistovne k dispozicii eko-

Pasiva Podla Solventnosti | / podla nomick( hodnotu a aj pre Gétovné Géely poistovne

tieto nastroje ocenuju v realnej hodnote.

standardov IAS/IFRS Podla QIS 4
Vlastné imanie 19,6 % 29,7 % Zmeny pri technickych rezervach
Technické rezervy 61,6 % 41,1% Oproti stcasnej regulécii sa tato oblast vyznamne
z toho: najlepsi odhad 374 % zmenila. Hodnota technickych rezerv by mala zodpo-
7 toho: rizikova marsa 3,7% vedat sume, za ktorG by poistovia previedla portfélio
Rezerva na krytie rizika poistnych zmluy, t. j. préva a zavazky z poistnych
z investovania finan¢nych prostriedkov zr,nvluv, na i_m:' E).OISt’OVﬁu' Technic!<é re?ervyvsa urcia
I mene poistenych 84% 6,7% suctom rictajle'p,smh(? cl)dha.du.a,r|2|kov,ej marfe vok,rem
Ostatné zavizky 10,4 % 22,4% zabvezpeate.lnych' r|2|1<, '5 J., FI?Ik, ktc?q./ch pvenlazneltoky
mozno replikovat pefiaznymi tokmi finan¢nych na-
Zdroj: Narodna banka Slovenska strojov. Hodnota technickych rezerv zabezpecitelnych
rizik sa urci vo vyske trhovej hodnoty tychto finan¢-
Porovnanie podielu jednotlivych zloZiek aktiv na nych nastrojov. Najlepsi odhad zodpoveda hodnote
bilanc¢nej hodnote medzi QIS 4 a Solventnostou | ocakavanych buducich penaznych tokov z poistnych
- zmlav pocas obdobia ich trvania zohladrujic ¢asovi
POdla. L hodnotu penazi prostrednictvom relevantnej ,bezri-
kvantitativnej . . o o
7.20% dopadovej stidie zikovej Urokovej miery”. V projekcii pefiaznych tokov
3.70% QIS 4 [ Zaistenie je potrebné identifikovat a zohladnit vietky zdroje
neistoty buducich penaznych tokov, napriklad fluktu-
.809 0 - aciu v nacasovani, frekvenciu a vysku skody poistnych
i Binvesticie udalosti, zmenu v spréavani poistenych a vzajomnu
zavislost dvoch alebo viacerych zdrojov neistoty.
OFinan¢né umiestnenic v | Aplikovana ocefiovacia metéda a pouZité predpokla-
Podla mene poistenych dy by mali byt realistické a reflektovat povahu port-
Solventnosti I ) félia a zodpovedajucich penaznych tokov. Poistovia
DOstatné by mala vyuZit vietky relevantné a dostupné tidaje
Zdroj: Narodna banka Slovenska z internych a externych zdrojov na urcenie predpo-

kladov, ktoré najlepSie zodpovedaju charakteristikam
portfélia poistnych zmlav.

Ocenovanie technickych rezerv v Zivotnom poisteni
by malo byt zaloZené na projekcii budicich penaz-




tému

nych tokov pre jednotlivé poistné zmluvy. Ur¢ita
aproximécia cez vhodne zvolené skupiny zmluv je
mozna v ramci aplikécie zasady primeranosti. Techni-
ka ocenovania méze v Specifickych situaciach (napri-
klad ,mladé” portfélio) generovat negativne hodnoty.
Takato situacia je akceptovatelna a nie je potrebné
nahradit hodnotu technickych rezerv nulou.

V neZivotnom poisteni je potrebné osobitne ocernovat
rezervu poistného a rezervu poistnych plneni. Rezer-
va poistného predstavuje do znac¢nej miery v stcas-
nosti tvorenu technickd rezervu na poistné buducich
obdobi (RPBO). Pomer tejto rezervy ocenenej podla
QIS 4 voci RPBO bol v medianovej hodnote 94,7
percent.

Vyber techniky ocenenia zavisi od povahy zavazkov

a rizik, ktoré ovplyviuju pefiazny tok a nezavisi od
formélneho zaclenenia poistnej zmluvy v ramci Zivot-
ného alebo nezivotného poistenia, napriklad décho-
dok vyplyvajici z poistenia zodpovednosti by mal byt
oceneny technikou Zivotného poistenia.

Rizikovi marzu je podla smernice o Solventnosti Il
potrebné vycislit prostrednictvom nakladov na vlastné
zdroje vo vyske kapitalovej poziadavky na solventnost
(dalej oznac¢ované aj ako ,SCR") pocas Zivotnosti
portfélia poistnych zmlav. Tento koncept je akcep-
tovany trhom, avsak niektoré poistovne povazovali
vysku sadzby urcujucu naklady na drzbu vlastnych
zdrojov za vysoku. Zakladom pre uréenie rizikovej
marze je koncept ,prazdnej” preberajlcej poistovne
a predpoklad prevodu portfélia poistnych zmlav
jednotlivych skupin poistenia oddelene, pri¢om pri jej
stanoveni sa nezohladnuje diverzifikaény vplyv medzi
skupinami poistnych zmldv.

Konkretizacia technik

Eurépska komisia ustanovi formou vykonavacich
opatreni, pravdepodobne formou nariadeni (¢lanok
85 smernice o Solventnost Il), poistnomatematické
metddy a Statistické techniky na vypocet najlepsieho
odhadu technickych rezerv, prislusni bezrizikova
trokovu mieru, okolnosti, za ktorych sa vypocitaju
technické rezervy ako celok alebo ako sucet najlepsie-
ho odhadu a rizikovej marze, a metddy, ktoré sa maju
pouzit, ak sa technické rezervy vypocitaji ako celok.
Stanovi tiez metédy a predpoklady, ktoré sa pouziju
na vypocet rizikovej marze, skupiny poistnych zmlay,
na zaklade ktorych sa rozélenia poistné a zaistné
zavazky s cielom vypoctu technickych rezerv, normy,
ktoré sa maju splnit s cielom zabezpecit vhodnost,
Uplnost a presnost tdajov pouzitych na vypocet
technickych rezerv i metddy, ktoré sa maju pouzit na
vypocet o¢akavanych strat pre zlyhanie protistrany

v pripade zmlav zmiernujdcich riziko (zaistenie).
Okrem toho méze Eurépska komisia prijat vykonava-
cie opatrenie, ktoré stanovi zjednodusené metddy a
techniky na vypocet technickych rezerv.

Vztah sucasnych rezerv a rezerv vypocitanych po
novom

Pomer technickych rezerv vodi sucasnej hodnote
technickych rezerv bol 74,8 % v Zivotnom poisteni
a 85,9 % v neZivotnom poisteni. Rizikova marza sa
podielala na technickych rezervach 12,9 percenta

v Zivotnom poisteni a 2,9 percenta v neZivotnom pois-
teni. Rozdiel vo vyske rizikovej marze medzi Zivotnym
a nezivotnym poistenim vyplyval z dlhodobejsieho
charakteru zavazkov v Zivotnom poisteni. V Zivot-
nom poisteni bol pokles hodnoty technickych rezerv
zapri¢ineny najma zruSenim implicitne zahrnutych
marzi pri modelovani o¢akavanych buducich tokov,
neexistenciou minimalnej vysky technickych rezerv
stanovenej sumou odkupnych hodnét a moznostou
zmien v predpokladoch.

V nezivotnom poisteni bol pokles hodnoty zapricine-
ny zohladnenim ¢asovej hodnoty pefiaznych tokov.
AZ na jednu poistoviu, ktoré vyuZzila stochasticky
pristup, poistovne aplikovali pri vypocte technickych
rezerv deterministicky pristup. V neZivotnom poisteni
poistovne vyuzili pri rezerve na poistné plnenia
aproximaciu suctu jednotlivych hlasenych poistnych
udalosti doplnenu o trojuholnikové metédy pre vznik-
nuté, ale nenahlasené skody. Pri vypocte technickych
rezerv nastali komplikacie najma v suvislosti s oce-
nenim opcii a garancii a projekcie poZzadovaného
kapitalu na vypocet rizikovej marze.

Minimalna kapitalova poziadavka

Cielom minimalnej kapitalovej poziadavky (MCR)

je stanovenie pozadovaného kapitalu pre poistoviiu
vo vyske, ktora by zabranila nedimernému riziku pre
klientov poistovne. Minimalna kapitalova poziadavka
predstavuje Uroven kapitalu, pod ktoru by vlastné
zdroje poistovne nemali klesnut. Pokles opravnenych
vlastnych zdrojov pod hranicu minimalnych kapitalo-
vych rezerv moéze v pripade, ak by poistoviia v ramci
kratkeho ¢asového useku nebola schopna zvysit vlast-
né zdroje, zapricinit odobratie povolenia na vykon
poistovacej ¢innosti zo strany organu dohladu.
Smernica o Solventnosti Il stanovuje, Ze minimalnu
poZziadavku na kapital je potrebné vypocitat jedno-
duchym vzorcom z auditovatelnych tdajov v ramci
koridoru, ktory sa odvija od kapitalovej poziadavky
na solventnost. Je stanovené aj absoldtne minimum,
ktoré moZno povazovat za poziadavku na minimalny
kapital nevyhnutny na vykonavanie poistovacej ¢in-
nosti. Vychodiskom na uréenie absolttneho minima
bola vyska minimalneho garan¢ného fondu pre Sol-
ventnost | v ¢ase prijimania smernice o Solventnosti
Il. Spbsob vypoctu tejto poziadavky je zaloZeny na
technickych rezervach, predpisanom poistnom, sume
v riziku, odloZenej dani a administrativnych nakla-
doch, pri¢om vsetky vyuzivané veli¢iny sa urcuju bez
podielu zaistovatelov.

Kapitalova poziadavka na solventnost

Kapitélova poZiadavka na solventnost (SCR) zodpo-
veda takému kapitalu, ktory poistovni umozni odvratit
krach pocas nasledujucich 12 mesiacov s pravdepo-
dobnostou 99,5 %. Takto nastavené kritéria mozno
interpretovat aj tak, Ze pocas nasledujucich 12
mesiacov by nemal nastat krach, respektive Upadok
viac ako jednej z 200 poistovni. SCR sa pocita bud
prostrednictvom Standardného vzorca, ktory vyuziva
predpisané parametre a faktory, alebo s pouzitim
vnutorného modelu, ktory by mal najvernejsie
odzrkadlovat rizikovy profil poistovne. Poistovne
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mozu kombinovat tieto dva pristupy a stanovit SCR
prostrednictvom Standardného vzorca s vyuzitim
¢iasto¢ného vnutorného modelu. Pre obmedzent
Udajovu zakladnu, nedostato¢né praktické skisenosti
a moznu neefektivnost (Gzitky verzus naklady), bude

skom trhu Standardny vzorec praktickou alternativou.
SCR by malo odrazat skutocny rizikovy profil pois-
tovne, pricom sa zohladnuju vietky kvantifikovatelné
rizikd a nastroje na zniZzovanie rizika, ¢o v pripade
poistovni predstavuje najma zaistenie. Ak sa rizikovy
profil poistovne pocas roka vyznamne nezmeni, SCR
bude potrebné vypocitat raz ro¢ne. Vynimkou zrejme
bude stanovenie SCR pre potreby uréenia minimalnej
kapitélovej poziadavky.

Standardna SCR sa rovna suétu zakladnej kapitélo-
vej poziadavky (BSCR), kapitalovej poziadavky pre
operacné riziko, Upravy zohladriujucej schopnost ab-
sorbovat straty technickymi rezervami a odloZenych
danovych zavazkov. BSCR pokryva upisovacie riziko
nezivotného, zivotného a zdravotného poistenia,
trhové riziko a riziko zlyhania protistrany. Samotny
vypocet BSCR je rozdeleny do vypoctov jednotlivych
modulov a podmodulov, ktoré su agregované pro-
strednictvom odhadu vzajomnej linedrnej zavislosti
tzv. korelaénych matic, ktoré urcuje priloha IV smerni-
ce o Solventnosti Il.

Najvacsi podiel na BSCR malo trhové riziko, upisova-
cie riziko Zivotného poistenia a upisovacie riziko nezi-
votného poistenia. Naopak riziko zlyhania protistrany
podla vysledkov QIS 4 malo len maly podiel na BSCR.

V slovenskych podmienkach

Testovanie kvantitativnych poZiadaviek podla Sol-
ventnosti Il v ramci QIS 4 preukazalo, Ze poistovne v
SR, ktoré sa zicastnili na QIS 4, st na novu regulaciu
kapitalovo vybavené. Pri analyze Gdajov QIS 4 sme
identifikovali dva primarne vplyvy na finanénu poziciu
poistovni, a to zvySenie kapitalovej poziadavky, ¢o
bolo spdsobené zohladnhovanim vsetkych kvanti-
fikovatelnych rizik, a uvolnenie kapitalu, ¢o bolo
sposobené nezohladnenim obozretného aspektu pri
ocenovani technickych rezerv. KedZe rozpustenie
technickych rezerv bolo ovela vyssie, ako zvySenie
poziadavky na kapital, finanéna pozicia poistovni sa
zlepsila. Treba upozornit, Ze QIS 4 vychadzal z dat za
rok 2007, t. j. pred vypuknutim financ¢nej a hospodar-
skej krizy, ktora sposobila pad cien, zvysenie volatility
a stratu likvidity na regulovanych trhoch. To by s vy-
sokou pravdepodobnostou malo dopad na vlastné
zdroje poistovni, pretoZe by zrejme doslo k stratdm
pri precenovani finanénych nastrojov na ekonomicku
hodnotu.

Kapitalova poziadavka na solventnost v porovnani

s pozadovanou mierou podla Solventnosti | sice

v absolutnom vyjadreni vzrastla. Ale po eliminovani
vplyvu precefiovacich rozdielov sa realne znizila pozi-
adavka na regulatérny kapital. Pri porovnani poZzia-
davky na kapital, ktora by zahimala regulatérnu vysku
technickych rezerv a pozadovanu vysku vlastnych
zdrojov, by sa regulatérny kapital podla Solventnosti
Il znizil.

Minimélna kapitalova poZziadavka by sa podla Sol-

ventnosti Il zvysila pre takmer 86 % z(castnenych
poistovni. Dévody zvySenia minimalnej kapitalovej
poZiadavky sme neidentifikovali. KedZe narast kapita-

lovej poZiadavky na solventnost bol vy3si nez narast

priestor pre organ dohladu na pripadné intervencie.
V podmienkach SR sa tymto potvrdil jeden z cielov
Solventnosti Il, a to zabezpecenie dostatoéného pries-
toru pre organ dohladu pristlpit k ndpravnym opat-
reniam s cielom ozdravit poistovne, a tym zabezpecit
finanénu stabilitu poistovne a ochranu opravnenych
zaujmov jej klientov.

Z hladiska financnej stability celého slovenského
poistného sektora bude potrebné blizsie analyzovat
robustnost a odolnost kapitalovej kapacity trhu na
Soky, napriklad v désledku socialno-ekonomickych

a demografickych zmien, pretoZe zavedenim Solvent-
nosti Il sa pravdepodobne zniZi regulatérna poZiadav-
ka na kapital poistovni v Slovenskej republike.

Andrea Gondovd
Peter Palus
Narodna banka Slovenska

Ndzory vyjadrené v tomto &ldnku st ndzormi auto-
rov a nemusia vyjadrovat poziciu Ndrodnej banky
Slovenska.
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Castym problémom slovenskych kontaktnych (call)
centier je jednostranna orientacia na inbound ko-
munikaciu (prichadzajtice hovory).

Za nemalé finan¢né prostriedky boli zriadené Stan-
dardné IVR (interactive voice response - automatic-
ka spojovatelka) ¢i ACD (automatic call distribution
- automaticka distribtcia hovorov) ako formalna
nevyhnutnost. Manazmenty vSak kontaktné (call)
centrd chapu ako nakladové strediska s moznostou
len virtudlneho merania vynosov prostrednictvom
parametra service-level (Groven poskytovanych
sluzieb).

Sacasna doba vsak nuti vsetky spoloc¢nosti a najma

finan¢né institucie nielen optimalizovat ludské zdroje,

ale aj aktivnejSie komunikovat so svojimi zakaznikmi.
V databéazach podriemkavaju tisicky kontaktov, ktoré
sa dedia bez ohladu na ich skuto¢ny potencial.

V dosledku natlakového spravania stratila outboun-
dova telefénia (obvolavanie zakaznikov) v posled-
nych rokoch reSpekt. Na druhej strane velka skupina
zékaznikov ma v sti¢asnosti pocit, Ze sa im nikto
nevenuje, a teda nepocituju dostato¢nu starostlivost.
Prave v ¢ase prudkych zmien v podnikatelskom
prostredi su zivé vztahy so zadkaznikmi rozhodujacou
vyhodou v konkurenénom boji. Telemarketing nie

je jednosmerné cesta ako napriklad list, pretoze pri
komunikacii cez telefén vznikaju skutoéné dialogy.
Na rozdiel od inzerétov ¢i televiznych spotov sa
spolo¢nost mdze dostat priamo k cielovej osobe.
Moderné kontaktné centrum sa tak v kratkom case
dopracuje k velkému poctu kontaktnych osob, ktoré
su pripravené cez tento komunikac¢ny kanal nielen
poskytovat informaécie, ale aj kupovat produkty.

Inovativne rieSenie - cesta k uspechu

Potencial telemarketingu pre tieto aktivity je nespo-
chybnitelny a podlozeny mnozstvom pripadovych
studii zo zadpadnej Eurépy. Aby bol v3ak telemarke-
ting Uspesny, je nevyhnutna integracia funkcii tele-
marketingu do dlhodobej marketingovej a predajne;j
stratégie - oslovovanie zakaznikov dobre vyskolenym
personalom, moderné technologické vybavenie
spinajtce vietky legislativne poZiadavky Eurépskej
Unie pre tGto oblast.

Klaéovym aspektom novych technologickych
rieSeni je moznost ich integracie do uz existujlcich
systémov, jednoducha administracia a pouzivanie.
Ich zavedenie teda nevyzaduje horibilné investicie

s dlhou navratnostou investovanych prostriedkov.
Ti najkompetentnejsi dodavatelia tychto technolégii

dokonca pos st try-and-buy”. Zahrna
testovaci ktorej s ca otes-
tuje produktivitu celeho riesenia vo svojich podmien-
kach so svojimi zakaznickymi databazami, vlastnymi

[udskymi zdrojmi a na vlastnych kampaniach.

Pridana hodnota

Prehladné a detailné Statistiky, ,live” monitoring
&innosti agentov, ,coaching” poc¢as vykonavanych
hovorov sleduju kvalitu poskytovanych sluzieb. Auto-
matizacia procesov zabezpecdi potrebnu efektivitu.

Outbound v praxi

Prvym z vybranych prikladov moZzZnosti vyuzitia
outboundu v ramci telemarketingovych aktivit je
nadviazanie kontaktu so zdkaznikom za tGc¢elom jeho
retencie. Zmluvy s klientmi st ¢asto uzavreté na
urcitt dobu (napr. jeden rok). Jednou z moznosti
uplatnenia telemarketingu je prave v¢asny kontakt

s klientom, ktory méze zvazovat ukoncenie spolupra-
ce. Vhodnym prikladom z poistovnictva je povinné
zmluvné poistenie, pri ktorom vznika fluktuacia
zakaznikov. Ti sa totiz domnievaju, Ze ich poistné sa
v pripade poistnej udalosti markantne zvysi.
Telemarketing sa v zadpadnej Eurépe casto vyuziva

aj ako nastroj starostlivosti o zdkaznika a na priamy
predaj. Pocas nevytazenosti kontaktnych (call) cen-
tier v istom obdobi agenti nadviazu aktivny kontakt

s klientmi a informuju ich o prebiehajtcich akciach,
novych produktoch ¢i ich povinnostiach. Kontaktné
(call) centrum poistovni tak v ,hluchych” obdobiach
oboznamuje zdkaznikov s ponukou a v pripade zauj-
mu automaticky vygeneruje termin osobného stret-
nutia s obchodnym zastupcom v danom regiéne.
Dalsim prikladom je kampari informujtca klientov

o ich moznostiach a zdkonnych povinnostiach, ma-
nazment pohladavok, ¢i prieskumy trhu pred zavede-
nim nového produktu, ako aj spokojnosti zdkaznikov,
ktoré moézu byt zdrojom cennych informécii.

Narast efektivity - spoloc¢ny ciel

Vysledkom implementéacie novych rieseni v telemar-
ketingu za predpokladu strategického a kontinual-
neho rozvijania jeho aktivit je zvySenie produktivity
kontaktného (call) centra minimalne o 30 percent,
navratnost investicie je Sest mesiacov. Nemenej
dolezitymi aspektmi su readlna meratelnost vynosov,
Uspora Casu a zefektivnenie vyuZitia relevantnych
ludskych zdrojov. Ved napriklad za naklady, ktoré by
sa vynalozili na jednu navstevu obchodného zastup-
cu, sa moze v kontaktnom (call) centre nadviazat
kontakt s vySe 30 zakaznikmi. V kone¢nom désledku
ide o dosiahnutie zelaného ciela kazdého manazmen-
tu - prechod z nékladového strediska na vysokovy-
nosny predajny kanal.
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Kontrole originality, hoci je u nas este len v zaciatkoch,
moZu vlastnici motorovych vozidiel vdacit za istotu,
Ze vozidlo nebolo ukradnuté alebo zloZené z inych
aut. Pravda, ak ich vozidlo takouto kontrolou tispesne
preslo.

V tejto oblasti st uz rozsiahle medzinarodné skisenos-
ti. Ich vymena je cielom medzindrodnych konferencif
VeROEXx. V druhej polovici septembra sa konal jej druhy
ro¢nik v Hornom Smokovci. Pripravilo ju ZdruZenie
prevadzkovatelov pracovisk kontroly originality, zastitu
nad fou prevzalo Ministerstvo dopravy, post a teleko-
munikacii SR a Ministerstvo vnuatra SR.

Tri dni si odbornici vymienali skisenosti z kontroly ori-
ginality, registracie vozidiel, odhalovania poistovacich
a lizingovych podvodoyv, trendov v technolégiach zlep-
Sujucich kontrolu originality vozidiel a dokladov k nim
a pravnych noriem suvisiacich s kontrolou originality.
PrindSame informéaciu o niektorych prispevkoch.

Medzinarodna koordinacia

Medzinarodnu organizaciu IAATI (Medzinarodna orga-
nizacia vysSetrovatelov kradezi automobilov) predstavil
prezident eurépskej pobocky Hans Koojiman. Asocia-
cia vznikla v USA v roku 1952 s cielom zlepsit komunika-
ciu a koordinaciu medzi profesionalnymi vysetrovatelmi
kradezi automobilov. Jednotlivé organizacie a institicie
nemozu efektivne posobit izolovane, navyse sa tu vyza-
duje aj Gcast sukromného sektora. IAATI je celosvetova
organizacia, méa 3 800 ¢lenov. Clenmi st policajné,
colné a danové zlozky, pravnické institucie, poistovne,
lizingovky, pozi¢ovne aut, registracné urady, agentdry
zaoberajuce sa ochranou, prevenciou a vychovou. Aso-
ciacia zdruzuje prostriedky na dosahovanie cielov, vyvoj
a presadzovanie vysokych profesionélnych standardov
vySetrovatelov pri potlaé¢ani autokriminality.

Koojiman zddraznil, ze autokriminalita, ktorej su
kradeze len sucastou, sa priamo tyka mnohych ludi

a presahuje pravne hranice podstatnejsie ako iné krimi-
nalita. Je spojena aj s dalSimi trestnymi ¢inmi - lGpeZze,
drogové trestné ciny, obchod so zbrarami, terorizmus,
pasovanie, zamerné zrazky, poistovacie podvody a pod.
Priame straty idi do miliard, lebo zlodeji uz nekradnd
auta pre zabavu, len aby si zajazdili. Autokriminalita je
dnes medzinarodnd, vysoko organizovana a vynosna.
Eurépska pobocka vznikla v roku 1990, mé 283 ¢lenov
z 32 krajin. V Eurépskej tnii vystupuju legislativne a exe-
kutivne otazky este naliehavejsie. Jednotlivi ¢lenovia
IAATI velmi dobre vedia, aké normy chybaju a ktoré by
sa mali upravit. Medzinarodné spolupréca je tu velmi
uc¢innou zbrarnou.

Kradeze v SR
S analyzou kradezi motorovych vozidiel v roku 2009

Mat

istotu,

auto

Ferenci Bagi z Riaditelstva
narodnej madarskej policie
dokumentoval vyrazné znizenie
autokriminality po zavedeni kon-
troly originality v Madarsku.

Rébert Zrubdk, IRIS IDENT

vystupil vedlci oddelenia kradezi motorovych vozidiel
Prezidia Policajného zboru Ivan Batovsky. Od roku
2000 do roku 2008 sa pocet ukradnutych vozidiel
zdvojnésobil. Ro¢ne sa na svete ukradnu asi tri miliony
vozidiel, ¢o je asi pat percent produkcie. Pachatelom
prina8a mnohomiliénové zisky.

Vyvoj kradezi motorovych vozidiel v SR 1990 - 2008
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Zdroj: PZ SR

Batovsky konstatoval faktory ovplyviiujice kradeze
motorovych vozidiel v SR. KradeZe su kvalifikovanejsie
a organizovanejsie. Pachatelia kradnt daleko od svojho
bydliska alebo v zahranici. Niekedy su prepojeni aj na
policajtov. Ochrana vozidiel Specialnymi zariadeniami
je nedostatocna. Na Slovensku st $tatne hranice vSade
blizko. Vysoky je podiel fingovanych kradezi. St pro-
blémy s identifikdciou motorovych vozidiel. Odcudzené
motorové vozidla sa po zmene identity motorového
vozidla legalizuji na falosné alebo v zahrani¢i ukradnu-
té doklady.

Legalizuju sa aj po zmene identity motorového vozidla
prispdsobeného k dokladom od vozidla po havarii.
Vyvézaju sa do zahranicia alebo sa vyuZiji na ndhradné
dielce.

Zabranit legalizacii kradnutého vozidla

Rébert Zrubak sa vo vysttpeni IRIS IDENT zaoberal
zneuzivanim registracnej proceddry na legalizéciu vo-
zidiel. Pachatelia by nedosahovali profit z odcudzenych
vozidiel, ak by ich nemohli legalizovat, teda znovu uviest
do cestnej preméavky bud' ako celok, alebo vo forme
nahradnych dielov. Tieto vozidla (okrem vynimiek) zme-
nia identitu, aby sa vyhli patracim evidencidm a musia
opatovne prejst registracnou proceddrou. Zavedenie
doslednej kontroly na overenie identity - originality
identifikatorov pred opatovnou registraciou:

- zasadne staZi uvedenie odcudzeného vozidla do
cestnej premavky,

- zvySuje moznost najdenia odcudzeného vozidla a
odhalenia pachatela,

- meni tato formu trestnej ¢innosti pre pachatelov na
vysokorizikovt a mélo lukrativnu.

Charakteristickym indikatorom nedostatocnej kontroly
pred opdtovnou registraciou a tolerovania legalizacie
vozidiel a prijmov z nej je volné obchodovanie s regis-
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tracnymi osvedceniami, vratane evidencnych Eisiel

a vyrezanymi ¢astami s VIN. NajpouzivanejSia forma
zmeny identity a legalizacie vozidla je ziskanie registrac-
ného osvedcenia a ndsledna zmena VIN na vozidle.
Ing. Zrubak upozornil na désledky toho, Ze vozidlo pri
zmene drzby nemusi absolvovat kontrolu originality.

V roku 2008 sa na Slovensko doviezlo a zaregistrovalo
asi 3 000 jazdenych vozidiel deklarovanych ako nové,
este nezaregistrované, ktoré nepodliehaju KO. Pred-
poklada sa, ze 20 - 30 percent z nich malo zmenenu
identitu.

Pretrvava dovoz a legalizécia vozidiel ilegalne doveze-
nych a zlegalizovanych na ziskané slovenské evidencné
osvedcenie. Tieto vozidla sa potom javia ako kiipené
od slovenskych importérov.

Tretim vaznym désledkom je, ze vozidla odcudzené

v SR sU po zmene identity bez problémov v SR opatov-
ne zaregistrované na ziskané slovenské EO.

Kontrola originality znamena synergiu troch kontrol:

- nedestruktivne skimanie identifikatorov na vozidle,

- overenie pravosti registracného dokladu + dradného
vyplnenia,

- overenie povodu - pravneho stavu vozidla, kmerové-
ho zaznamu v registri vozidiel,

- ostatné overenia zavazkov vztahujucich sa na vozidlo
(Gver, leasing, zalozné pravo, exekucna blokacia a
pod.).

Kontrola originality by sa mala aplikovat pri zmene
drzby vozidla a dovoze vozidla, ak ju krajina pévodu
nevyzaduje pri odhlaseni vozidla do zahranicia.

V druhom pripade je zvySené riziko kupujuceho. Zistilo
sa, ze vozidla sa legalizuji cez jednodnovu registraciu
v tych susednych krajinach, kde sa kontrola originality
nevyzaduje.

Vysledky kontroly originality

pocet ukoncenych kontrol 71627
pozmenované identifikatory 171
pozmenované doklady 33
vyskyt v patrani - vozidlo 388
vyskyt v patrani - doklady 341
KO: docasne sposobilé 1128
KO: nespodsobilé 221

pocet ukoncenych kontrol 114 360
pozmenované identifikatory 203
pozmenované doklady 37
vyskyt v patrani - vozidlo 125
vyskyt v patrani - doklady -
KO: docasne spbsobilé 1071
KO: nespobsobilé 250

2009 (od 1. 1. 2009 do 15. 9. 2009)

VIN, evidencné cislo
OE, obciansky preukaz, pas
odstranitelny problém

2008

VIN, evidencné cislo
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Cisla o kradeZiach
motorovych
vozidiel

2007 a 2008

B 79 % je ukradnutych

z volného priestranstva
(ulice, parkoviska atd.)

M najviac sa kradne v noci
po 22. hodine

B Péachatelia

- 97 % mutzi,

- 47 % vo veku 18 - 30 ro-
kov a 28 % 14 - 18 rokov,
- 28 % netrestani,

64 % nezamestnani,

- 98 % pachatelov je
Slovakov, dve percenta st
cudzinci,

- 51 % so zékladnym
vzdelanim, 2,5 %
neukoncenym zakladnym,
14 % stredoskolskym,

0,5 % vysokoskolskym

a 32 % nezistenym,

- 16 % pachatelov uz bolo
v minulosti vySetrovanych
pre trestny ¢in,

9 % pachatelov uz bolo
trestne stihanych,

75 % boli netrestani.

K systému kontroly originality v SR

Ladislav Juhas z Ministerstva dopravy, post a telekomu-
nikacii SR sa venoval aspektom vykonavania kontroly
originality v SR.

Zacalo sa 1. 9. 2007 na baze dobrovolnosti. Celoplosny
vykon kontroly originality sa spustil 1. 1. 2008. Bol roz-
deleny do dvoch etap. V prvej etape sa kontrolam origi-

nality podrobovali vozidla dovezené jednotlivo a vozidla

po vykonani jednotlivej prestavby. V druhej etape, t. j.
po dobudovani uréenej siete, mala byt tato povinnost
rozsirena aj na prevod drzby vozidla na int osobu a na
zmeny vykonané na vozidle, ak tym nastane zmena
alebo ak je potrebna zmena alebo doplnenie tdajov
zapisovanych do osvedcenia o evidencii. Druha etapa
celoplos$ného vykonu kontroly originality sa nerealizova-
la, lebo povinnost podrobit vozidlo kontrole originality
v druhej etape sa z nadvrhu zékona Ministerstva vnutra
SR docasne vypustila.

Kontroly originality v Slovenskej republike vykonava
113 pracovisk kontroly originality s 351 technikmi. Prax
jednoznacne potvrdila, Ze ustanovit jednu poverenud
technickd sluzbu kontroly originality vozidiel formou
vyberového konania, bolo velmi prezieravé a spravne
rozhodnutie a jej pdsobnost ustanovena zakonom
¢.725/2004 Z. z. je opodstatnena. Poverena tech-
nicka sluzba kontroly originality vozidiel ma overovat
predovietkym plnenie podmienok ustanovenych na
udelenie opravnenia na vykonavanie kontrol origina-
lity vozidiel. Overuje i vhodnost meradiel a pristrojov
na zaklade ich technickych parametrov. Zabezpecuje
zéakladné Skolenia a doskolovacie kurzy podmienujice
vykonéavanie kontrol originality vozidiel. Vedie zoznam
pracovisk kontrol originality, zoznam os6b opravnenych
vykonavat kontroly originality vozidiel a zoznam odbor-
ne spdsobilych 0s6b na vykonavanie kontroly originality
vozidiel s celostatnou pésobnostou v automatizovanom
informa¢nom systéme.

Na konferencii vystapili aj predstavitelia Slovenskej aso-
ciacie poistovni, ktora bola odbornym partnerom po-
dujatia. Generalna riaditelka Jozefina Zakova hovorila

o poistnom trhu na Slovensku a jeho vyvoji, Milan Daras
informoval o aktivitdach SLASPO boji proti poistovacim
podvodom.

Z komuniké

V komuniké z konferencie sa uvadza, Ze pre zniZenie
automobilovej kriminality a plnenia zavazkov z Rozhod-
nutia Rady EU 2004/919/ES sa odportca zasadnym
spdsobom zamedzit moznostiam uviest do prevadzky
vozidla pochadzajlce z trestnej ¢innosti. Absencia kon-
troly originality sposobuje, Ze sa na Slovensku legalizuju
vozidla odcudzené v zahranici alebo v SR. Prijalo sa
viacero odporucani. Na narodnej trovni by to mal byt
vykon kontroly originality pri prevode drzby vozidla na
inG osobu s vynimkami. (Na konferencii odzneli i navrhy
na vynimky - pri prevode na blizkeho pribuzného, vte-
dy, ak sa nemeni drzitel, napriklad pri ukoncent lizingu,
pri jednostopych motorovych vozidlach do zdvihového
objemu 50 cm? alebo s vykonom do 4 kW a pri prives-
nych vozikoch.)
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Regulacia ano, ale s mierou

Rozhovor s predsedom vyboru
Eurépskeho parlamentu

pre financénu krizu

Wolfom Klinzom

Zvlastny vybor pre finanénu krizu Eurépsky
parlament sa ziSiel sa v novom zlozZeni. Jeho
predseda Wolf Kinz (Nemecko, frakcia liberal-
nych demokratov ALDE) vyslovuje svoj nazor
na uroven regulacie finan¢ného sektora.

Na nedavnom ustanovujucom zasadnuti odzneli
upozornenia, Ze vybor predchadzajuceho
Eurépskeho parlamentu poziadal o expertizu
ludi, ktori na to neboli dost kvalifikovani, Ze
prednost dostali predstavitelia finan¢ného
sektora pred akademikmi.

- Ja sa citim byt dost nezavisly na to, aby si ma
ziskali tzv. financni experti alebo predstavitelia
finan¢nych instittcii.

Ste ¢lenom FDP, ktora v hospodarskej politike
presadzuje pohlady biznisu. Tato pozicia nejde
prilis po ruke socialistom, ktori obhajuju silné
regulacné pristupy.

- Nepozerdm sa na regulaciu z ideologického
hladiska. Ak je regulacia nutna, musime ju mat.
Ale st oblasti, kde jej nutnost nepocitujem. Napri-
klad odmeriovanie. V ¢lenskych Statoch su vlastné
spravne organy, valné zhromazdenia spolo¢nosti
a Utvary dohladu. Takze mame vzdy mame insti-
tucie, ktoré maju zodpovednost a mozu vhodnost
odmerniovania v spolo¢nostiach posudit.

V ktorych oblastiach by malo byt viac regulacie
Eurépskej unie?

- S vystrelkami, ktoré sme videli napriklad na trhu
s derivatmi, sa da nieco robit prostrednictvom
centrélneho clearingu. Navrhy Komisie regulovat
alternativne investi¢né fondy zachadzaju pridale-
ko.

S ktorymi prvkami regulacie nesthlaste?

Ste proti tomu, aby sa priskrtilo investovanie
prostrednictvo spoloc¢nosti private equity

a hedzovych fondov?

- Ano, absolttne.

Co hovorite na tzv. pasporty pre fondy, ktoré sa
usiluju vstupit na eurépsky trh?

- Som za pasporty, ale chcem, aby sa zachoval
rezim sukromného umiestriovania tak, aby mana-
zéri fondu sediaci v New Yorku spravovali fond

s domicilom na Kajmanskych ostrovoch a mohli
ho ponukat aj v Eurépe. Nechcem, aby sa Eurépa
zmenila na pevnost a vazenie zaroven.

Napad, aby sa na pomoci finanénym tustavom
podielali aj ich zloZky v inych ¢lenskych Statoch,
je taziskovym problémom financnej regulacie

Wolf Klinz

A

v EU. Blizi sa vybor k tomuto nazoru?

- Z touto otazkou sa musime vyrovnat. Vo vybore
uprednostriujeme odpoved na otazku, ¢o pomoze
dostat sa z krizy ¢o najrychlejsie, pred skiimanim
otazok jednej po druhe;j.

Ste sklamany z toho, Ze Komisia nezamysla
paneurdpskeho supervizora, ale len ustanovuje
Eurépsky systém finanénych dohladov, utvar,
ktory prepoji narodné dohlady?

- Som. Urobil by som podstatnejsi krok ako
Komisia. Myslim si, Ze finanéné odvetvie si zela
celoeurépske riesenie viac, ako komisiu supervizo-
rov. Ukazalo sa, Ze kriza si v mnohych aspektoch
vyzaduje skuto¢ne eurdépsky pristup.

Ako si tento eurépsky pristup predstavujete?

- Mame spolo¢nit menu. Tuto vymozenost by sme
mali posiliovat spolo¢nou eurépskou politikou.
NemdzZeme mat rozpoctové a hospodarske politi-
ky oddelené.

Myslite pod tym aj dane?

- Vistom zmysle ano. Nie som zéastanca jednot-
ného danového systému, mali by sme vSak mat
konsolidovany darovy zaklad. Vsetci by sme mali
mat jednotny zaklad zaloZeny na firemnom zisku
a jednotlivé Staty by si mohli uplatriovat svoje
danové sadzby.

Claire Davenport, EurActiv
Snimka archiv.

Aktuari ziadaja o dva
Standardy Solvency Il.

Portal Business Insurance informoval, ze skupina
36 eurdpskych asociacii aktuarov Group Consul-
tatif International Actuariel Européen sa vyslovila
za vytvorenie dvoch akuarskych standardov ako
sucasti Slovency .

Skupina so sidlom v britskom Oxforde v predlo-
zenom navrhu tvrdi, Ze Standardy vo verejnom
zaujme a technické Standardy maju byt ¢astou
eurdpskeho ramca, ktory sa ma implementovat

v roku 2012.

Solvency Il vyzaduje pri poistovacich a zaistova-
cich operaciach zriadit funkcie aktuarov. Musia ich
zastavat ludia, ktori su schopni zhodnotit mieru
rizika. Eurépska skupina aktuarov sa vyjadrila, ze
Standardy verejného zaujmu by mali obsahovat

aj aktuarsku kvalifikaciu, podobne ako Standardy
etiky, spravy (governance) a komunikacie.
Technické Standardy by mali obsahovat poziadav-
ku na nalezitu kvalifikaciu na interpetéciu regula-
tornych poziadaviek. Standardy by mali vyjadrovat
zasady réznych aspektov funkcie aktuara, so za-
meranim na zabezpecovanie sudrznosti aktuarov
v Eurépskej tnii.

(b)




Eurdopska

popohnal krizu

Financné vzdeldvanie
v EU

Skolaci budd mat kurzy ako narabat s bankovym
uc¢tom, ako kupovat a predavat akcie na burze, ako
sa mozno poistit. Svisi to s programom EU vzdela-
vat a predchédzat finanénym krizam v buducnosti.

Otéazky financného vzdelavania bola v pozornosti
Eurépskej komisie a ¢lenskych statov uz pred vy-
puknutim finanénej krizy, ale neboli také naliehavé.
Potom sa rychlo zacali tvorit politiky, aby sa zlepsili
finan¢né informécie pre spotrebitelov a ochrana
spotrebitela. Vela sa v§ak neurobilo pre dlhodobé
ciele vzdelavania.

MozZnosti Eurépskej tnie st tu dost obmedzené.
Hoci mé jasno v tom, ze finan¢né dosledky maju
priamy vplyv na spolocny trh, je finan¢né vzdelavanie
stale v narodnych kompetenciéach.

Brusel sa o vyzname vzdelavania zmienil v rade
dokumentov uz v roku 2005, ked tlacil ¢lenské Staty
k prijatiu G¢innych opatreni na zlepsenie finan¢ného
uvedomenia. Dvakréat, v rokoch 2006 a 2007 Rada
Ecofinu vyzdvihla délezitost starostlivosti o finan¢né
vzdelavanie a povedomie spotrebitelov v ¢lenskych
Statoch.

Nedavne zavedenie déchodkovych systémov vo
viacerych ¢lenskych krajinach, ktoré urobili zamest-
nancov zodpovednymi za Cast alebo celé investicie
na buduce déchodky, dodalo tymto zamerom
dolezitost.

Napokon, Gverova kriza v USA a jej masivny dopad
na Eurdpu a dalsi svet, vyvolali energickejsi pristup.
Pozorovatelia sthlasia, Ze nedostatok zakladnych
finan¢nych vedomosti medzi typickymi spotrebitelmi
v USA krizu popohnal. Informovani spotrebitelia
mohli odmietnut kupovat rizikové produkty nakon-
cipované manazérmi so sklonom k riskovaniu, ale
nerobili to. Je bez diskusie, Ze zly systém informova-
nosti spotrebitelov a predovsetkym nekontrolovany
sposob predaja Struktirovanych a rizikovych produk-
tov su na pricinami nedavnych zmatkov.

Podla pravidiel EU maju finanéné intitticie nalezite
informovat klientov pri predaji financnych produktov,
upozornovat ich na rizika. A spotrebitelia by mali byt
schopni [ahko porovnat rézne produkty, a to aj bez
hibsieho finan¢ného poznania.

V tejto suvislosti v aprili 2008 Rada ministrov EU
schvdlila reviziu smernice o spotrebitelskom Uvere,
zameranU na vys$Siu a harmonizovana ochranu pri-
jemcov poziciek v celej EU. Smernica $tandardizuje
porovnatelnost inzerovanych péziciek.

Nedostatok vedomosti o zakladnych financnych
veciach

Podla prehladu Citigroup sa dvom z troch spotrebi-
telov vo Velkej Britéanii zd4, Ze financné veci su prilis

.| vyrazné vacsina rodicov chce, aby deti dostali financ-

komplikované, aby ich pochopili. Takéto prieskumy
dopadli podobne v Taliansku, Franctizsku, Spaniel-
sku. V Madarsku 70 percent opytanych nevedelo, ¢o
je to inflacia. Vyskumy Eurépskej komisie zdoéraznili,
ze vo vychodnej Eurépe takmer polovica obyva-
telov nema bankovy tcet, o je zdklad pre financné
operacie. Na druhej strane, obyvatelia vedia, Ze treba
mat finan¢né zaklady. Vyskum VISA v USA zistil, Ze

né vzdelanie v skole. Vyznam dobrych finan¢nych
zrucénosti polozili na druhé miesto, hned po osobnej
bezpecnosti.

Na ndarodnej trovni sa uz zacalo

Eurépske krajiny spustili rad projektov na financné
vzdelavanie skoldkov, robotnikov a déchodcov.
Niekolko programov sa zameriava na ucitelov, aby
dostali zdkladné vedomosti na vyucbu nového pred-
metu. V EU sa podla odhadov Komisie spustilo 180
projektov na zvysenie gramotnosti. Hlavnou cielovou
skupinou su deti a mladez. Predmetom programov
su tiez nizkoprijmové skupiny a ludia s nizkym vzde-
lanim.

V Rakusku sa v rokoch 2001-2007 do projektu Zivot
bez dlhov zapojilo 4 000 tudentov. Vo Svédsku sa
vzdelavali robotnici pred déchodkom. Mali dostat
zékladné informacie, ako investovat dochodkové
peniaze. Iniciativa vzisla z ndrodnej banky Swedbank,
aby sa zGzila informaéna medzera po zavedeni nové-
ho déchodkového systému pre zamestnancov v roku
2000. Finan¢né institlicie na projekty prispeli, aby to
bolo pre ludi bezplatné - bola to pre ne prilezitost
ziskat novych klientov.

Iniciativy EU

V roku 2007 exekutiva EU zintenzivnila tsilie zdoko-
nalit finanéné vzdelavanie v ¢lenskych Statoch.

Po vzniku krizy v USA bolo este Gpornejsie. Stcastou
iniciativy bolo vytvorenie siete ndrodnych expertov
v roku 2008, aby sa dobré skusenosti jednotlivych
krajin rozsirili po celom kontinente, harmonizovali
sa vyucovacie postupy a u¢ebné plany tak, ako je to
len mozné. Vznikla skupina na analyzu situacie

a zdokonalenie aplikacie, aby sa opatrenia mohli
uplatnit v roku 2010.

(EA)

llustracnd snimka archiv.
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Diskriminacia
a ochrana spotrebitela

Priority svédskeho predsednictva
v oblasti financnych sluzieb

Opraty Predsednictva Rady Eurépskej tnie drzi po Ceskej republike Svédsko.
Bude do konca roka formalnym lidrom utnie.

Potom ho v tejto klticovej tlohe vystrieda Spanielsko. Ze predsednictvo v druhej po-
lovici roka nebude 2009 lahké, je zrejmé. Svédsko sa vyrovnava so sttpajticou vinou
recesie, ktord ako nasledok financnej krizy postihla ekonomiky vietkych ¢lenskych
krajin EU. Dalej musi koordinovat aktivity EU, ktoré maju za ciel krize &elit, prekonat
ju, poucit sa z predchadzajucich omylov a podniknut opatrenia, aby k podobnym
krizam uz nedochéadzalo. Okrem krizy sa Svédske predsednictvo musi vyrovnavat

s faktom, Ze je obdobie personalnej vymeny v eurépskych politickych instittciach.
Lavice Eurépskeho parlamentu obsadili novi poslanci, ktori zvitazili v majovych
volbach, v novembri by mala vyt vymenovana Eurépska komisia. PrinaSame struc¢ny
prehlad priorit Svédskeho predsednictva zamerany na finan¢né sluzby, najma na
poistovnictvo.

Finanény dohlad po novom

Nesporne najdélezitejsou tlohou $védskeho predsednictva je doviest EU k pri-

jatiu novej architektiry finanéného dohladu. V médji vydala Komisia informéciu

o0 budticnosti dohladu nad finanénymi sluzbami v EU. Navrhuje novt architekttru
dohladu zaloZenu na dvoch pilieroch

- makroekonomickom dohlade ESRD (European Systemic Risc Board)

- mikroekonomickom dohlade ESFS (European System of Financial Supervisors).
Pred Svédskom stoji tiloha dohodnuit kompromis tykajici sa pravomoci tychto orga-
nov a dalSich detailov tohto navrhu. Komisia ho planuje zverejnit tak, aby legislativny
akt, ktory z rokovani vzide, mohol vsttpit do platnosti v priebehu roka 2010.
Hortica téma diskriminacie

Pre Svédsko je velmi déleZity boj proti diskriminacii. V tejto stvislosti si predsednic-
tvo stanovilo prioritu pokrocit v rokovaniach a dosiahnut zhodu na novej smernici
zakotvujucej rovny pristup k osobdm bez ohladu na ich nadboZenstvo, telesné po-
stihnutie, vek a sexudlnu orientaciu. Dosiahnut tento ciel bude velmi tazké, lebo rad
¢lenskych Statov nie je presvedéeny o potrebe takejto smernice. Na jej prijatie treba
jednomyselny suhlas Rady.

Ochrana spotrebitela a cezhrani¢ny obchod

Svédske predsednictvo sa chce zasadit o schvalenie navrhu novej smernice na
ochranu spotrebitela. Jej cielom je zlucenie Styroch doterajsich smernic upravujdcich
ochranu spotrebitela a odstranenie prekazok cezhrani¢ného obchodu. Mé sa vytvorit
jeden prehladny stibor pravidiel a pouZitim tzv. full harmonization approach. Svédi
veria, Ze vacSia harmonizacia v tejto oblasti zvysi doveru spotrebitelov pri vyuzivani
cezhrani¢nych sluzieb. Ich rozsiahlejSie vyuzivanie zvysi konkurenciu a zniZzi spotrebi-
telské ceny. Snazia sa teda najst rovnovahu medzi zaujmami spotrebitelov a poskyto-
vatelov sluzieb.

Dal3ou déleZitou témou pri ochrane spotrebitela st truktirované retailové inves-
ticné sluzby a harmonizécia ich regulacie. Tu vSak Svédske predsednictvo neplanuje
Ziadne kroky, lebo legislativny navrh Komisie sa o¢akava az zaciatkom roka 2010.
Dovtedy prebehnt s ucastnikmi trhu rokovania.

Mgr. Ondrej Karel
Specialista pre medzinarodné vztahy
Ceska asociacia poistovni

Snimka (ip)
Clanok bol publikovany

v Pojistnom obzore
3/20009.

Smernica o diskriminacii

Eurépska komisia uz oficidlne uznala, Ze posudzovanie
rizika a jeho klasifikacia v poistovnictve nevytvara diskri-
minaciu, a Ze ¢lenské Staty mozu ziadat vynimku z uplat-
novania smernice. CEA v tomto bode chce ist dalej.
Trva na tom, aby bol tento fakt zapracovany do navrhu
smernice doslovne. Tym by sa dosiahlo, Ze ¢lenské Staty
by nemuseli Ziadat o vynimku (t. j. aby sti¢asna vynimka
bola vieobecne uznanym pravidlom).

Svédske predsednictvo predlozilo novy navrh znenia
¢lanku 2.7, v ktorom moznost vynimky (Member state
option) uz nefiguruje. Ako uznané zdroje, ktoré oprav-
fnuju robit poistovniam rozdiely v pristupe, pridava

k Statistickym datam aj ,relevantné aktuarske principy”
a ,medicinske tdaje”. Predsednictvo EU vyjadrilo zamer
dosiahnut koneénu politickd dohodu v tejto oblasti do
konca tohto roka.

Na jednej strane, navrh smernice o (ne)diskriminéacii

sa ubera tym smerom, Ze bude obsahovat uznanie
Statistickych dat, aktuarskych principov a medicinskych
Udajov ako podkladov pre rozne zaobchadzanie s pois-
tenymi, v Gender smernici vSak stale figuruje moznost
vynimky a zakaz rozliSovat pohlavie pri poisteni.

CEA v tomto smere navrhuje otvorit Gender smerni-

cu a zmenit ¢lanok 5 tak, aby bol v stlade s ndvrhom
smernice o diskriminacii (teda aby sa aj v tejto smernici
uznalo, Ze rozliSovanie pohlavia v poistovnictve nie je
diskriminaciou, a aby Staty nemuseli Ziadat o vynim-
ku). Clenské Staty su vSak proti akémukolvek otvaraniu
Gender smernice - obavaju sa, ze Komisia a Parlament
by svojimi dalsimi navrhmi poskodili poistovnictvo viac,
nez stcasné znenie smernice.

(mc)

Insurance Guarantee Schemes (IGS)

Eurdpska komisia planuje spisat o IGS Bielu knihu, ktora
by mala byt k dispozicii koncom tohto, alebo v prvych
mesiacoch buduceho roka. CEA namieta proti IGS ako
takym, ale spolupracuje s EK v tejto otazke, a upozoriu-
je na potencialne rizika IGS pre poistovnictvo.
Najprudsia debata sa, ako sa dalo predpokladat, strhla
pre Eurépskou komisiou navrhovany systém MBOS -
Mutual Bail-Out System (vSetky Staty prispievaju do
jedného systému, z ktorého sa potom podporuje ten,
kto pomoc potrebuje - t. j. jeden $tat plati za insolven-
tnost poistovne v inom state). CEA proti tomu namieta
a pripomina, Ze v stvislosti s MBOS sa nemoze nazerat
na poistovne rovnako ako na banky, a Ze zavedenie
MBOS nebude mat Ziaden efekt na financnu stabilitu.
Prave naopak, zvysi riziko moralneho hazardu medzi
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi.

Dalsie otazky, o ktorych sa v ramci IGS diskutuije, je
tloha IGS (¢ budu iba prostriedkom ,poslednej zachra-
ny”, alebo budu mat aj intervenént funkciu), stupen
harmonizécie, pokrytie (Zivotné/nezivotné poistenie),
financovanie, mozné spajanie bankovych a poistnych
GS, atd.

(mo)
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Sankcie na danové raje

Ministri financii a predstavitelia centralnych bank
skupiny krajin G20 dali danovym rajom ultimatum,
aby do marca 2010 zacali spolupracovat. Inak sa
uplatnia sankcie.

Predstavitelia dvadsiatich rozvinutych a rychlo sa
rozvijajucich ekonomik poziadali Férum finan¢nej
stability, aby podalo spravu o darnovych kritériach a
ich plneni do konca novembra 2009.

Skupina G20 je podla oficidlneho stanoviska pripra-
vena pouzit protiopatrenia proti identifikovanym
danovym rajom od marca 2010.

Na aprilovom summite lidri vyzvali OECD vytvorit lis-
tiny hanby a zakrocit voci previnilym krajinam. Roz-
hodnutie padlo v rdmci boja proti dariovym tnikom.
Na jeho cele je Nemecko, ktoré za peniaze ziskavalo
informécie o bankovych klientoch v Lichtenstajnsku,
a USA s krokmi voci Svajciarskej banke UBS.
Svajciarsko, kde sa podla odhadov ukryva priblizne
sedem biliénov dolarov, je na tzv. Sedej listine.

No v najblizsej dobe planuje podpisat vyse desat
dohdd o vymene bankovych informacii, len aby sa
vyhlo sankcidm.

Dal$imi ,prominentmi” na zozname st Lichtenstajn-
sko, Monako, Rakusko a dalSich 30 krajin. Luxembur-
sku sa reputéciu podarilo ocistit po splneni medzina-
rodnych danovych Standardov.

(EA)

/ ProtipoZiarna oc

Francizski poslanci chcu zrusenie
patstoeuroviek

Patstoeurové bankovky by sa podla franctizskych
poslancov mali zrusit, aby sa zamedzilo praniu
penazi. Argumentuju tym, Ze od zrusenia tisicdola-
rovych bankoviek je patstoeurovka najhodnotnejsim
papierovym peniazom na svete.

Sprava odporuca zaviest limit pre platbu v hoto-

vosti na 3 000 eur pre individualne a 1 100 eur pre
komeréné transakcie a vytvorenie skupiny policajtov
na boj proti praniu penazi.

Vo Franclzsku i v dalich krajinach eurozény mnohé
obchody odmietaju prijat patstoeurové bankovky.
Pocas vyjednavani pred zavedenim eura do obehu

1. januéra 2002, Nemecko presadzovalo patstoeu-
rovky ako nahradu za tisicmarkovi bankovku, dokon-
ca chceli vytvorenie tisiceuroviek. Iné krajiny, ako
Taliansko Grécko ¢i Rakﬂ%k‘é, pn;s’;a'zovali eurové

a dvojeurové papierové PO é -
Wga

Podla udajov Eurépske;j &

znazornuju mosty 20. storocia. NajfalSovanejsimi st
viak patdesiateurovky, ktorych je vo sve.t(_e“n_y'ﬁfg

4 891 miliénov kusov. =
Poslanci chct presadit aj c!‘mbsajac i
registrovanych v dafovych rajoch - tym by mali zaka-
zat vstupit do teritorialnych véd Franctzska. Vytvore-
nim listiny nespolupracujicich krajin (zapletenych do
prania penazi), by zas obmedzili vstup firiem z tychto
teritorii.
(EA)
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Fasada panelaku
v Miskolci po poziari.
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'.I I‘iq pouzivanie poziarnych pasov pri zateplovacich

|

PozZiarne pasy
pri zateplovani
stale chybaju

*sotiécia pasivnej poziarnej ochrany Slovenskej
_r;epu‘l')‘l y v.suvislosti s nedavnym tragickym pozia-
rom.v-madarskom Miskolci (zahynuli traja [udia)

' oiia’Fnej bezpecnosti zateplovacich systémov na
’;ovegsku. éh)’/ba tu zdkonna norma, ktora by ziada-
W--ia zavedenie nehorlavych poziarnych pasov a Gcinne
tak zabranila Sireniu poziaru po fasadach stavieb.
1'Stavby sa v prevaznej miere zatepluji horlavymi
materialmi.
=

Autor navrhu normy plk. Jaroslav Miko hovori,

systémoch z horlavych materidlov by s minimalnymi
.dedato?:;?\f/mi nakladmi vyznamne zvysilo ochranu
majetku aj zivotov. Norma by mala riesit aj poziarnu
bezpecnost odvetranych fasad, ¢o doteraz v nasich
rgdpisoclr]l chyba. Poziarne skusky v Ceskej republi-
v rokoch 2008 - 2009, ich vysledky a najma zmeny
== noriem poZiarnej bezpe¢nosti (CSN 73 0810 a CSN
730802 z maja 2009), ktoré rozsiruju prave aplikaciu
poziarnych pasov na fasddach rekonstruovanych
budov, dokazuju, ze Gspory energie musia ist ruka
v ruke s poziarnou bezpec¢nostou. Prezident Profe-
sijnej komory poZiarnej ochrany CR Frantidek Kregl
vyhlasil, ze komora podporuje pouzivanie prvkov
poziarnej ochrany, ktoré chrania ludi pri nepredvi-
datelnej nahodnej udalosti. Vita nové legislativne
predpisy upravujice pouzivanie poziarnych pasov na
obnovovanych budovéch. Vo vlastnom zaujme vlast-
nikov budov a ich obyvatelov odporuca ich aplikaciu
aj vtedy, ak to predpis priamo nepozaduje.

Sucasna pravna Uprava poziarnej bezpecnosti zatep-
[ovanych budov na je v SR evidentne nedostato¢na
a neberie do vahy mozné scenare vzniku a Sirenia
poziaru. Napriek Sirokej zhode odbornikov na potre-
be rieSenia tohto problému sa odborné diskusie na
tato tému neustale odkladaju.

()
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Najvyznamnejsie riziko, ktorému poistovnictvo

v sti¢asnosti Celi, predstavuji dosledky financ¢nej
krizy. Na popredné miesta v rebricku top 10
najzavaznejsich rizik v tomto odvetvi sa dalej radia
nedostatky rizikovych modelov a regula¢né zasahy.
Vyplyva to zo spravy Ernst & Young o podnika-
telskych rizikach v poistovnictve.

~Niet pochyb, Ze existujica ekonomickd kriza
vyrazne ovplyvnila rebricek rizik. Okrem hladania
sposobu, ako prekonat désledky recesie, teraz by sa
mali poistovne snazit zmenit pristup k riadeniu rizik
a analyze regulacnych opatreni a zlepsit komunikd-
ciu tykajucu sa rizik,” povedal Dalimil Draganovsky,
partner Ernst & Young zodpovedny za sluzby

v oblasti poistovnictva.

Sprava obsahuje desat najvyznamnejsich podnika-
telskych rizik podla hodnotenia vyse sto vyznamnych
analytikov, ktori sa na tito oblast zameriavaju. Pora-
die jednotlivych rizik na rok 2009 je nasledujtce:
Desat najzavaznejSich rizik pre poistitelov v roku
2009

1/ Kriza finanénych trhov: sektor finan¢nych sluzieb
zasiahla kriza velmi zadsadne. Napriek tomu, Ze sa
systémové rizika znizuju, s celkovymi nasledkami
hospodarskeho poklesu sa toto odvetvie bude vyrov-
navat zrejme celé nasledujtce desatrocie.

2/ Rizikové modely: neschopnost niektorych firiem
rozoznat nedostatky modelov a zodpovedajicim
spdsobom zareagovat na charakter daného rizika
sposobila, Ze tieto spoloénosti neboli na rozsah ne-
déavnych udalosti vo finan¢nej sfére pripravené.

3/ Regulac¢né opatrenia: spolo¢nosti sa musia vyrov-
nat s rozsiahlymi zmenami v stvislosti

s poistovacou smernicou Solvency Il, zohladnit
poziadavky na konvergenciu s predpismi IFRS, ako
aj reagovat na prebiehajucu diskusiu tykajucu sa
regulacie na federalnej a $tatnej Grovni v Spojenych
statoch.

4/ Riadenie procesu prijimania poistného rizika

pri nezivotnom poisteni: nespravne riadenie tohto

Dalimil Draganovsky

pric¢inu Upadku v oblasti nezivotného poistenia

a zaroven za primarny faktor, ktory stoji za stratami
investorov.

5/ Geopolitické otrasy: riziko spojené s geopolitic-
kymi otrasmi v dosledku spomalenia hospodarstva
narasta, pretoze klesajlce prijmy vytvaraju politické
tlaky a nizSie dariové vynosy znizuju schopnost vlad
pruzne reagovat.

6/ Demografické posuny v ramci kltuéovych trhov:
zaujem klientov o vkladové produkty nuti poistova-
cie subjekty venovat viac pozornosti strategickému
riadeniu kapitalového rizika vratane posobenia na
akciovych trhoch.

7/ Rozvijajuce sa trhy: napriek tomu, Ze sa v tejto

Rizika v poistovnictve

procesu pravdepodobne mozno povazovat za hlavnu ,.

Désledky financnej
krizy, rizikové
modely a regulaéné
zasahy

oblasti dari rozsiahlym a diverzifikovanym poistite-
lom, rozvijajuce sa trhy su nachylnejsie na rapidnu
zmenu alebo necakané zhorsenie podmienok.

8/ Distribu¢né kanaly: bez ohladu na sticasné eko-
nomické podmienky a zvySujlci sa doraz na zniZova-
nie vydajov ponukaju investicie do multikanélovych
distribu¢nych modelov stéle velké prilezitosti, ale aj
nemalé rizika.

9/ Pravne rizika: nepredvidatelny vyvoj foriem

a zdrojov zodpovednosti aj nadalej predstavuje jednu
z najtazsich uloh, s ktorou sa spolo¢nosti v oblasti
nezivotného poistenia musia vyrovnavat.

10/ Zmena klimy a katastrofické udalosti: mimo-
riadne udalosti znamenaju primarne strategické
riziko pre celé odvetvie, lebo poistovacie institlcie
nesu bremeno stupnujicich sa nakladov na dhradu
rastucich strat spésobenych katastrofickymi udalos-
tami.

Napriek tomu, Ze vacsinou rizik savisiacich s hos-
podarskou krizou poistovnictvo uz zrejme preslo,
sucasny turbulentny vyvoj trhu aj nadalej znamena
bezprostrednd hrozbu.

L,V sucasnych podmienkach je klticové, aby poistov-
ne venovali pozornost inovdcii produktovej ponuky,
zmendm legislativnych predpisov, investicnym stra-
tégiam a kapitdlovym poZiadavkdm a udrzali si tak
dobré hospoddrske vysledky aj hodnotenie ratingo-
vych agentdr. Vedenie poistovni by malo tieto kroky
zohladnit aj v kratkodobych a dlhodobych obchod-
nych stratégidch. Bez ohladu na trvajicu nestabilitu
Je zrejmé, Ze vznikd Coraz viac prileZitosti

pre poistovne, ktoré dokdzu restrukturalizovat a zvy-
$it svoju &innost,” dodava Dalimil Draganovsky.

®
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Hurikany prichadzaju
Poistovne a zaistovne zbystrili pozornost

Povodne v Eurépe, lesné poziare v Australii, tajfa-

ny v Azii - i tieto prirodné katastrofy sice dokazu
sposobit miliardové Skody, ale sektor poistovnictva
nechavaju predsa len v $tadiu relativneho pokoja.
Avsak, ked'sa v auguste v Amerike zacne sezéna huri-
kanoy, situacia sa razom meni. Jedna-jedina tropicka
burka najvyssej nicivej sily, ktora by sa prehnala nad
USA, je totiZ schopné bez problémov ovplyvnit celo-
ro¢nl hospodarsku bilanciu svetovych poistovacich
Ustavov, a to najma zaistovni. V Zivej pamati je eSte
hurikan Katrina spred Styroch rokov, ktory spustosil
New Orleans. Zo $kdd, ktoré spdsobil, sa mnohé
poistovne spamatavali dalSie tri roky.

.Prvy polrok 2009 sa z hladiska poistenych skéd
nijako nevymyké z desatro¢ného priemeru”, kon-
Statuje zaistovina Miinchener Riick v pravidelnej
polro¢nej sprave o désledkoch prirodnych katastrof
(www.munichre.com) Z dokumentu vyplyva, Ze

v prvom polroku 2009 poistovne sveta registrovali
380 zZivelnych udalosti. Sposobili Skodu 25 miliard
dolarov, z ¢oho poistené skody prekrocili 11 miliard
dolarov. Clen predstavenstva Torsten Jeworrek tvrdi,
Ze tieto hodnoty sa drZia v primeranom ramci. Varuje
v8ak pred pred¢asnym optimizmom, pretoze obvykle
je z hladiska vysky $kdd rozhodujiica druha polovica
roka.

V tomto roku bola zatial najnicivejSou katastrofou
zimna vichrica Klaus, ktora sa v druhej polovici janu-
ara prehnala Spanielskom a Franctizskom. Hoci sa
dotkla len pomerne malého Gzemia, poistené Skody
dosiahli az 2,3 miliardy doléarov. Viny na atlantickom
pobrezi dosahovali mnohometrovi vysku a bez elek-
trického pradu sa vtedy ocitol asi milion ludi.

Do pamati ludi sa vrylo aj aprilové zemetrasenie

v Taliansku, pri ktorom bolo zni¢enych alebo posko-
denych vyse desattisic budov. Vyska poistenych $kéd
bola sice relativne nizka (260 miliénov dolarov), ale
bolo az 295 obeti.

Pri lesnych poZziaroch v Australii koncom januara

a zaciatkom februara zahynulo 173 ludi a hospodar-
ske skody prekrocili 1,3 miliardy dolarov.

Do anélov sa zapisala aj tlakova vy$ Quinton, ktora
Uradovala v strednej Eurépe koncom juna. V Alpach
vtedy zaznamenali najvydatnejSie dazde za posled-
nych 50 rokov. Povodne zasiahli najma Rakusko

a Ceskd republiku.

Podla Konrada Rentrupa, predsedu predstaven-
stva dalSej vyznamnej zaistovne Hannover Riick
Bermuda, st ceny poistného za Skody sp6sobené
prirodnymi katastrofami na takej vysokej trovni, ze
pre poistovne predstavuju zaujimavu oblast ¢innos-
ti. Ak by sa vSak v dalSich mesiacoch vyskytli v USA
nadpriemerne ni¢ivé hurikany, mohli by priniest zvy-
Senie sadzieb o tri az pat percent. A hurikan so silou
smutne preslavenej Katriny by podla neho znamenal
v celosvetovom meradle zvySenie sadzieb poistného
az o 30 percent.

)
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Torsten Jeworrek

Plan solarnej elektrarne na Sahare

Strojarenska firma ABB, energetické koncerny Eon
a RWE, Siemens, Deutsche Bank, zatial anonymni
investori zo Spanielska a AlZirska, predstavitelia
Arabskej ligy. Tato pestra a zdanlivo nestroda spo-
lo¢nost si uprostred leta dala schédzku v Mnichove,
aby tam zalozila priemyselnu iniciativu Desertec. Jej
smelé ciele siahaju do dalSich desatroci tohto storo-
¢ia: vybudovat na Sahare obrovsku elektraren, ktora
by vyrabala elektrinu zo solarnej energie a dodavala
ju do Eurépy. Sama osebe to nie je téma, ktora by
nejako suvisela s poistovnictvom - az na jednu okol-
nost. Hnacou silou tohto planu nie je nikto iny, ako
jedna z najvacsich svetovych poistovni a zaistovni
Miinchener Riick.
To nie je nahoda. ,Zmena klimy na zemeguli je
skutocnostou. Je to s velkou pravdepodobnostou
jeden z faktorov, ktoré prispievaju k ¢astym vykyvom
poéasia av désledku toho i k prirodnym katastrofém.
lom roku vyplatili z tohto dévodu ako nahrady skod
celosvetovo asi 45 miliard dolarov. Je v naSom zauj-
me, aby sme aktivne pdsobili proti zmene podnebia,”
uviedol jeden z predstavitelov zaistovne.
Ani to véak nie st vietky dévody podpory. Dalsim je,
ze Miinchener Riick sa stale viac orientuje na poisto-
vanie velkych infrastuktdrnych projektov. V tom vidi
aj hlavnu oblast svojho podnikania.
A pri projekte tohto kalibru by asi bolo ¢o poistovat.
Aj ked samotna vyroba solarnej energie uz z technic-
kého hladiska nieje nijakym problémom, zatial nerie-
sthe pustne podmienky
ni burkaml a najma prenos elek-
cifu#opy,, E ert! z pozadia projektu tvrdia,
ze pl kra ometrov pokryta nekonec-
nyml dmi sIneen}'/ch panelov by stacila na pokrytie
cel ovej pohelektrlckej energie.
Pripravovany projekt by podla odhadov stal 400
miliard eur. Clen predstavenstva zaistovne Miinche-

ner Rick Torsten Jevlg.n&atial' prakticky. Tvrdi,
------ é C|sla su len spe ulacie, a reallzovatelnost

llustracnd snimka archiv.



The New Insurance Regulation (p. 2)
Andrea Gondova, Peter Palus

The current insurance regulation system in the Slovak
Republic proceeds from the European directives that
were adopted by the European Union in the beginning
of the 70s of the twentieth century. It does not respond
to approaches and methods used by the management
practices of insurance companies.

The directives are designed in form of minimal harmoni-
zation. It means that the decision-making of the stricter
national regulation is left to the member states. The result
of this is a relatively inhomogeneous regulatory environ-
ment in the European Union that creates a potential room
for regulatory arbitrage among the member states. The
regulatory capital requirement for the insurance compa-
nies, the so-called desired solvency rate, is determined by
a single factor calculation. In this calculation the insurance
risk is taken in account just indirectly, through the amount
of insurance liabilities primary expressed in technical
reserves and costs of insurance benefits. The other risks,
to which the companies are exposed, the current legisla-
tion does not comprehensively regulate, and the rules as
adjusted are insufficiently risk-sensitive.

Objectives

The Solvency Il regime is intended to achieve a high de-
gree of convergence in regulatory standards in all member
states of the European Union and unify 13 directives that
regulate the existing insurance and reinsurance compa-
nies. There was also incorporated a directive that deals
with rules and evaluation criteria for cautious officiating
acquisitions and share rise in the financial sector. The main
objectives of the Solvency Il Directive are deepening the
integration of market, protecting policyholders and benefi-
ciaries, improving the competitiveness of the industry in
the Europe and promoting better regulation. Sometimes
under the term Solvency Il are indicated only the new
elements of the Solvency Il project. These elements can be
divided into quantitative requirements (labelled as Pillar I,
qualitative requirements (labelled as Pillar 1) and disclosu-
re and transparency requirements (labelled as Pillar III).

Phase

After intensive negotiations between the Commission,

the European Parliament and the European Council, the
three institutions agreed on a compromise text for the
Solvency Il Framework Directive that was adopted by the
European Parliament’s plenary session on 22 April 2009.
With this agreement the project comes to its final phase of
implementation preparations. This preparation phase of
technical regulations is also marked as Commission imple-
menting regulations, and transposition of European legal
rules into national legislations.

Design verification

For testing the Solvency I, the European Commission has
asked the Committee of European Insurance and Oc-
cupational Pensions Supervisors (CEIOPS) for the forth
quantitative impact study (QIS 4), primary in relation to
its application and financial influence on insurance and
reinsurance companies. The quantitative impact study

QIS 4 ran from April to July 2008. The summary results were published by CEIOPS in
November 2008.

The goal was to ascertain the usability and moderateness of the capital requirements
calculation, the possible capital inadequacy and its quantification. The pertinence cali-
bration of the solvency capital requirement calculations was verified and the readiness

of insurance companies to apply the internal models was checked. Areas of particular
relevance in this exercise were the impact on groups’ balance sheets, including diversifi-
cation effects and transferability of own funds, the use of simplifications and undertaking-
specific parameters, the design and calibration of the minimum capital requirement, and
the comparability of the standard formula and internal models for the calculation of the
solvency requirements.The simplified calculations of the technical reserves, risk margin
and capital requirements were also tested.

Risks in Insurance 2009 (p. 14)

The Ernst & Young Report on business risks in insurance presents the top 10 business
risks. The risks at the center of the radar are those that - more than 100 - outstanding
analysts thought would pose the greatest global challenge to the leading firms in the
insurance sector in the year ahead.

The top 10 business risks for the insurers in 2009:

Financial market crisis

The sector of financial services was hit by the crisis fundamentally. Although the system
risks are decreasing, the consequences have been so profound, that they are likely to
shape the industry for the next 10 years.

Model risk

The failure to recognize the shortcomings of models and to adequately capture the
nature of underlying risks has left some insurance companies unprepared for the depth
of recent financial events.

Regulatory intervention

The regulatory landscape is evolving at a rapid pace and the inability of companies to
adapt and align their strategy with the changing environment will prove to be a problem.
As Europeans focus on bringing Solvency Il into their operating environment, the US is
preparing for the convergence with regulatory generally accepted accounting principles.
The ability to understand and compare the International Financing Reporting Standards
financial information among insurance companies’ reporting remains a challenging initia-
tive.

Managing the non-life underwriting cycle

Mismanaging the cycle is arguably the number one cause of insolvency in the non-life
industry and the number one contributor to losses in stakeholder value.

Geopolitical shocks

The risk of geopolitical shocks is further enhanced by economic slowdown, as falling
incomes generate political pressures and collapsing tax revenues threaten governments’
capacity to respond.

Demographic shifts in core markets

The consumer demand for more stable returns has resulted in a shift from variable to
fixed annuity products. For insurers, revenue will be derived differently, which translates
into a switch from fee-based to spread-based products.

Emerging markets

Although, the emerging markets are still proving to be an opportunity for many large,
diversified insurers to grow and satisfy their stakeholders, these immature markets are
more susceptible to rapid and unexpected deterioration.

Channel management

Managing and defining the appropriate distribution channels for company's products has
become a more challenging task in today’s economic landscape. Given what was happen
in the market and the new era of expense reduction, there is still significant risk in inve-
sting in multi-distribution strategies.

Legal risk

Legal risk and unexpected development in both the forms and sources of liability conti-
nue to be one of the greatest challenges facing non-life insurance companies.

Climate change and catastrophic events

The climate change and extreme events are still major risks for the industry. Rising cata-
strophic losses have far-reaching implications for insurers who are paying the price for
escalating costs.




