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ZAKONY

Zakon €. 278/2023 Sb., kterym se méni z. ¢. 326/1999 Sbh., o pobytu cizincl na
Gzemi Ceské republiky

» Novela odstrariuje dosavadni monopol Vieobecné zdravotni pojistovny

» UmozHiuje se tak nové i jinym pojistovnam poskytovat cestovni zdravotni pojisténi cizincl

» https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/278?zalozka=text

Zakon €. 430/2023 Sh., kterym se méni zakon o obcanskych prikazech a insolvencni
zakon

» Zachovava se zéapis rodnych ¢isel do obcanskych priikazi bez ¢asového omezeni a také aktudlni rezim
ztotozniovani dluznik( vériteli

> https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/430?zalozka=text



https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/278?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/430?zalozka=text
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ZAKONY

Zakon €. 1/2024 Sb., kterym se méni z. ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

» Moznost ziskat tzv. digitalni stejnopis prikazu, ktery slouzi k prokazani totoZnosti a jinych skutecnosti
uvedenych v prikazu

» Tzv. e-doklad slouZi k prezenénimu prokazani totoznosti, neni mozné jej vyuzit k prokazani totoznosti na
dalku

» E- doklad neni mozné vydat bez toho, aniz by soucasné existovala i jeho fyzicka varianta (nevznikaji tak
samostatné digitalni priakazy)

» Pravni Uprava je nyni zaloZena na principu dobrovolnosti (volba obc¢ana zda bude vyuzivat e-doklad ¢&i
fyzicky prakaz)

» Organy verejné moci maji povinnost umoznit prokazani totoznosti pomoci e-dokladu od 20. 1. 2024

» Soukromopravni subjekty, které maji povinnost pozadovat prokazovéani totoznosti predlozenim prikazu
stanovenou pravnim predpisem (napr. AML zakon), budou mit tuto povinnost od 1.1.2025

> https://edoklady.gov.cz/



https://edoklady.gov.cz/
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ZAKONY

Zakon €. 462/2023 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s rozvojem
financniho trhu a s podporou zajisténi na stari

» Zavadi dariovou podporu pro produkty pojisténi ztraty sobéstacnosti (pojisténi dlouhodobé péce — LTCl),
tedy za situace kdy poplatnik uzavre pojisténi pro pripad, kdy se on nebo jeho osoba blizka stanou zavislymi
na pomoci

» Zavadi dlouhodoby investi¢ni produkt (DIP), tedy investi¢ni produkt s dafiovym zvyhodnénim a s moznosti
prispévku ze strany zaméstnavatele

» Upravuje podminky dafiové podpory produkt(l spofeni na sta¥i - spoleény limit u pojistnika 48 000K¢

- 1 penzijni pripojisSténi se statnim prispévkem, 2 doplnkové penzijni sporeni, 3 soukromé Zivotni pojisténi,
4 DIP

> https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/462?zalozka=text

> https://www.mfcr.cz/cs/financni-trh/ochrana-spotrebitele/aktuality/2024/dlouhodoby-investicni-produki-
a-danova-podpora-pro-54732



https://www.e-sbirka.cz/sb/2023/462?zalozka=text
https://www.mfcr.cz/cs/financni-trh/ochrana-spotrebitele/aktuality/2024/dlouhodoby-investicni-produkt-a-danova-podpora-pro-54732
https://www.mfcr.cz/cs/financni-trh/ochrana-spotrebitele/aktuality/2024/dlouhodoby-investicni-produkt-a-danova-podpora-pro-54732
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ZAKONY

Zakon €. 31/2024 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

» Presnéji se vymezuje obsah povinnosti pojitovny nebo zajistovny vykondavat ¢innost s odbornou péci, tzn.
jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a u pojistovny také s prihlédnutim k nejlepSimu zajmu pojistnika,
pojisténych a opravnénych osob a povinnosti provozovat ¢innost obezretné- neposkozovat vlastni majetek
a stabilitu vlastni ¢i skupiny

»V pripadé neZivotnich povinnych pojisténi je organ &inny v trestnim fizeni prestupkovy orgdn povinen,
neni-li tim ohroZeno trestni fizeni nebo projednavani prestupku, na Zadost pojistovny poskytnout udaje
tykajici se Skodné udalosti, popripadé umoznit nahlizet do spisu a porizovat z néj kopie

>V rdmci Upravy nahlizeni do likvida¢niho spisu doglo k nahrazeni spojeni opravnéna osoba, za osobu, ktera
prokaze pravni zajem

» Podpojisténi dle NOZ.- pouZije se pro uréeni vyse pojistného pinéni castka odpovidajici vyai kody snizena v poméru, v jakém je
v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna ¢astka k pojistné hodnoté pojisténého majetku

> https://www.e-sbirka.cz/sb/2024/31?zalozka=text



https://www.e-sbirka.cz/sb/2024/31?zalozka=text
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ZAKONY

Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi

> Novela reaguje na rozsudek Soudniho dvora EU (SDEU C-633/20), ktery se tykd vykladu smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi

»Soudni dvir konstatoval, Ze ¢innost pojistnik(, ktefi za odménu nabizeji G€ast ve skupinovém pojisténi s
narokem na pojistné plnéni, predstavuje zprostfedkovani pojisténi ve smyslu této smérnice

» Pojistnik pro vykon této ¢innosti bude muset ziskat p¥islusné opravnéni k ¢innosti v nékteré z kategorii
upravenych zakonem (samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce nebo dopliikovy pojistovaci

zprostredkovatel), zavést vnitini pravidla a postupy, splfiovat odbornou zpUlsobilost a plnit veskera pravidla
jednani a informacéni povinnosti stanovend zprostifedkovatelim pojisténi

» Stejné jako ostatni zprostfedkovatelé pojisténi budou tito pojistnici uvedeni v registru vedeném CNB a ta
bude také nadale dohlizet na dodrzovani jejich povinnosti

» Pojistnici  vykondvajici tuto ¢innost tak budou postaveni na roven stavajicim pojistovacim
zprostredkovatelim
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ZAKONY

Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a

zajisténi

» Vzhledem ke specifickému postaveni pojistnika, ktery neni pouhym prostfednikem mezi dvéma smluvnimi
stranami pojistné smlouvy, ale je sam smluvni stranou pojistné smlouvy, a kdy zakaznikem je pfi tomto
zpusobu distribuce az osoba pojisténd, ndvrh obsahuje i nékolik zvldstnich pravidel s tim souvisejicich
(informacni povinnost o dusledcich postaveni pojisténého, aplikace nékterych pravidel tykajicich se placeni
pojistného nebo archivace pojistnych smluv i na jednani pojisténého a jeho platby za pojistné kryti)

» Névrh zachovava dosavadni omezeni pro vykon této &innosti pojistnikdl pouze na nékteré druhy pojistént,
které vychdzi z existence pojistného zdjmu pojistnika vici pfedmétu pojisténi

» https://www.odok.cz/portal/veklep/material/KORND2ADHL6D/

ALl
OITSTOVNA


https://www.odok.cz/portal/veklep/material/KORND2ADHL6D/
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ZAKONY

Navrh zakona o hromadném obcanském fizeni soudnim (hromadné zaloby)

» Zavedeni hromadnych Zalob do pravniho fadu se fesi jiz od roku 2019 a Parlamentem proslo (jako tisk 253)
» Prehled nejdlleZit&j$ich zmén v aktualnim legislativnim procesu:

1. Smir

ZruSeni moznosti zucastnéného clena skupiny vzit svou prihlasku zpét ve vztahu k podanému navrhu smiru.
Touto zménou by mél mit schvaleny smir Ucinky pro vSechny zucastnéné cleny skupiny a nebude tak mozné
zahajit nové individualni Ffizeni. Rovnéz bylo doplnéno ustanoveni tykajici se posouzeni spravedlnosti
navrhovaného smiru soudem zejména s ohledem na zajem skupiny.

2. Zpétna aplikovatelnost zakona

Doplnéno ustanoveni o zpétné aplikovatelnosti zakona tak, Zze bude mozné projednat a rozhodnout spory o
prava nebo opravnéné zajmy, které vznikly po 24. listopadu 2020. Tedy po okamziku prijeti evropské smérnice
o zastupnych Zalobach.
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ZAKONY

Navrh zakona o hromadném obcanském fizeni soudnim (hromadné zaloby)
3. SniZeni minimalniho poétu Elend skupiny

Mélo by dojit ke snizeni minimalniho poctu ¢len( skupiny z 20 ¢lend na 10. Splnéni minimalniho poctu ¢lent
ve skupiné se radi mezi podminky pfipustnosti hromadné Zaloby.

4. Zvyseni maximalni procentualni vy$e odmény Zalobce

Mélo by dojit ke zvySeni maximalni procentualni vyse odmeény z prisouzeného plnéni, ato z 5 % na 16 %.
Rovnéz byla vlozena textace, ze pokud byla vySe odmény stanovené procentem z prisouzeného plnéni a toto
plnéni prekroci hranici 100.000.000 K¢, mize soud i bez navrhu procentualni vysi odmény az o polovinu sniZit.

5. Pausalni odména

Doporucuje se, aby Zalobce mohl v hromadném fizeni navrhnout, aby mu byla pfiznana odména v pausalni
vysi v pfipadé, Ze se jedna o hromadnou Zalobu, kterda nesmeéruje k ulozeni povinnosti néco konat a vylucuje
tak poskytnuti procentualni odmény. Ve vztahu k odméné zZalobce byla doplnéna moznost sjednani pausalni
odmeény s hornim limitem ¢astky 2.500.000 K¢.
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ZAKONY

Navrh zakona o hromadném obcanském fizeni soudnim (hromadné zaloby)
6. Odstranénilhity k vydani rozhodnuti

Doporucuje se odstranit dvoumési¢ni IhGtu stanovenou pro vydani usneseni o pfipustnosti hromadné Zaloby
a rovnéz pro vydani rozhodnuti o odvolani. Dvoumési¢ni Ihlta by méla byt nahrazena pozadavkem na
vydanim rozhodnuti ,pfednostné, v co nejkratsi IhGté a se zvlastni pozornosti“.

7. Spojeni hromadnych fizeni

Nové by mohl soud pfi spojeni hromadnych fizeni postupovat dle § 112 (1) OSR (doposud bylo nastaveno
spojeni hromadnych fizeni tak, Ze soud mohl rozhodnout jen se souhlasem vsech Zalobc().

8. Pozadavek na pravni podobnost
Vedle pozadavku na skutkovou podobnost posuzovanych narokl byl doplnén i poZzadavek pravni podobnosti.

9. Rozsifeni definice spotiebitele o tzv. mikropodniky, coZ jsou podnikatelé zaméstnavajici méné nez 10
0sob s rocnim obratem do 50 milidon( korun.

https://psp.cz/cgi-bin/win/sqw/historie.sqw?0=9&T=523



https://psp.cz/cgi-bin/win/sqw/historie.sqw?o=9&T=523
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CNB

Stanovisko k obchodnim slevam poskytovanym zdkaznikovi pri distribuci pojisténi

»Jsou v kontextu povinnosti jednat v nejlep$im zajmu zadkaznika a pravidel na ochranu spotiebitele
pfipustné tzv. obchodni slevy pfi stanoveni pojistného, tj. slevy poskytované pojistitelem nebo
distributorem pojisténi, které nejsou nijak podminéné ani zavislé na prejimaném riziku?

» Dle CNB obchodni slevy nepredstavuji poruseni pozadavku jednat v nejlepsim zajmu zakaznika, pokud jsou
dodrzeny podminky a omezeni stanovené ZDPZ a pfipadné dalSimi pfedpisy na ochranu spotrebitele

» Mezi takova omezeni CNB uvadi:
1. transparentnost obchodni slevy;
2. obchodni sleva nesmi nahrazovat plnéni pozadavku na distribuci pojisténi

3. nesmijit o soudast strategie, pfi niz by v pribéhu produktového cyklu po odpadnuti slevy tento produkt
prestal plnit poZadavky pravnich predpis(

4. porozuméni obchodnim slevdm a divodim pro narudst pojistného pfi obnové pojisténi musi byt souéasti
charakteristik cilového trhu a toto porozuméni musi byt v rdmci povinnosti produktového fizeni
testovano

. GENERALI
CESKA POTISTOVNA
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CNB

Stanovisko k poskytovani obchodnich slev pojistovacim zprostfedkovatelem
formou cashbacku

»Jsou v kontextu povinnosti jednat v nejlepSim zajmu zakaznika pfipustné obchodni slevy,
spocivajici v tom, Ze Cast uhrazeného pojistného je vracena pojisStovacim zprostfedkovatelem
zékaznikovi formou tzv. cashbacku?

»Dle CNB obchodni slevy poskytované pojistovacim zprostiedkovatelem z jeho zdrojii formou tzv.
cashbacku nepfedstavuji poruSeni pozadavku ZDPZ, pokud jsou zakaznikim poskytovany
transparentné, neodvadéji od podstaty produktu, nesvadéji zakaznika ke sjednani pro négj
nevhodného pojisténi a pokud jsou dodrzeny dalSi podminky a omezeni stanovené ZDPZ
a pfipadné dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy

> https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-
trhu/RS2023-12

» Cashback- draft navrhu stanoviska CNB

_ GENERALI
CESKA POTISTOVNA



https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2023-12
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2023-12
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CNB

Stanovisko , K verejnopravni odpovédnosti distributora pojisténi za zjisténi hodnoty

predmeétu pojisténi v pripadé havarijniho pojisténi vozidla“

» Do jaké miry je pojistovna nebo pojistovaci zprostredkovatel povinen posoudit hodnotu predmétu pojisténi
(vozidla), a jakou ma odpovédnost za urceni pojistné hodnoty predmétu pojisténi?

> Souvisi s povinnosti zjistovat pozadavky, cile a potieby v soudinnosti se zajemcem o pojisténi a v souladu s
povinnosti jednat s odbornou péci

» Shrnuti stanoviska v bodech:
1. (distributor pojisténi, tj. pojistovna nebo pojistovaci zprostfedkovatel odpovida za

O zjisténi pozadavkd, cil(i a potieb zdkaznika pti sjedndvani pojisténi ¢i jeho podstatné zméné, a také
O nasledné doporuceni i radu tykajici se nabizeného pojisténi




«

CNB

Stanovisko , K verejnopravni odpovédnosti distributora pojisténi za zjisténi hodnoty
predmeétu pojisténi v pripadé havarijniho pojisténi vozidla“

2. zakaznik odpovida za

O poskytnuti odpovidajicich informaci, a

O vyjadreni svych pozadavkd, cil(l a potreb

3. distributor neni povinen autonomné ovéfovat informace vedouci k uréeni hodnoty predmétu pojisténi
poskytnuté zdkaznikem (tj. zda odpovidaji konkrétnimu vozidlu), ale je nezbytné, aby sdélené informace
odborné zhodnotil s ohledem na své znalosti a s ohledem na dostupné informace o cenach na trhu

4. neznd-li zajemce o havarijni pojisténi pfesnou hodnotu pojistovaného vozidla, pfipadné neni-li schopen
spolehlivé urcit nezbytné parametry vedouci ke stanoveni této hodnoty, je nutno takovou hodnotu
stanovit s ohledem na prezkoumatelné parametry (i napf. formou automatizovanych systém
implementovanych do softwaru uréeného pro sjednani pojisténi)
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CNB

Stanovisko , K verejnopravni odpovédnosti distributora pojisténi za zjisténi hodnoty
predmeétu pojisténi v pripadé havarijniho pojisténi vozidla“

» Distributor pojisténi neni povinen ovéfovat informace poskytnuté zdjemcem o pojisténi, musi jej ale
upozornit na pripadné nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a pozadavky vyplyvajicimi z informaci
poskytnutych zakaznikem, jakoZ i mezi témito pozadavky, cili a potfebami navzajem.

» Dojde-li distributor pojisténi v rdmci své profesionalni Gvahy k zavéru, e se sjedndva takova vyse
pojistného kryti, kterd neodpovida pojistné hodnoté predmeétu pojisténi (prestoze lze ze sdéleni zakaznika
usuzovat, Ze jeho cilem je pojisténi celé hodnoty pojistovaného majetku), mél by byt zakaznik dostatecné
zfetelné poucen o moznych negativnich nasledcich sjednani takového pojisténi (zejména pak ve vztahu k
vysi pojistného plnéni)

» https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-
trhu/RS2024-06/




CAP

Samoregulaéni ocefiovaci standard CAP — systém stanoveni hodnoty rodinného
domu v retailovém pojisténi

> Pripraven ve spolupraci CAP a katedrou Ekonomiky a fizeni ve stavebnictvi Fakulty stavebni CVUT

» Reaguje na problematiku podpojisténi

> Jedné se o metodiku vypoctu jednotkové ceny typizovanych druht staveb — rodinnych dom(

» Soucasti je Kalkulacka orientaéni pojistné hodnoty nemovitosti

» Pristoupeni k tomuto standardu je dobrovolné a je na samostatném rozhodnuti jednotlivych pojistoven

> https://www.cap.cz/images/o-nas/samoregulacni standard retail rod dum 2023.pdf

> https://www.cap.cz/kalkulacky-a-aplikace



https://www.cap.cz/images/o-nas/samoregulacni_standard_retail_rod_dum_2023.pdf
https://www.cap.cz/kalkulacky-a-aplikace
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CAP
Samoregulaéni standard CAP k dohledavani obmyslenych &i jinych opravnénych osob
» U¢inny od 3. 10. 2023
» PozUstalym i pojistovnam predklada postup, ktery plati v nasledujicich situacich:
O pozustali zemrelé osoby nemaji dostatek informaci o jejim pojisténi pro pripad smrti
O pojistovna o umrti nevi
O pojistovna vi o umrti, ale nema dostatek informaci o obmysleném ¢i jiné opravnéné osobé

» Pojistovny aktivné zjistuji Gmrti osob - sleduji znaky, které mohou indikovat umrti a vyuZivaji veskeré dostupné
prostredky k zjisténi umrti (zejm. zdkladni registry), ptipadné ovéruji registry automaticky (nové smlouvy -
nastaveni notifikace z registru pro pfipad umrti); pfijimaji ozndmeni o Umrti i od tfetich osob -> zahdjeni krok( k
dohledani opravnéné osoby

» Pojistovny jsou povinny na dotaz pozlistalého provéfit, zda u ni byla zemfeld osoba poji$téna pro pripad
smrti, resp. také kdo je opravnénou osobou z tohoto pojisténi. PojiStovna je povinna opravnénou osobu
kontaktovat

» Pojistovny aktivné zjistuji Gdaje o opravnénych osobdch, napF. ze zakladnich registr(i, dotazem na
soud,... (u novych smluv se snazi o co nejpresné;jsi identifikaci obmyslenych)

» Pojistovny usnadriuji opravnénym osobam prokazani naroku (napf. nevyzaduiji pojistku)

https://www.cap.cz/media/attachments/2023/10/30/samoregulan-standard-obmylen-osoby final

_ GENERALI
CESKA POJISTOVNA



https://www.cap.cz/media/attachments/2023/10/30/samoregulan-standard-obmylen-osoby_final_20230920.pdf

CAP

Samoregulaéni standard CAP pro pfistup k osobam, které prodélaly onkologické
onemocnéni, v kontextu zZivotniho pojisténi (pravo na zapoméni po vyléceni)

> Standard tykajici se spravedlivého pfistupu k osobam, které prodélaly onkologické onemocnéni, v
pripadech, kdy zadaji o individualni Zivotni pojisténi pro pfipad smrti spojené se soukromou hypotékou
a/nebo se spotiebitelskym Gvérem

» Cilem je zajistit, aby se vyvoj v oblasti [é¢by onkologickych onemocnéni a jeji lepsi G¢innost nadale odrazely
v rozhodnutich o upisovani rizik v individudlnim Zivotnim pojisténi spojeném se soukromou hypotékou
a/nebo spotrebitelskym Gvérem

» Pii posuzovani ZzadatelG je tfeba pouzivat pouze rizikové relevantni faktory- stanoveni diagnoz a doby od
vyléceni

» Dal$im cilem je zvysit informovanost Zadateld, ktefi prodélali onkologické onemocnéni, o dostupnosti vyse
uvedeného individualniho pojisténi

» https://www.cap.cz/media/attachments/2024/04/03/cap _samoregulacni-standard pristup-k-onko-
pacientum_schvaleno 20231102.pdf



https://www.cap.cz/media/attachments/2024/04/03/cap_samoregulacni-standard_pristup-k-onko-pacientum_schvaleno_20231102.pdf
https://www.cap.cz/media/attachments/2024/04/03/cap_samoregulacni-standard_pristup-k-onko-pacientum_schvaleno_20231102.pdf
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DEKUJI ZA POZORNOST

jindrich.janda@generaliceska.cz
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