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. EXPOZICIA

POJEDNANIE O TRANSPARENTNOSTI



Sémantika
TRANSPARENTNOST

e Zrozumitelnost
 Jasnost

* Urcitost
 Jednoznacnost

e [ahka pochopitelnost
e Nepochybnost

e Nespornost
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Zdroj: Jazykovedny Ustav Ludovita Stdra, synonymicky slovnik
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ochrana spotrebitela

TRANSPARENTNOST

ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a
zrozumitelne (§ 53 Obcianskeho zakonnika)

plain intelligible language (cl. 4 ods. 2 Smernice Rady
93/13/EHS)

Transparentnost — oblast spotrebitel'skych (poistnych) zmltv
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ochrana spotrebitela

TRANSPARENTNOST fakticky znamena poZiadavky:

e Porozumenie tomu, Co si kupujem
e Porozumenie tomu, za kol'’ko si to kupujem/kol'ko ma to bude stat
e Principialne porozumenie tomu, preco to tol'’ko stoji

Pravidlo:
Cim zloZitej3i (finan¢ny) produkt, tym vyssie naroky na transparentnost

Transparentnost — oblast spotrebitel'skych (poistnych) zmltv



NARODNA
BANKA

SLOVENSKA
EUROSYSTEM

1. KOLIZIA



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

TRANSPARENTNOST — ako tomu rozumie poistny trh

,Pri dojedndvani konkrétnej PZ nastdva znacnd informacnd nerovnovaha v neprospech
poistovne z dovodu, Ze urcitymi informdciami (napr. indikatory zdravotného stavu, skutocnd
financnad situdcia klienta a pod.) disponuje len zdujemca o poistenie a je len na nom, do akej
miery ich poistovni spristupni.”

»,Nevieme si objektivne predstavit, ako by bolo mozné priemerného spotrebitela informovat’
o vSetkych pravidldch, na zaklade ktorych sa urcuje, ¢i a v akej vyske bude v konkrétnom
pripade urcend rizikova prirdzka...”

»,INa vypocet vysky poplatkov, tak ako aj vypocet tychto poplatkov popisany v sadzobniku
poplatkov, nema vplyv v akom poradi su v predmetnom zuctovacom obdobi zauctované.”

»-na webovom sidle zverejneny Sadzobnik poplatkov nepredstavuje a ani nie je Sadzobnik
poplatkov dokumentom, ktory je mozné povazovat za sucast’ zmluvnej dokumentdcie

k poistnym zmluvam produktu. Sadzobnik poplatkov poskytuje stthrnny prehlad poplatkov,
ktoreé su uplatnované na zdklade poistnych podmienok k vsetkym produktom Zivotného
poistenia, a to aj tym, ktoré uz Poistoviia nepontika.”

Transparentnost — oblast spotrebitel'skych (poistnych) zmltv
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TRANSPARENTNOST — oblast spotrebitelskych (poistnych)
zmlav

 Materialne poziadavky

 Formalne poziadavky

Transparentnost — oblast spotrebitel'skych (poistnych) zmltv
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Materialne poziadavky

e A:Zrozumitelnost z gramatického a vyznamového hladiska

e Pouzivana terminologia a jej zrozumitelnost - priemerny spotrebitel, resp.
priemerny Clen cielovej skupiny

e Konkrétne fungovanie zmluvy a jej jednotlivych institutov, vysvetlenie
ekonomickych dosledkov pre spotrebitela

 B: Moznost spotrebitela oboznamit sa s podmienkami zmluvy

e (Casovy moment - pred uzatvorenim zmluvy, vyznam predzmluvnych
dokumentov

e Inkorporacia

e Pristup ku vSetkym dokumentom upravujucim zmluvny vztah pocas jeho
trvania

Transparentnost — oblast spotrebitel'skych (poistnych) zmltv 10
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Materialne poziadavky — judikatura, interpretacia pramenov:
. rozsudok ESD z 20. septembra 2017 vo veci Andriciuc, C-186/16, EU:C:2017:703, body 44 a 45;

. rozsudok ESD z 30. aprila 2014 vo veci Kasler a Kaslerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282, body 67,
71,72 a75;

. rozsudok ESD z 10. jula 2019 vo veci Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, bod 68;

. rozsudok ESD z 23. aprila 2015 vo veci Van Hove, C-96/14, EU:C:2015:252, bod 40 a 50;
. rozsudok z 21. marca 2013, RWE Vertrieb AG, C-92/11, EU:C:2013:180, body 52 a 53;

. rozsudok ESD z 20. aprila 2023, Ocidental, C-263/22, EU:C:2013:311, bod 31.

 Bod 3.3.1 Poziadavky na transparentnost podla smernice o nekalych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvach Usmernenia k smernici 93/13/EHS.

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 11
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Materialne poziadavky — reflexia v Stanovisku:

e (Cldnok 3,0ds.13a 16
lanok 4 - pravidla pre inkorporaciu

(
Q(

°
Q(

lanok 6 - poziadavka informovania o vSetkych druhoch
nakladov spojenych s poistnou zmluvou 1ZP, ich vyske,
charaktere (za Co sa plati), sposobe vypoctu a frekvencii a
sposobe uhrady

°
Q(

lanok 8 - Casovy moment poskytovania informacii

( J
Q(
Q)
)
o

k 9 - terminologicka jednotnost

k 10 - rozsah informacii

°
Q(
QN
)
o
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materialne poziadavky
otazky poistovni
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?  Vyzaduje sa, aby boli zmluvné podmienky pisané jazykom, ktorému Eorozumie kazdy
spotrebitel - teda aj spotrebitel s nizkou jazykovou urovnou (A1l alebo A2)?

Systém ochrany spotrebitela je zaloZeny na kritériu priemerného spotrebitela, ktory je v rozumnej miere dobre informovany, vnimavy

a obozretny, pri zohladneni socialnych, kultirnych a jazykovych faktorov. Avsak v pripade, ak st sluzba ¢i produkt zamerané na urcita skupinu

spotrebitelov (v pripade IZP md6Ze byt takato skuf)lna definovana v ramci cielového trhu v zmysle delegovaného nariadenia Komisie (EU)

2014/2358 z 21. septembra 2017, ktorym sa doplnia smernica Eurdpskeho Earlamentu a Rady (EU) 2016/97, ﬁokial' ide o poziadavky na
poistovne a distributorov poistenia tykajuce sa dohladu nad produktmi a ic

: : ) : ! ritérium priemerného
spotrebitela z pohladu priemerného clena takejto skupiny.

spravy), je potrebné posudzovat

?  Tyka sa materialna poziadavka transparentnosti len zmluvnej dokumentacie?

Otazka transparentnosti sa tyka nielen zmluvnej dokumentacie, ale aj predzmluvnych dokumentov. Netransparentnost informécii v predzmluvnej
dokumentacii moze byt v konkretnom pripade brana do uvahg/ aj v suvislosti s vyhodnocovanim prijatelnosti konkrétnej zmluvnej podmienky.
BlizSie pozri rozhodnutie NBS vo veci sp.zn. NBS1-000-022-669 zo dfia 05.11.2018. Informacie, ktoré spotrebitel’ dostava pred uzatvorenim

zmluvy su vel'mi ddlezité, pretoZe na ich zaklade mé6ze pochopit rozsah svojich prav a povinnosti stanovenych zmluvou pred tym ako riou bude
viazany (rozsudok ESD z 21. marca 2013, vo veci RWE Vertrieb AG, C-92/11, EU:C:2013:180, bod 44);

? Cosa rozumie pod Vy;adrenim konkrétneho fungovania mechanizmu, na ktory sa odvolava
dotknuta podmienka

Zmyslom tejto poziadavky je to, aby bol spotrebitel’ schopny na zaklade presnych a zrozumitelnych kritérii posudit’ ekonomické désledky, ktore zo
zmluvnych ustanoveni pre neho vyplyvaju

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 14



? Ako ma poistovna preukazovat oboznamenie klienta so
zmluvnou dokumentaciou? Napr. ak klient v poistnej zmluve
potvrdi a podpise, Ze poistné podmienky dostal alebo mu boli
oznamené, je jeho podpis dostatocny? Musi podpisovat osobitne
Cast, v ktorej su jednotlive poistné podmienky vymenovaneé,
alebo staci jeden podpis na konci poistnej zmluvy? Aka je
realizacia tohto ustanovenia vo vazbe na digitalne sluzby
poistovne? Staci mat archivovany mail, ktory poistovna odoslala
klientovi a v ktorom mu poslala predzmluvné/zmluvne
dokumenty? - tuto vysvetlit priklad dobrej praxe - bod 25 pism.
e) stanoviska + pripomienka ¢. 15

Spotrebitel’ ma pravo, aby bol so zmluvnymi podmienkami jednoznacne a hodnoverne
oboznameny a tieto sa hodnovernou a dostupnou formou dostali do jeho sféry. Je to
skutkova vec - dokazné bremeno.

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 15
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? Naco klient potrebuje vediet, aké poplatky su v ramci [ZP
uplatnovaneé? Jeho hlavnym zavazkom je predsa poistné, ktorého
vysSku ma uvedenu v poistnej zmluve.

Pretoze kupuje produkt zastresujuci jednak poistenie a jednak investovanie -
ma pravo vediet, aka cast nim uhradeného poistného sa pouzije na
investovanie, a aka Cast sa spotrebuje na krytie poistného rizika a dalsie sluzby

(rozhodnutie ESD z 24. februara 2022, vo veci Towarzystwo Ubezpieczen, C-
213/20, ECLI:EU:C:2022:118, body 97 az 99)

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 16
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? Je potrebné uvadzat pri poplatku aj protisluzbu, ak charakter
protisluzby vyplyva z nazvu tohto poplatku?

V zasade to nie je nutné, ak nazov naozaj popisuje obsah sluzby

(stretli sme sa vSak s touto situaciou: poistovina si uplatnuje dva poplatky - alokacné percento a
poplatok za spravu aktiv. Podla vysvetlenia v ramci dohladu poplatok , Alokacné percento” sluzi
na uhradu akvizicnych nakladov na zabezpecCenie investicie, administrativnych nakladov na
zabezpecenie pravidelnej informovanosti klientov o stave hodnoty podielov a nakladov na
spravu aktiv. Z popisu poplatkov uvedeného v zmluvnej dokumentacii tieto skutoCnosti
nevyplyvali. Vzhladom na opis protisluzby za poplatok , Alokacné percento” nie je zrejmé, aka
protisluzba je poskytovana za poplatok ,sprava aktiv®, hoci z nazvu tohto poplatku by to mohlo
byt zrejmé.)

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 17



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA
EUROSYSTEM

? Ak Sadzobnik poplatkov obsahuje iba suhrn informacii o poplatkoch,
ktore su upravené v poistnych podmienkach, je potrebné, aby bol do
poistnej zmluvy inkorporovany?

Ak Sadzobnik poplatkov obsahuje iba suhrnné informacie o poplatkoch a nakladoch, ktoré
su jasne, zrozumitelne a urcito a uplne upravené v poistnych podmienkach, nie je nutné,
aby tvoril sucast zmluvnej dokumentacie. V takom pripade je moZné ho povazovat za
informativny dokument obsahujuci prehlad jednotlivych poplatkov. Nesmie vsak uvadzat
Ziadnu zavaznu informaciu naviac v porovnani s upravou poplatkov obsiahnutou v
zmluvnej dokumentacii.

Priklad: Poistné podmienky upravovali pravidla pre poplatok za mimoriadny vyber a odkupny
poplatok. V sadzobniku poplatkov bol okrem tychtg dvoch poplatkov uvedeny aj spdsob vypoctu
rizikového poistneho pre riziko kryté v ramci IZP. Uprava rizikoveho poistneho ani sposob jeho
vypoctu nebola obsiahnuta ani v poistnej zmluve, ani v poistnych podmienkach. V tomto pripade
bolo potrebné, aby bol Sadzobnik poplatkov riadne inkorporovany do zmluvnej dokumentacie.

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 18
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Formalne poziadavky

e Zrozumitelnost vizualneho znazornenia vratane velkosti pisma

e Logicka struktura zmluvy a ,neprekvapivost®

* Logicky kontext zmluvnych podmienok a ,neprekvapivost™

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav
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Zrozumitelnost vizualneho znazornenia vratane velkosti pisma

e Velkost pisma je v SR upravena (§ 53¢ OZ)

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav
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Logicka struktura zmluvy a ,neprekvapivost®

e (i mazmluva logicku Strukturuy, Ci je délezitym zmluvnym podmienkam
venovana nalezita pozornost a nie su skryté medzi ostatnymi ustanoveniami

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav
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e Logicky kontext zmluvnych podmienok a , neprekvapivost™”

e (isazmluvné podmienky nachadzaju v zmluve alebo kontexte, kde ich
mozno logicky oCakavat, a to aj v spojeni s inymi suvisiacimi zmluvnymi
podmienkami atd.

e napriklad zmluvné podmienky, ktorych ucinok sa da pochopit len v
suvislosti s inymi podmienkami, by nemali byt prezentovane tak, aby ich
spojeny ucinok bol nejasny, napr. by nemali byt umiestnené do réznych casti
zmluvy

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 23
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priklad prekvapivosti

e Informacia o rizikovom poistnom pre IZP

* Poistna zmluva obsahuje informaciu o celkovom poistnom za IZP, neobsahuje
iadnu informéaciu o rizikovom poistnom pre IZP

e Sadzobnik poplatkov neobsahuje informaciu o rizikovom poistnom pre 1ZP

» Informacia o existencii rizikového poistného pre IZP je uvedena v Osobitnych
poistnych podmienkach pre 1ZP, av§ak bez konkretizacie spdsobu Vypoctu

e Tabul'ka upravujtica spdsob vypoctu rizikového poistného pre IZP je uvedena na
konci takmer 50-stranového dokumentu obsahujuceho VSeobecné poistné
podmienky, osobitné poistné podmienky pre krytie jednotlivych rizik, ktoré je
mozné v ramci produktu dojednat’ (a teda aj takych, ktoré realne na zmluve
dojednané nie su) a zmluvnych dojednani, bez toho, aby na tuto tabul'ku existoval
akykolvek odkaz alebo aby bola uvedena v ramci zmluvnych dokumentov, ktoré sa
na tuto poistnu zmluvu vztahuju

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 24
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Formalne poziadavky — judikatura, interpretacia pramenov:

 Bod 3.3.1 Poziadavky na transparentnost podla smernice o
nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach Usmernenia
k smernici 93/13/EHS

 Rozsudok ESD z 26. februara 2015, vo veci Matei, C-143/13,
EU:C:2015:127, bod 75 a 76é.

e Stanovisko Generalneho advokata Hogana k C-621/17, Kiss, bod
41.

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav
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Formalne poziadavky — reflexia v Stanovisku:

e (Clanok 3, 0ds.14a16

e (lanok 10, ods. 48, pism. a), ¢), d), e) - umiestnenie, jednotné
oznacovanie Casti zmluvnej dokumentacie, odkazy, velkost pisma

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 26
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?  Moze sa zmluvna dokumentacia odkazovat na dokument dostupny iba na webe?

Mobze, ak spliia kritéria podla rozsudku ESD z 5. jtila 2012, vo veci Content Services, C-49/11,
EU:C:2012:419, definované v bode 42 az 44 :

. 42. 7 toho vyplyva, ze pomocou trvalého média sa v zmysle ¢lanku 5 ods. 1 smernice 97/7 musi spotrebitelovi zabezpecit, rovnako ako pomocou
papierového média, to, Ze bude vlastnit informacie uvedené v tomto ustanoveni, aby mohol pripadne uplatnit svoje prava.

e 43  Akurcité médium umoznuje spotrebitelovi uchovavat tieto informacie, ktoré si mu osobne urcené, zarucuje to, Ze neddjde k zmene ich obsahu, ako
aj to, ze budu dostupné na,Eoumtle pocas primeraného Casu a umoziuje spotrebitelom ich ako také reprodukovat, treba také médium povazovat' za
»trvalé“ v zmysle uvedeného ustanovenia.

. 44 Tak}'ltoopristup potvrdzu'&ﬁ aj definicie pojmu ,,trvali'f nosic“ poskytnuté normotvorcom Unie v inych pravnych predpisoch, najma v ¢lanku 2 pism. f)
smernice 2002/65, v ¢lanku 2 bode 12 smernice 2002/92 a v ¢lanku 3 Eism. m) smernice 2008/48. Hoci dané smernice nie su v tomto pripade
uplatnitelné, neexistuje nic¢, na zaklade coho by sa bolo mozné domnievat, ako uviedol generalny advokat v bode 36 svojich navrhoy, Ze tieto definicie sa
tykaju iného pojmu, nez je pojem pouZity v smernici 97/7. Toto konstatovanie plati tym skor pre smernicu 2011/83, ktora ma od 13. jina 2014 nahradit
smernicu 97})7 a ktora vo svojom clanku2 bode 10 definuje pojem ,trvaly nosi¢” pouZzitim kritérii uvedenych v predchadzajiicom bode.

?Ak je Sadzobnik poplatkov samostatnym dokumentom, ktory je vnoreny do If{oistn}’lch
podmienok, je nutné, aby bol umiestneny v uvodnej Casti poistnych podmienok?

Povazujeme za vhodné, aby oba dokumenty, ak st vnorené do textu poistnych podmienok boli v
uvodnej Casti, nakol'’ko ich pripadné umiestnenie v inych castiach textu, moze byt vyhodnotené ako
prekvapivé ustanovenie. Vzdy ide len o priklad dobrej praxe s tym, ze poistoviia sa moze rozhodnut aj
pre iné transparentné rieSenie.

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 28
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ROZSAH POZIADAVKY TRANSPARENTNOST!

VSetky zmluvne podmienky (ktoré nie st individualne
dojednane), vratane HLAVNEHO PREDMETU ZMLUVY A CENY

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav
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CO JE HLAVNY PREDMET ZMLUVY - véeobecne

 Taka zmluvna podmienka, ktora urCuje podstatu plnenia z dane;
zmluvy (essentialia negotii)

 Nepatria sem podmienky, ktoré maju vedlajSiu povahu vo vztahu
k podmienkam vymedzujucim samotnu podstatu zmluvneho
vztahu

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 32



HLAVNY PREDMET ZMLUVY - véeobecne @ SSSSSSSS
 Hlavny predmet zmluvy vs. hlavny predmet plnenia

Smernica 93/13/EHS pouziva pojem "hlavny predmet zmluvy" a
nie "hlavny predmet plnenia" ako vyplyva z § 53 ods. 1 OZ.

Stanovisko je pisané eurokomformne a z tohto dévodu pouzivame
pojem hlavny predmet zmluvy a nie plnenia. Ide o to, ze len hlavny
predmet zmluvy (nie plnenia) moze v sebe zahrnat skutocnosti,
ktoré popisujeme v Clanku 5, t.j. poistné krytie, poistné riziko,
investiCny fond a pod. Uvedeny pristup opierame aj o vyklad § 53
ods. 1 OZ (Vel'ky komentar C.H.BECK Obciansky zakonnik I, str. 558)

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 33
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HLAVNY PREDMET ZMLUVY O IZP

e 2 prvky poistnej zmluvy - poistny prvok a investicny prvok - ako
neoddelitelne Casti zmluvy o IZP
* Poistny prvok = sluzba poistenia
e [nvesticny prvok = sluzba investovania
. ZdI‘O]e
Rozsudok ESD C-143/20 a C-213/20 (body 97-99)

e Rozsudok ESD C-542/16 (bod 50 a 57)

e Poistné produkty zalozené na investovani ako alternativa alebo nahrada
investicnych produktov; investiCny prvok ako sucast poistnych produktov
zalozenych na investovani (odovodnenie 56 smernice IDD)

Transparentnost — oblast spotrebitelskych (poistnych) zmlav 34
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CENA pri poistnych produktoch

Poistna zmluva vo vSseobecnosti - 1 prvok poistnej zmluvy -
prevzatie rizika (poistny prvok) koresponduje zavazku
spotrebitela zaplatit cenu za tuto sluzbu = poistné

Poistna zmluva o IZP - 2 prvKky poistnej zmluvy - poistny prvok
a investicny prvok = poistné - ALE - Co z poistného sluzi na
krytie poistného rizika, co sluzi na krytie nakladov na
investovanie a Co sa realne investuje? = dovod pre podrobnejsiu
informaciu o cenach za jednotlive ,sluzby” (sluzba poistenia,
sluzba investovania)

Suvis s materidalnou poziadavkou transparentnosti - porozumenie
hospodarskym dosledkom pre spotrebitela
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?  Preco si NBS mysli, Ze informacie o pripadnych poplatkovych povinnostiach su ,relevantnou
informaciou®, o existencii ktorej by mal mat”spotrebitel vedomost predtym, ako urobi svoje
kvalifikované rozhodnutie uzavriet poistnu zmluvu IZP, a Ze tieto informacie su spdsobilé ovplyvnit
j(g:%l?o kvalifikované rozhodnutie? Nepostacuje poskytnutie informacii v rozsahu podla § 788 a § 792a

Ak hovorime o poistnej zmluve IZP, spajaju sa v nej dve zakladneé zlozky - poistna zlozka (kra/tie rizika
smrti a/alebo doZitia) a investi¢na zlozka (s moZnostou zhodnocovania finan¢nych prostriedkov formou
investovania). Zakladnymi informaciami, ktore spotrebitel potrebuje na to, aby si mohol vybrat zmluvu,
ktora najlepSie zodpoveda jeho potrebam, teda budu nielen informacie o poskytovanom poistnom kryti a
tomu zodpovedajucom poistnom (rizikovom poistnom pre IZP), ale af' o investicnej zlozke. Pokial sa jedna
o informacie o investicnej zlozke, podla nazoru NBS je pre spotrebitela dolezité mat k dispozicii nielen
informacie o podkladovych aktivach, ale aj o tom, aka suma z nim uhradeného poistného sa skutoCne
pouZije na investovanie. Len tazko je mozZné si predstavit spotrebitela, ktory si uzatvara tento druh
poistenia s tym, Ze mu nezalezi na tom, kol'’ko z nim zaplateného poistného sa spotrebuje na krytie rizika
¢i uhradu inych poplatkov uplatnovanych poistovnou, a kol'ko z toho sa realne investuje v ramci
investicnej Casti poistenia. Samotné ustanovenie § 792a ods. 2 OZ obsahuje neuplny vypocet konkrétnych
informacii, ktoré je potrebné poistnikovi poskytnut pred uzavretim zmluvy, lebo podla § 792a ods. 2 pism.
0) OZ maju byt poistnikovi okrem informacii vymenovanych v predchadzajucich pismenach poskytnute aj
dalSie informacie a poucenia umoZnujuce spravne pochopit rizika spojené s poistnou zmluvou, ktoré
prebera ten, ktory s poistoviiou uzaviera poistnd zmluvu... Informacie o tom, v akom rozsahu sa
spotrebitelom zaplatené poistné realne pouzije na investovanie, a v akom rozsahu bude skonzumované na
krlytie dojednaného rizika Ci na iné naklady, ktoré si poistoviia voci spotrebitelovi uplatiuje, si dolezitymi
informaciami pre posudenie toho, ¢i ponukana poistna zmluva splna spotrebitelove potreby a poziadavky.
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Rozsudok ESD z 3. oktoébra 2019, vo veci Kiss, C-621/1,
EU:C:2019:820, bod 43:

,Je pravda, Ze z judikatiry uvedenej v bode 37 tohto rozsudku nevyplyva, Ze veritel je povinny v dotknutej
zmluve podrobne specifikovat povahu vsetkych sluzieb, ktoré poskytuje ako protihodnotu poplatkov
stanovenych v jednej alebo viacerych zmluvnych podmienkach. Vzhladom na ochranu, ktort ma smernica
93/13 poskytovatel spotrebitelovi z dévodu, Ze sa nachddza v znevyhodnenom postaveni voci predajcovi
alebo doddvatelovi, pokial ide o vyjedndvaciu silu, ako aj o uroven informovanosti, je vsak dbleZité, aby
povaha skutocne poskytovanych sluzieb mohla byt rozumne pochopend alebo vyvodend zo zmluvy

posudzovanej ako celok. Okrem toho spotrebitel’ musi byt schopny overit, Ze sa rézne poplatky alebo sluzby,
za ktoré sa poplatky platia, neprekryvaju.”
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PLATNOST A UCINNOST STANOVISKA

Stanovisko nevytvara pravo, ale len interpretuje platné zakonné
pravidla eurokomformnym vykladom podla pouzitej judikatury
SDEU. Pouzitie stanoviska na poistné zmluvy IZP podstatnym
sposobom nemeni platné pravidla.

Aktivna kontrola dodrziavania stanoviska zo strany NBS
standardne prebieha najskér po uplynuti 3 mesiacov od jeho
zverejnenia na webovom sidle NBS.

V ramci vybavovania podani financnych spotrebitelov budeme
formulovat zavery v sulade so stanoviskom.
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