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Zelena kniha o retailovych finan¢énych sluzbach

Lepsie produkty, vacsi vyber a viac prileZitosti pre spotrebitelov a podniky

Oddiel 1 Vytvorenie skuto¢ného europskeho trhu s retailovymi finanénymi
sluzbami

Jednotny trh Eurdpskej Unie a jeho 3tyri slobody® pontikaji ob&anom EU velké moZnosti.
V oblastiach, kde je jednotny trh dobre rozvinuty, ako napriklad v leteckej doprave, vyuziva
500 miliénov spotrebitel'ov vyhody vyplyvajuce zrozsiahlej hospodarskej sutaze, vdaka
ktorej mame vSetci VACSi vyber, lepSie sluzby a nizSie ceny. Jednou z priorit Komisie pod
vedenim predsedu Junckera je dosiahnutie hibsieho a spravodlivejSieho jednotného trhu.

Oblast’ retailovych financii poskytuje mnozstvo sluzieb, ktoré su pre obfanov nevyhnutné:
napriklad kde drZzime svoje peniaze, ako si Setrime na dochodok, ako platime za dom alebo
iné nakupy, ako poistujeme seba alebo svoj majetok pre pripad zdravotnych problémov alebo
nehdd. Rozvojom ucinnych celoeurdpskych trhov s tymito sluzbami sa zlepSi vyber pre
spotrebitel'ov, Gspesni poskytovatelia budii moct’ poniikat’ sluzby v celej EU a podpori sa
vstup novych subjektov na trh a inovécie. V sucasnosti v8ak celoeuropske trhy s retailovymi
finanénymi sluzbami redlne neexistuju. Cezhrani¢ne sa realizuje len mald Cast’” nakupov
retailovych finan¢nych sluzieb. Na domaécich trhoch existuje vel'a dobrych produktov, pre
spotrebitelov v jednom ¢lenskom State EU je viak tazké nakupovat’ produkty poskytované
v inom ¢lenskom $tate. Tymto sa v8ak neobmedzuje len moznost’ vyberu. Z dokazov vyplyva,
ze ceny v EU sa vyrazne lisia: napriklad poistenie motorovych vozidiel pre toho istého
zakaznika moze byt’ v niektorych ¢lenskych statoch dvakrat drahsie nez v inych.

Vdaka digitalizacii — rozvoju novych obchodnych modelov a sluzieb prostrednictvom
technoldgii — sa informacie I'ahko spristupfiuju potencialnym spotrebitelom. V désledku toho
sa fyzicka poloha strén transakcie stava menej dolezitou. Digitalizacia moze pomoct’ znizit
ceny a zlepsit' porovnatelnost produktov, ¢im sa posilni postavenie spotrebitelov pri ich
finanénych rozhodnutiach. Z dlhodobého hladiska by mohli firmy vdaka digitalizacii
spristupiiovat’ svoje produkty kdekol'vek v Unii, ¢im by sa eite viac zrealnila myslienka
jednotného eurépskeho trhu.

V zaujme rozvoja jednotného trhu v tejto oblasti bude rozhodujtice vybudovat’ vieru a doveru:
vieru medzi spolo¢nostami, ze mozu podnikat’ aj za hranicami, a doveru medzi spotrebitel'mi,
ze ak sa rozhodnu vyuzit’ sluzbu v zahrani¢i, ich zaujmy buda chranené. Ak sa maju tieto
ciele dosiahnut, sluzby a produkty musia byt zrozumitelné. Inymi slovami povedané,
informécie oich fungovani, ich cene aich porovnanie sinymi produktmi by mali byt
dostupné v takej podobe, akej spotrebitelia rozumeju.

V nadvéznosti na predchadzajlce opatrenia EU v tejto oblasti sa v tejto zelenej knihe skima,
&o mozno urobit, aby jednotny trh v oblasti finanénych sluZieb priniesol do Zivotov I'udi v EU
konkrétne zlepSenia. Lepsi trh v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb by tiez vytvoril nové

! Zmluva o fungovani Eurépskej unie (ZFEU) zaruéuje v ramci EU vol'ny pohyb tovaru, kapitalu, sluZieb a 0sdb.



trhové prilezitosti pre dodavatelov, ¢im by sa podporili rast eurdpskeho hospodarstva
a vytvaranie pracovnych miest.

1.1 Cier

Tato zelend kniha poskytuje prilezitost’ vyjadrit’ sa k tomu, ako by sa dal europsky trh
sretailovymi finanénymi sluzbami — konkrétne s poistenim, uvermi, platbami, beznymi
a sporiacimi uétami a inymi retailovymi investiciami — d’alej otvorit’, aby to prinieslo lepsie
vysledky pre spotrebitel'ov a firmy a aby sa zaroven zachovala primerana troveni ochrany
spotrebitelov a investorov. Snazime sa v nej identifikovat’ konkrétne prekazky, ktorym
spotrebitelia a firmy ¢elia, ak chct naplno vyuzivat’ jednotny trh, a spésoby, akymi by sa dali
tieto prekazky prekonat’, vratane ¢o najlepSicho vyuzivania novych technologii s primeranymi
ochrannymi opatreniami. Cielom je ul'ah¢it’:

e spolo¢nostiam so sidlom vjednom ¢lenskom §tite EU pontkanie retailovych
finanénych sluzieb v inych ¢lenskych $tatoch EU;

e spotrebitelom moznost' nakupovat’ retailové financné sluzby ponukané v inych
&lenskych $tatoch EU a

e obc¢anom moznost’ vziat’ si so sebou svoje finan¢né produkty, ked sa prestahuju
Z jedného c¢lenského $tatu do druhého, ¢i uz za pracou, Stidiom alebo v obdobi
dbchodku, teda zabezpedit tzv. prenosnost’.

Zamerom zelenej knihy je podnietit diskusiu na trovni EU ana vnatroitatnej arovni.
Predstavuje vyzvu pre Eurdpsky parlament, Radu, ostatné institacie EU, narodné parlamenty
a vSetky zainteresované strany, aby predlozili ndvrhy na mozné kratkodobé a dlhodobejsie
politické opatrenia, ktoré by mohli byt potrebné na dosiahnutie dobre fungujuceho
a konkurencieschopného eurdpskeho trhu v tejto oblasti. Preto sa v nej skima:
1. stcasny stav jednotného trhu v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb a nedavny trend
digitaliz&cie (oddiel 2) a
2. potreba opatreni na eurodpskej alebo vnutrostatnej urovni na prekonanie prekazok,
ktoré v sucasnosti brania spotrebitelom v tom, aby nakupovali aj za hranicami svojich
Statov, a firmam v tom, aby ponukali svoje sluzby a produkty aj v zahrani¢i (oddiel 3).

1.2 Predchadzajuce opatrenia EU v oblasti retailovych finanénych sluZieb

Dovera spotrebitel'ov vo finan¢ny sektor a Vv retailové finan¢né sluzby sa znizila v désledku
finan¢nej krizy a straty reputacie, ktoru utrpel financny sektor. S cielom obnovit doveru
spotrebitelov a pomdct’ rozsirit' jednotny trh EU nedavno prijala niekolko legislativnych
opatreni Vv oblasti retailovych finanénych sluzieb. Niektoré ztychto iniciativ sa eSte
vykonavajd na vnutrostatnej trovni. Podrobnejsie sa o nich diskutuje v tejto zelenej knihe
a ich stcastou su:
— posilnenie postavenia spotrebitelov pri prijimani informovanych rozhodnuti, a to
prostrednictvom zvySenych poziadaviek na transparentnost’ a lepSieho poradenstva
v niektorych oblastiach esSte pred predajom uréitych finanénych produktov, ako su
platobné Gcty, spotrebné a hypotekarne uvery, investi¢né produkty a poistenie,
— podpora rozvoja konkurencieschopnych trhov s platobnymi Gctami tym, Ze sa
zabezpeci celoeuropske pravo na pristup k zakladnym platobnym tétom, zakaze sa
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diskriminacia na zaklade miesta pobytu v pripade platobnych G¢tov a zabezpeci sa
pristup k sluzbam prenosu platobnych uc¢tov medzi bankami na vnutrostatnej trovni,

— zlepSenie pravidiel ochrany spotrebitel'a v pripade investicii, hypotekarnych Gverov
a poistenia, aby spotrebitelia mali doveru v nakupovanie na domaécich trhoch aj
V zahranici,

— ulahCenie cezhraniéného poskytovania poistenia a hypotekdrnych Gverov s cielom
zlepsit hospodarsku sut’az.

Retailové finan¢éné sluzby takisto podlichaji Sirokej Skale poZiadaviek a nariadeni na urovni
EU ina vnuatrodtatnej urovni, ktorych zdmerom je chranit spotrebitelov a podporovat
vnitorny trh EU s tymito sluzbami. Patria sem napriklad mnohosektorové poziadavky, ako st
tie, ktoré sa tykaju nekalych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych obchodnych
praktik podnikatelov vo& spotrebitelom?, apravne predpisy $pecifické pre jednotlivé
odvetvia, ktoré sa vztahuju na mnoho finan¢nych produktov a platobnych sluzieb. Komisia
pozorne sleduje vykonavanie a presadzovanie existujlcich pravnych predpisov v ¢lenskych
Statoch a nad’alej podporuje spolupracu medzi prisluSnymi vnutroStatnymi organmi s ciel'om
zabezpedit jej uSinnost v celej EUS. V tomto kontexte je dolezitd aj préaca eurdpskych
organov dohladu (ESA)*. Komisia popri tom pravidelne skima regulaény ramec pre odvetvie
retailovych finanénych sluzieb s cielom vytvorit’ integrovanejsie, konkurencieschopnejsie
a spravodlivejsie trhy s finanénymi sluzbami®.

1.3 AKko tato zelena kniha koreSponduje s celkovymi prioritami Komisie
Tymto konzultaénym dokumentom sa doplnaja d’alsie kIi¢ové prace Komisie:

— Jednotny digitalny trh. Z&merom stratégie jednotného digitalneho trhu® je okrem iného
zabezpecCit’ lepsi pristup spotrebitel'ov a podnikov k tovarom a sluzbam online v celej
Eurdpe, ato prostrednictvom rieSenia problému neodovodneného geografického
blokovania (obmedzeni nakupu ulozenych dodavatel'om). Takisto sa v nej riesi
problematika rovnakych podmienok pre réznych poskytovatel'ov sluzieb a planuje sa
komplexné posudenie online platforiem s osobitnym ddrazom na spracovanie Udajov.

2 pozri napriklad smernicu Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29); smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja
2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatel'ov voéi spotrebitelom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni
a dopiia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

® Medzi osobitné nastroje patri Siet’ spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a zriadena v rdmci nariadenia

0 spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a — nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004

z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel'a (U. v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1).

* Troma spominanymi eurépskymi organmi dohl'adu (ESA) st Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy
(ESMA), Eurdpsky orgén pre bankovnictvo (EBA) a Eurdpsky organ pre poistovnictvo a ddchodkové poistenie
zamestnancov (EIOPA).

® Napriklad Ak&ny plan Komisie pre finanéné sluzby (1999); oznamenie Komisie: VySetrovanie v odvetvi
retailového bankovnictva podla ¢lanku 17 nariadenia 1/2003 (Zaverecna sprava) [KOM(2007) 33 v kone¢nom
zneni]; Zelend kniha o retailovych finan¢nych sluzbach na jednotnom trhu [KOM(2007) 0226 v kone¢nom
zneni] a zelena kniha ,,Smerom k integrovanému eurépskemu trhu s kartovymi, internetovymi a mobilnymi
platbami“ [KOM(2011) 0941 v kone¢nom zneni].

® Ozndmenie Komisie: Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-
market/docs/dsm-communication_en.pdf)
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Cielom stratégie jednotného digitalneho trhu je tiez zlepSit technologick
interoperabilitu prostrednictvom podpory Standardizacie. VSetky tieto oblasti s
dolezité pre digitalizaciu finanéného sektora, hoci sa netykaju len jeho.

— Unia kapitalovych trhov. Vybudovanim silnejsicho jednotného trhu s kapitalom, ktory
je cielom unie kapitalovych trhov’, sa podnikom pontikne viac moznosti financovania
v roznych stadiach ich rozvoja a pre sporitelov a retailovych investorov sa vytvori
viac prilezitosti a zvysi sa ndvratnost’ ich investicii.

— Stratégia jednotného trhu. Stratégia jednotného trhu® pozostava z cielenych &innosti
v troch hlavnych oblastiach: vytvaranie prilezitosti pre spotrebitel'ov, odbornikov
a podniky; podpora modernizcie a inovacie a zabezpeCenie praktickej realizacie,
ktora bude prinosom pre spotrebitelov a podniky Vv ich kazdodennom zivote. Jej
cielom je ulah¢it cezhranicné poskytovanie sluzieb ariesit klacové prekazky
tykajice sa podnikatel'skych sluzieb a stavebnictva. Komisia preskima vyvoj na trhu
av pripade potreby prijme opatrenia v slvislosti s poziadavkami na poistenie
poskytovatel'ov podnikatel'skych a stavebnych sluzieb.

V tejto zelenej knihe sa zohl'adiiuju a dopliiaju aj d’al$ie konkrétnejsie iniciativy Komisie, ako
napriklad vyzva na predlozenie dokazov o preskimani regulaéného ramca EU pre finanéné
sluzby®, pokradujuca praca na odstrafiovani prekazok v sektore poistovnictva v sivislosti so
zmluvnym pravom®®, postdenie potencialu smernice o poskytovani finanénych sluzieb
spotrebitelom na dialku'' aaktuélne prebiehajlci odvetvovy prieskum elektronického
obchodu*.

Oddiel 2 Sucasny stav trhov s retailovymi finanénymi sluzbami
2.1  Roztriestené trhy a nedostato¢na hospodarska sit’az

V cene amoznostiach vyberu medzi ¢lenskymi §tatmi EU existujii velké rozdiely. Na
niektorych trhoch si spotrebitelia len v obmedzenej miere prenasaju produkty medzi
poskytovatel'mi, ¢im sa zmenSuju stimuly pre konkuren¢né sprévanie firiem. Na trhoch
niektorych c¢lenskych $tatov sa d’alej prejavuje vysokd koncentracia poskytovatel'ov sluZieb.
Na trhoch EU s retailovymi finanénymi sluzbami dochadza len k obmedzenym cezhrani¢nym
Cinnostiam. To do istej miery odzrkadluje kultarne a vnutroStatne preferencie a vyber
spotrebitelov. Nie vSetci spotrebitelia chci nakupovat produkty finanénych sluzieb

" Oznémenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru

a VVyboru regiénov — Akény plan na vybudovanie tnie kapitalovych trhov, COM(2015) 468 final, 30.9.2015.

8 Oznémenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru

a Vyboru regidnov — ZlepSovanie jednotného trhu: viac prilezitosti pre 'udi a podniky, COM(2015) 550 final,
30.9.2015.

® Eurépska komisia, vyzva na predlozenie dokazov: regulaény ramec EU pre finanéné sluzby
(http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/financial-requlatory-framework-review/docs/consultation-
document_en.pdf).

Y Palsie informacie sa nachadzajii na adrese http://ec.europa.eu/justice/contract/insurance/index_en.htm.

1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 0 poskytovani finanénych sluzieb
spotrebitelom na dial’ku a 0 zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v.
ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

2 Halsie informacie sa nachadzajii na adrese

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiries e commerce.html.
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cezhrani¢ne. Napriek tomu vSak ma zmysel zvazit,, ¢i je v zaujme zniZenia roztriestenosti trhu
mozné urobit’ viac.

Nérast online ndkupov prinasa vyrazny potencial umoziujici firmam poskytovat sluzby
zakaznikom v inych ¢lenskych Statoch na dialku. Vznika zaroven velky potencialny trh
medzi spotrebitelmi, ktori sa pohybuji vramci Unie: 13,6 miliéna obanov EU Zije
v &lenskom state EU, ktory nie je ich domécim, a mnohi d’alsi ob¢ania Ziji v inom ¢lenskom
State aspon v nejakom obdobi Zivota™. 35 % europskych ob¢anov navySe Zije v regiénoch
hraniGiacich s ingmi Glenskymi $tatmi'*, pri¢om mnohi ob¢ania uZ Giastone nakupuju vo
svojej ,.miestnej cezhrani¢nej oblasti™. Tuto moZnost by mali mat aj v retailovych
finan¢nych sluzbach, Casto to vSak tak nie je. Ak maji byt trhy dostupné pre vsetky firmy, je
nutné obmedzit’ zbyto¢né a neodovodnené prekazky braniace vstupu na trh novych subjektov,
najma firiem, ktoré by boli schopné poskytovat’ svoje produkty aj za hranicami v ramci EU.

Byvate v Belgicku?

« | Ano & Nie l’

Ak sa miesto vasho pobytu nenachadza
v Belgicku, nie je mozné otvorit’ si ucet
v sluzbe ABC Direct.

Obmedzena cezhranicna cinnost

Stcasna uroven priamych cezhrani¢nych transakcii v oblasti retailovych finanénych sluzieb je
obmedzena, pri¢om spotrebitelia si tieto produkty nakupuju vac¢sinou na svojom domacom
trhu a spolo&nosti pdsobia prevazne na trhoch, na ktorych st fyzicky pritomné'®. Z nedavnych
Studii vyplyva, ze podiel spotrebitel’ov, ktori si uz kupili bankové produkty z iného ¢lenského
Statu, bol v pripade kreditnych kariet, beznych utov a hypoték necelé 3 %''. V pripade
spotrebnych Gverov doslo k ich obstaraniu za hranicami iba v 5 % pripadov'®. Cezhrani¢né
Gvery vramci eurozony predstavuju necelé 1% celkovych Uverov doméacnosti v tejto
oblasti'®. V poistovnictve tvorilo cezhraniéné poskytovanie sluzieb v roku 2011 a 2012 iba
priblizne 3 % celkového hrubého predpisaného poistného?.

3 Eurostat, ob&ianstvo EU — $tatistika o cezhraniénych &innostiach, april 2013
(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_citizenship_-_statistics_on_cross-
border_activities), (pristup v marci 2015).

Y Uzemia so $pecifickymi zemepisnymi prvkami, pracovny dokument, European Union Regional Policy, ¢&.
02/2009, s. 4 - 5.

> Euréopsky parlament, zmluvné pravo EU ako nastroj na ulah&enie cezhraniénych transakcii: z pohladu
spotrebitel’'ov, 2010 (http://www.europarl.europa.eu/webnp/cms/pid/1483), s. 9.

15 Osobitny prieskum Eurobarometer 373 — retailové finanéné sluzby, s. 28 a dalej
(http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/policy/eb_special _373-report_en.pdf).

17 Osobitny prieskum Eurobarometer 373 — retailové finanéné sluzby, s. 32.

18 Studia o fungovani trhu so spotrebnymi Gvermi v Eurépe, jal 2013
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market study_en.pdf), s. x —xi.

19 Zdroj: Statistical Data Warehouse Eurépskej centralnej banky (ECB).

2 DSF Policy Paper &. 45 Cross-border insurance in Europe Dirk Schoenmaker a Jan Sass, november 2014, s.12.
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Rozdiely v cenach a vybere

Existuju dokazy o roztrieStenosti trhu a rozdielnych cenach za rovnaké alebo podobné
produkty dostupné na réznych domaécich trhoch, aj ked’ ich poskytuje rovnaky poskytovatel.
Pri zakladani pobociek na inych trhoch maji napriklad firmy sklon upravovat’ svoje ceny
podl'a miestnych podmienok a zvycajne sa na inych trhoch neuchyluju ku konkurenénejsej
tvorbe cien. RoztrieStenost’ trhu sa prejavuje aj tym, ze v niektorych ¢lenskych Statoch maju
spotrebitelia obmedzené moznosti vyberu. Na niektorych trhoch si napriklad spotrebitelia
moézu vybrat' len hypotéky s pevnou Urokovou mierou ainde zase maju pristup len
k pohyblivym Grokovym mieram?.

Informacie zhromazdené skupinou pouzivatel'ov finan¢nych sluzieb (Financial Services User
Group — FSUG) z bankového sektora naznacuju, ze rozdiely medzi jednotlivymi ¢lenskymi
Statmi — pricom ich nemozno vysvetlit' objektivnymi rozdielmi v kipnej sile a vnutrostatnymi
cenovymi Groviiami — s pri mnohych produktoch vyrazné®. Rotné poplatky uétované za
kreditnu kartu sa pohybuju od 9,10 EUR v Rumunsku po takmer 114 EUR na Slovensku.
Offline Ghrady sU v niektorych ¢lenskych $tatoch bezplatné, ale napriklad vo Francuzsku sa za
ne plati priemerne 3,58 EUR. Takisto sa vyrazne liSia urokové miery, ktoré¢ platia domacnosti
za hypotekéarne Gvery v roznych krajinach (pozri graf &. 1)%. Vacsie rozdiely pritom mozno
pozorovat’ v oblasti spotrebitel'skych uverov (nez pri hypotekarnych uveroch).

Graf ¢&. 1: Udaje Eurdpskej hypotekarnej federacie o Urokovych mierach pre nové hypotekéarne
uvery na byvanie podl'a $tvrtrokov (2012 — 2014).
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* Upozornujeme, Ze vo vazenom priemere za cely trh su pravdepodobne skreslené udaje
o kratkodobych tveroch. Je to z dovodu dostupnosti systému vazenia: dany objem tGverov
zahfia prolongacie, no prolongdcie maju obvykle kratSie urokové obdobia.

*! Eurépska hypotekérna federacia, Hypostat 2015, s. 15.

%2 Skupina pouzivatelov finanénych sluzieb, Integracia trhu s retailovymi finanénymi sluzbami
(http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/fsug/papers/index_en.htm).

28 7droj: Eurdpska hypotekarna federécia.
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V sektore poistovnictva moze dojst’ k situacii, Ze ten isty poistnik s podobnym rizikovym
profilom zaplati v zavislosti od svojho miesta pobytu dvakrat tol’ko za podobnu poistnu
zmluvu. Z informacii zhromazdenych skupinou FSUG vyplyva, ze mesaéné poistné za
porovnatel'ny neinvestiény 25-ro¢ny terminovany produkt Zivotného poistenia dosahuje vysku
10 EUR mesa¢ne na Slovensku, 12,40 EUR mesacne v §panielsku aaz 65 GBP mesacne
v Spojenom kral'ovstve. V pripade poistenia automobilov sa napriklad ceny liSia aj pre ten
isty model automobilu (graf &. 2)**

Graf ¢. 2: Priemerné poistné pri povinnom poisteni zodpovednosti voci tretim osobam podla
p pr1 p p p p

krajiny.
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Rozdiely v cenach mozno pripisat’ takym faktorom, ako st rozdielne podmienky v domécich
hospodarstvach, rozdielne urovne kupnej sily, finanéné alebo institucionalne Struktary (napr.
zdaflovanie, reguldcia alebo dohlad) alebo odlisné finanéné naklady, hodnoty ponuky
(niekedy savisiace s viazanim produktov alebo tvorbou balikov) acenové Struktary na
miestnych trhoch. V pripade poistenia (najmd poistenia motorovych vozidiel) sa mozu
odchylky v nakladoch a rizikach za poskytnutie krytia medzi ¢lenskymi $tatmi vyrazne lisit,
¢im by sa dali odovodnit’ niektoré rozdiely v cenach. Neexistuje vSak Ziadne jednoznacne
objektivne odévodnenie rozsahu cenovych rozdielov pri produktoch, ktoré su menej viazané
na geograficku lokalitu alebo miestne rizikové faktory, napriklad zivotné poistenie (aj ked’

stredna dizka Zivota mdze byt v jednotlivych &lenskych $tatoch odlisna). Tymito faktormi sa
neda vzdy dostatodne vysvetlit stupefi cenovej roztriestenosti v EU.

2+ Sprava Insurance Europe o eurépskych trhoch s automobilovym poistenim, strana 40 (graf 48), november
2015 (www.insuranceeurope.eu). Treba poznamenat’, Ze tento graf bol upraveny tak, Zze z neho boli odstrdnené
krajiny mimo EU. Pozri aj $tadiu o retailovom poistovacom trhu, ktor(i vypracovali v Europe Economics
(26.11.2009), s. 301 a 315 (http://ec.europa.eu/finance/insurance/docs/motor/20100302rim_en.pdf).
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Nedostatocna hospodarska sutaz a minimalny pocet spotrebitelov, ktori si prestuvaju produkt
medzi inStituciami

Trhy retailového bankovnictva a poistovnictva st vo vacSine Elenskych Statov velmi
koncentrované a vykazuju znaky toho, Ze nie si Uplne konkurencieschopné, ¢im sa
obmedzuje vyber pre spotrebitel'ov a hodnota a kvalita produktov, ktoré dostavaju. Ku koncu
roka 2013 napriklad trhovy podiel piatich najvacsich poskytovatelov v bankovom sektore
dosahoval takmer 95 % v Grécku v porovnani svyse 30 % v Nemecku a Luxembursku®.
V reakcii na verejnd konzultaciu o preskimani nariadenia o skupinovej vynimke
V poistovnictve vac¢sina poistovatel'ov aj ich odvetvové zdruzenia tvrdili, Ze poistné trhy su
konkurencieschopné®. Velki koncentraciu moZno naprick tomu pozorovat v oblasti
zivotného aj nezivotného poistenia. Pomery koncentracie napriklad v odvetvi Zivotného
poistenia merané trhovym podielom piatich najvacsich zivotnych poistovni v roku 2013 sa
pohybuji od 100 % v Esténsku a na Malte po necelych 40 % v Nemecku a Chorvétsku®’. Zda
sa, ze tieto vel'ké rozdiely nie si opodstatnené rozdielnou velkost'ou tychto trhov.

Presun produktov medzi roznymi poskytovatelmi je na trovni EU nizky®®. Z Gdajov
Eurobarometra z roku 2012 vyplyva, Ze viac nez 85 % respondentov s osobnym tverom alebo
kreditnou kartou si svoj produkt nepresivalo ani nesnaZilo presunt®’. Okrem toho sa
ukazuje, ze na urovni Clenskych Statov trhy s peflaznymi Usporami nefunguju dobre
a spotrebitelia zostavaju akoby ,,uzamknuti utoho istého poskytovatela astym istym
produktom, aj ked’ st dostupné podobné produkty s lepSou navratnostou®. Skuto¢nost je
dokonca takda, ze podla spotrebitel'skych hodnotiacich tabuliek patria retailové financné
sluzby k oblastiam, v ktorych spotrebitelia vyjadruju najmensiu spokojnost’ so sluzbami, ktoré
dostavaji®!. Tato kombinécia vysokej Grovne nespokojnosti, roznych cien a nizkej Grovne
prenosu produktov by mohla naznacovat’, ze na tychto trhoch hospodarska sttaz nefunguje
dostatocne dobre v prospech spotrebitelov alebo Ze existuju prekazky vstupu na trh alebo
odchodu z neho (ktoré sa tykaju aj produktov), ktoré vedd Kk zotrvac¢nosti spotrebitel'ov
a brania im vyhladat’ si tie najlepSie moZnosti.

% Pozri spravu o bankovych strukturach, ECB, oktober 2014, s. 15
(https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/bankingstructuresreport201410.en.pdf).

8 S(hrnna sprava o reakciéch na verejn( konzultaciu o preskimani nariadenia o skupinovej vynimke

Vv poistovnictve (IBER)

(http://ec.europa.eu/competition/consultations/2014 iber_review/summary_report_en.pdf).

2 Pozri §tatistické ukazovatele EU/EHP o poisteni/zaisteni (tabul’ka 10). (https://eiopa.europa.eu/financial-
stability-crisis-prevention/financial-stability).

2 Monitoring consumer markets in the European Union 2013, s. 43 — 44,
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/market _monitoring/docs/consumer
market_monitoring 2013 part_1.pdf.).

% Prieskum Eurobarometer 373 — retailové finanéné sluzby, s. 85.

0 FCA, sprava o stadii o trhu s hotovostnymi tsporami (http://www.fca.org.uk/static/documents/market-
studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf); Autoriteit Consument & Market, prekazky vstupu

v holandskom retailovom bankovom sektore, s. 69.

¥ Pozri najnoviiu hodnotiacu tabul'ku o spotrebitel’skych trhoch na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/index_en.htm.
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Ak by spotrebitelia prejavovali zaujem o presun produktov medzi poskytovatelI'mi, podporilo
by to konkurencieschopnost’ medzi firmami a poskytlo stimuly pre vstup novych subjektov na
zrelé trhy. Ak by neexistovali prekazky braniace cezhrani¢nym transakciam, zaujem o presun
produktov by tieZ nabadal firmy, aby poskytovali sluzby zinych ¢lenskych Statov. Dva
z trhov, na ktorych je presun produktov medzi poskytovateI'mi najt'azsi — teda pri platobnych
iétoch a hypotékach —, su v poslednych rokoch predmetom iniciativ na Grovni EU, ktoré sa
doteraz transponuju na vnutroStatnej urovni. Prostrednictvom smernice o hypotekarnych
Gveroch® sa odstrafiuji prekazky braniace vymene produktu za iny a prostrednictvom
smernice o platobnych ctoch™® sa vytvaraju osobitné vnutrostatne sluzby presunu platobnych
uctov medzi bankami. Stale vSak existuji d’alSie moznosti, ako podporit’ presun produktov
medzi poskytovatelmi na tGrovni EU — napriklad v nicktorych &lenskych $tatoch sa skama
moznost’ Uplnej prenosnosti ¢isel bankovych uctov.

Vyberu spotrebitela mo6zu tiez branit viazané produkty a produkty v balikoch. Okrem
pravidiel hospodarskej sutaze podlicha viazanie retailovych finanénych produktov aich
predaj vramci balikov S$pecifickym sektorovym pravidlam stanovenym v smernici
0 hypotekarnych averoch (¢im sa zabezpeci, ze dlznici si budi méct’ vybrat’ poistenie u iného
poskytovatel'a)*, v smernici o platobnych utoch a v pripravovanej smernici o rozdeleni
poistenia®. Revidovana smernica o trhoch s finanénymi nastrojmi (MiFID I1)* zahfia tieZ
posilnenie postavenia Eurdpskeho organu pre cenné papiere atrhy (ESMA) [v spolupréci
s Eurépskym orgdnom pre bankovnictvo (EBA) a Europskym organom pre poistovnictvo
a dochodkové poistenie zamestnancov (EIOPA)] scielom vypracovat usmernenia pre
krizovy predaj. Zékaznici by mali byt informovani, ¢i maju moZnost' kupit’ si jednotlivé
produkty zbalika oddelene (napr. poistenie od iného poskytovatela) a mali by mat’
k dispozicii jasné informéacie o nakladoch. Komisia bude nad’alej sledovat,, ¢i sa tak deje a ¢i
nie sU Vv tejto oblasti potrebné d’alsie opatrenia.

2.2 Meniace sa prostredie retailového finan¢ného sektora v suvislosti s digitalizaciou

Digitalizacia a inovacie v poslednych rokoch rychlo menia podobu retailovych finanénych
sluzieb aVtejto suvislosti sa ocakdvaji aj mnohé d’alSie zmeny. Finan¢né firmy Coraz
CastejSie ponukaju produkty online alebo prostrednictvom aplikédcii a prevazna vicSina
spotrebitelov dnes pravidelne vyuziva online bankovnictvo na zaplatenie svojich uctov

% Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februéra 2014 o zmluvach o Gvere pre
spotrebitel'ov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a 0 zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU
a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34). Clanok 25 sa zaobera problematikou
predcasného splatenia.

* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jula 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné
Giéty, o presune platobnych Gétov a 0 pristupe k platobnym uétom so zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257,
28.8.2014, s. 214).

% Smernica o hypotekarnych tveroch, &lanok 12 ods. 4: ,, Clenské $taty mézu veritelom povolit, aby od
spotrebitela pozadovali, aby mal pre zmluvu o uvere uzavreté nalezité poistenie. V takychto pripadoch clenské
Staty zabezpecia, aby veritel akceptoval poistenie od odlisného poskytovatela, ako je nim uprednostiiovany
poskytovatel, pokial toto poistenie zarucuje uroven zaruk rovnocennu poisteniu, ktoré navrhol veritel. *

% Publikécia sa o¢akéava zatiatkom roka 2016, pozri aj http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2015/07/22-insurance-mediation/.

*® Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. méja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi,
ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU (U. v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349).
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a vykonavanie transakcii®’. Tento technologicky pokrok v zasade dava prileZitost na
jednoduchy rozvoj urcitych cezhrani¢nych transakcii, spristupnenie ucinnejSich informacii
arad spotrebitelom, zlepSenie porovnatelnosti produktov a zvySenie miery presuvania
produktov medzi poskytovatel’mi38.

Nové subjekty a nové techniky na digitalnom trhu

V dobsledku digitalizacie dochadza v sektore retailovych finan¢nych sluzieb k vyraznym
zmendm. Vznikaju nové obchodné modely: na trh vstupuju poskytovatelia vyhradne online
produktov a technologické spolo¢nosti, ktoré ponukaji sluzby (v ¢lenskych Statoch a niekedy
aj za hranicami) vratane elektronickych prevodov penazi, sprostredkovania pri online
platbach, zoskupovania finanénych udajov, partnerského financovania a cenového
porovnavania. Na trh vstupujil aj nové subjekty, ktoré nie s tradiénymi poskytovate'mi
finan¢nych sluzieb a ktorych hlavnym obchodnym modelom nie st vZzdy finanéné sluzby.
Finan¢né produkty teraz napriklad predavaja aj spolocnosti vlastniace socialne média. Tieto
nové technologie moézu byt pre spotrebitelov prospesné, pokial sa zachovaji primerané
bezpe€nostné normy.

Etablované firmy aj nové spolo¢nosti z oblasti financnych technoldgii (FinTech) skiimaju
spOsoby interakcie so svojimi zakaznikmi, integracie svojich distribu¢nych ciest pre produkty
a poskytovanie sluzieb, ktoré st rychlejsie, pohotovejSie a prispdsobenejsie. V pripade
etablovanych subjektov ponukaju digitalne technoldgie vratane distribuovanych knih
(napriklad metdda blockchain pouZzivana spolo¢nostou Bitcoin) moznost’ zmenit vnutorné
procesy azaviest' lepSiu Standardizaciu, automatizaciu a dosiahnut' uspory z rozsahu.
Etablované subjekty tiez vytvaraju partnerstva alebo podporuji rozvoj spolo¢nosti z oblasti
finan¢nych technoldgii a spolupracujd s hlavnymi digitalnymi poskytovatelmi, aby sa
prispdsobili tomuto trendu a udrzali si popredné postavenie. Firmy tiez v Coraz vacSej miere
vyuzivaju tzv. ,big data®, ked ziskavaju informécie o svojich moznych cielovych
zakaznikoch napriklad aj zo socialnych médii. Umoznuje im to lepSie chapat’ zakaznikov,
vyvolava to v8ak tiez otazky tykajlice sa vhodného vyuzivania tychto tdajov.

Tieto zmeny budi mat’ osobitny vplyv na existujucich poskytovatel'ov, ako su napriklad uz
etablované banky, ked’Ze sa opieraju o podstatné — a ndkladné — pobocky a Ulohu platobnych
uctov ako tradi¢nej cesty k spotrebitelom. To sa vSak nastupom spolocnosti z oblasti
finan¢nych technolégii a digitalnych peitiazeniek zmeni. Nové subjekty sa ststredia aj na
ziskové pomocné &innosti, napriklad vymenné kurzy®. Banky a poistovacie spolo&nosti
vyrazne investuju do digitalizacie svojich predajnych a zakaznickych sluzieb v nadeji, Ze
dosiahnu Gspory nékladov a nadviazu uz§i vztah s existujicimi zékaznikmi*®. Nové subjekty

% Statista, rozsirenie online bankingu na vybratych eurdpskych trhoch vroku 2014, na adrese

(http://www.statista.com/statistics/222286/online-banking-penetration-in-leading-european-countries/).
% KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks, s. 21 — 22. KPMG uvadza, Ze
zvyS$ena miera casti na finanénych produktoch, ktora vyplyva z online bankingu, nabada k aktivnej$iemu
skimaniu potencialnych moznosti spotrebitel’'ov.

¥ KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks, s. 27.

0 KPMG, Mobile Banking 2015: Global trends and their impact on banks, s. 21.
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(ktoré zatial’ nemajt stabilnii zakaznicku zakladiiu) maju potencial vypracuvat cezhrani¢né
rieSenia a ziskavat nové trhy od existujicich subjektov.

Mimoriadny zaujem na Grovni EU je 0rozvoj online distribuénych ciest. Digitalizacia
umoznuje poskytovatel'om a spotrebitelom jednoduchs$ie a pri niz§ich nakladoch uzatvarat
obchody na dial’ku a podporovat’ ich, ¢im poskytuje pristup k vel'kej zakladni spotrebitelov
na jednotnom trhu, ktori mézu vyuzivat’ najlepsie dostupné ponuky. Cezhrani¢na ¢innost’ by
sa Vv zasade vdaka digitalizdcii mohla rozvijat’ bez toho, aby sa firmy museli zriadovat
Vv inych ¢lenskych Statoch.

Inovacné technologie ponukaju prilezitosti na zlepSenie zakaznickych sluzieb a znizenie cien,
zaroven vSak so sebou prindSaju regulacné problémy, najmd vo vztahu ku kybernetickej
bezpecnosti a ochrane udajov. Kybernetické hrozby st pre spotrebitel'ov a podniky zdsadnym
problémom; dolezitost’ tejto problematiky pravdepodobne len porastie v nadvaznosti na to,
ako bude digitalizdcia napredovat’, priCom na fiu bude nutné¢ adekvatne reagovat. Mdze sa
stat’, ze nové subjekty nebudi v ramci aktudlnych regulaénych ramcov a ramcov dohladu
podlichat’ rovnakej regulacii ako existujuce firmy, a to ani z hl'adiska ochrany spotrebitela.
Technologicky vyvoj arozsirovanie novych distribuénych ciest mézu stazit’ poskytovanie
vhodnych informacii zakaznikom e$te pred uzatvorenim zmluvy — napriklad povinnym
zverejiiovanim informacii prostrednictvom mobilnym zariadeni s malymi obrazovkami. Preto
treba dosledne zvazit vhodnu reakciu na tieto vyzvy (vratane primeranej bezpecCnosti
a ochrany spotrebitel’a) a prileZitosti.

Nové financné a platobné produkty

Komisia podporuje rast inovaénych technologii zameranych na spotrebitelov a chce
moznosti aj v zahrani¢i. Digitalizacia finan¢nych sluzieb vedie k vzniku novych produktov,
ako su napriklad p6zi¢ky cez SMS alebo partnerské poskytovanie uverov, pricom niektoré
zZ nich vyvolavaju regula¢né otazky a problémy v oblasti ochrany spotrebitela.

Najma v oblasti platieb sa vynaraji nové prileZitosti v dosledku rozvoja mobilnych,
internetovych a okamzitych platieb na domacich trhoch. V Eurdpe sa rychlo rozvijaju mobilné
platby, pricom trhové subjekty vratane bank, poskytovatel'ov kariet, mobilnych operétov
a internetovych subjektov pontikaju celu Skalu rieSeni platieb na dialku a bezkontaktnych
platieb. Sucast'ou tychto sluzieb su partnerské platby, mobilné penaZenky, bankové a kartové
aplikacie a vyuzivaju sa v nich rézne technologie (najrozvinutejSimi spomedzi nich pre platby
na mieste st technoldgia Near-Field Communication — NFC a kddy Quick-Response — QR).
Pre spotrebitel'ov to znamena, ze mozu platit’ za svoje ndkupy cez telefon, ze si mozu rozdelit’
cenu za jedlo alebo poslat’ priatefom peniaze cez niektoru z aplikacii. Tieto rieSenia sa vSak
Casto uplatfiuji len na doméacom trhu a v§eobecne nie su interoperabilné, ked’ze firmy alebo
skupiny firiem sut'azia oto, aby presadili vlastné Standardy. Ich obmedzené geografické
pokrytie a minimalna interoperabilita obmedzuje ich akceptaciu zo strany obchodnikov, ¢im
sa d’alej zmensSuje ich G¢inné cezhrani¢né pouzivanie.

Platby v redlnom c¢ase (alebo okamzité platby) existuju v stucasnosti len v niektorych
Krajinach. Zaujem o ne vSak vznika aj v inych Kkrajinach, ked’Ze ich rychlost’ ma potencial
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podnecovat’ inovacie a viest’ k vzniku novych platobnych aplikécii. Po prechode na jednotnu
oblast’ platieb v eurach (SEPA)* st len d’alim logickym krokom v rdmci jednotného trhu pre
retailové platby: poskytovatelia platobnych sluzieb v EU zacali vyvijat systém okamzitych
hrad SEPA. Rada pre retailové platby v eurach (ERPB) a Eurépska platobna rada (EPC)*
spolupracuju na vypracovani celoeurdpskeho $tandardu pre okamzité platby a partnerské
mobilné platby s potencidlom vytvorit’ interoperabilné systémy. Komisia oba ticto organy
podporuje v ich praci.

Oddiel 3 LepSie produkty, va¢si vyber a viac prilezitosti pre spotrebitel’ov
a podniky

Zatial' sa nevyuzili vSetky prinosy, ktoré prinasa jednotny eurdpsky trh s retailovymi
finanénymi sluzbami. Medzi najpriamejsie spdsoby zlepSenia hospodarskej sut'aze a podpory
blaha spotrebitel'ov patri odstranenie prekazok cezhrani¢ného obchodu v oblasti tychto
sluzieb (ak je to mozné). Tieto prekazky maji povod v dvoch hlavnych skupinach pricin
ovplyviiujucich dodéavatelov aj spotrebitelov. Tie spolocne pdsobia tak, ze znizuji vyber
a hospodarsku sutaz a zachovavaji roztrieStenost’ eurdpskeho trhu:

— spotrebitelia nevedia o ponukach vinych ¢lenskych S$tatoch alebo im
dostato¢ne neveria, a ak by aj informacie mali a verili im, maja problém sa
Kk nim dostat’ (oddiel 3.1), a
— dodévatelia neponukaju produkty spotrebitelom v inych clenskych Statoch,
pretoze aj v Case digitalizacie maji roztrieStené trhy za nasledok nadmerné
prevadzkové naklady a naklady na dodrziavanie pravnych predpisov (oddiel
3.2).
Komisia sa zaujima najmé o to, ¢i by sa vd’aka vyuzivaniu inovaénej digitalnej technoldgie
dali niektoré z tychto prekazok vyriesit. Nedostatocna dovera spotrebitelov a nedostatocna
pravna istota pre predajcov pri cezhrani¢nych transakciach mozu tiez vyplyvat
z nejednotného presadzovania eurépskych pravnych predpisov v ramei EU. Siet’ spoluprace
V oblasti ochrany spotrebitel'a sa venuje niektorym hlavnym pravnym predpisom tykajicim sa
ochrany spotrebitel'a v oblasti finan¢nych sluzieb. Pokial by sa presadzovanie pravnych
predpisov EU stalo problémom, dalo by sa d’alej riesit’ prostrednictvom takychto sieti.

Vseobecné otazky

1. Pre ktoré financné produkty by mohla lepsia cezhranicna ponuka zvysit' hospodarsku
sutaz na domacich trhoch v zmysle vicsieho vyberu a lepSich cien?

2. Akeé prekazky brania firmam v tom, aby priamo poskytovali financné sluzby v zahranici,
a spotrebitelom v tom, aby si produkty nakupovali priamo v zahranici?

3. Mozno tieto prekazky v budicnosti prekonat’ prostrednictvom digitalizacie a inovacii
V sektore financnych technologii?

4. Co mozno urobit pre to, aby sa zabezpecilo, Ze digitalizacia financnych sluZieb

! Dalsie informacie o SEPA mozno najst’ na adrese http://ec.europa.eu/finance/payments/sepa/index_en.htm.
%2 Dalsie informacie mozno néjst’ na adrese
http://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/governance/eu/html/index.en.html

a http://www.europeanpaymentscouncil.eu/.
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nepovedie k vdcsiemu financnému vyliceniu, najmd co sa tyka oséb s nizsou digitalnou
gramotnostou?

5. Aky pristup by sme mali zaujat’ v pripade, zZe nové prilezitosti, ktoré pridu s rastom
a rozsirovanim digitalnych technoldgii, vyvolaju aj nové rizika v oblasti ochrany
spotrebitela?

6. Maju zakaznici pristup Kk bezpecnym, jednoduchym a zrozumitelnym financnym
produktom v celej Eurdpskej unii? Ak to tak nie je, co mozno urobit pre zabezpecenie
takéhoto pristupu?

7. Predstavuje kvalita presadzovania eurdpskych pravnych predpisov tykajucich sa
retailovych financnych sluzieb v ramci EU problém pre doveru spotrebitelov
a integréciu trhov?

8. Existuju dalSie skutocnosti, ktoré treba zvazit, alebo doslo k dalsiemu vyvoju, ktory
treba vziat do uvahy v sSUvislosti s cezhranicnou hospodarskou sutazou a vyberom
V oblasti financnych sluzieb?

3.1  Ako pomoct’ spotrebitePom nakupovat’ finan¢né produkty v zahranici

V mnohych Zivotnych okamihoch spotrebitelia musia prijimat’ velké financné rozhodnutia
s dlhodobymi dosledkami. Ci uZ si obstaravajii Zivotné poistenie, vyuzivaji hypotekarny ver
na nakup domova, stahuji sa do zahrani¢ia alebo si sporia peniaze do buducnosti, mali by
mat’ moznost’ i) vediet,, ¢o je dostupné inde v EU; ii) ziskat’ konkurenéne ocenené produkty
vyhovujuce ich potrebdm aiii) doverovat,, ze st ich produkty bezpe¢né, vhodné a ze budl
fungovat’ v sulade s tym, na ¢o su ur¢ene.

3.1.1 Ako vediet, ¢o je k dispozicii®

Hl'adam najlepSiu dostupni ponuku vo svojom ¢lenskom $tate. Neviem, ze v inych
¢lenskych Statoch existujii produkty, ktoré by mohli byt’ lacnejSie alebo lepsie.

Spotrebitelia Casto nemaju pristup k informacidm o cezhrani¢nych ponukach finan¢nych
produktov, a preto je pre nich tazké nakupovat’ mimo svojej domacej krajiny. Len malo
poskytovatelov retailovych finanénych sluzieb sa zameriava na spotrebitelov v ¢lenskych
Statoch, v ktorych nie su fyzicky pritomni. Spotrebitelia sa navySe pri snahe ziskat’ informacie
o produktoch v inych ¢lenskych S$tatoch stretavaji s mnohymi prekazkami vratane
jazykovych.

Lepsie informacie pre spotrebitelov a ako im pomdct’ pri prenose produktov

Jednym zo sposobov, ako zvySit informovanost’ spotrebitelov a podnietit’ ich, aby presli na
vhodnejsie produkty, je zaistit’, aby mali pristup k prostriedkom, ktoré im umoznia dozvediet
sa viac o produktoch dostupnych v inych ¢lenskych Statoch a pochopit’ ich vlastnosti. K tymto
prostriedkom by napriklad mohli patrit’ finanéni sprostredkovatelia, nezavislé webové stranky
poskytujice porovnanie produktov alebo nezdvislé internetové sluzby finan¢ného
poradenstva.

*8 Priklady pouzité v tomto dokumente boli in§pirované viacerymi skutoénymi pripadmi z kazdodenného Zivota,
o ktorych sa Komisia dozvedela.
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Nezavislé porovnavacie webové stranky napriklad moézu pomoct pri tom, ze zdkaznici buda
vediet’ 0 existencii produktov. Ich hlavnym prinosom je vSak to, ze poskytuji spotrebitel'om
podporu pri presune produktov, kedZze im umoznuji posudit’ najvhodnejSie produkty
vyhovujuce ich potrebdm a rozhodnit’ sa medzi nimi. Organ EIOPA zistil, Ze porovnavacie
webové stranky stimuluji hospodarsku sutaz medzi poistovatelmi a sprostredkovatel'mi
poistenia a pomahaju zvySovat transparentnost’ a porovnatelnost informacii, ktoré maju
spotrebitelia k dispozicii**. Tato myslienka by sa mohla vztahovat' aj na iné produktové
segmenty, ako aj iné ¢lenské Staty, ktoré takéto moznosti zatial’ nemaju. Treba vSak vziat’ do
uvahy, ze mnohé porovnavacie webové stranky ponukaju niekedy len slaby prehl’ad
porovnavanych aspektov a kritérii a asto sa nadmieru sustredia na cenu®. Porovnavacie
webové stranky st velmi bezné v sektore poistovnictva, priom v smernici o platobnych
uctoch sa stanovila povinnost’ vytvorit’ na vnutro$tatnej urovni minimalne jednu porovnavaciu
webovl stranku (so stanovenymi kritériami kvality), ktora predstavi ponuku bankovych
sluzieb v oblasti uctov vratane poplatkov uctovanych inymi finanénymi institiciami.

Spomedzi d’alSich metdd zlepSujucich miery presunu produktov mozno spomenut’ opatrenia
zamerané na to, aby spotrebitelia mohli zrusit' svoje produkty bez toho, aby za to museli
zaplatit' velké pokuty, ako sa napriklad uvadza v smernici o hypotekarnych U(veroch
a smernici o spotrebitel'skych Gveroch®, alebo snahy o prekonanie zotrvacnosti spotrebitel'ov
prostrednictvom obmedzenia prekazok a tazkosti stvisiacich s presunom produktov®’. Aj
cielené¢ zverejiiovanie informacii v kI'i€ovych okamihoch, ked” méze byt pre spotrebitel’a
vhodné zamenit’ produkt za iny, mdze viest’ k tomu, Ze sa spotrebitelia budl viac angazovat’
vo svojich finan¢nych rozhodnutiach a nebudu aZ natolko véznami produktov, ktoré si
obstarali*®.

Otazky
9. Akym prostriedkom by sa dala najlepsie zvysovat informovanost spotrebitelov
0 roznych retailovych financnych sluzbach a poistnych produktoch dostupnych v celej
Unii?
10. Co by sa dalo este urobit pre ulahcenie cezhranicnej distribiicie financnych produktov
prostrednictvom sprostredkovatelov?

11. Su potrebné dalsie kroky na podporenie porovnatelnosti a/alebo ulahcenie prenosu
produktov v prospech retailovych financénych sluzieb od poskytovatelov so sidlom bud’
vtom istom, alebo inom clenskom state? Ak dno, aké opatrenia to su a ktorych
produktovych segmentov sa tykaju?

* Sprava EIOPA 0 osved&enych postupoch v oblasti porovnavacich webovych stranok (januar 2014).

*® Eurépska komisia, ,,Porovnavacie néastroje a overovacie programy tretich stran, na adrese
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/comparison_tools/index_en.htm).

“® Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 0 zmluvéch o spotrebitel'skom Gvere
a 0 zruSeni smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).

*" Firmy v sti¢asnosti podliehaji pravnym predpisom EU o nekalych zmluvnych podmienkach a nekalych
obchodnych praktikch (pozri poznamku pod ¢iarou &. 3), ktoré obmedzuju ur¢ité zmluvné a mimozmluvné
prekazky prechodu spotrebitel'ov ku konkurencii.

* Pozri napriklad spravu FCA o stadii o trhu s hotovostnymi dsporami, v ktorej sa navrhuje vyuzitie upozorneni
prostrednictvom SMS na bliziace sa ukoncenie vyhodného obdobia
(https://www.fca.org.uk/static/documents/market-studies/cash-savings-market-study-final-findings.pdf).
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Riesenie zlozitych a netinosne vysokych poplatkov za zahrani¢né transakcie

Zijem v eurozéne. Moja banka mi uétuje vysoké poplatky pri kazdom prevode
penazi do Clenského $tatu, ktory nie je v eurozone. Ked som v zahranic¢i pouzival
kreditnu kartu, doSiel mi vysoky ucet, kedze vymenny kurz pouzity bankou bol
horsi ako trhovy kurz, priCom som nebol vopred riadne informovany o vymennom
kurze, ktory sa pouzije.

Pokial’ ide o transakéné poplatky, nariadenim & 924/2009 o cezhraniénych platbach® sa
odstraniuju rozdiely v poplatkoch za cezhrani¢né a vnutrostatne platby v eurach, ¢o prinasa
velké vyhody spotrebitel'om pri platbach v eurach. Ak vSak obc¢ania chcu previest’ peniaze do
inych krajin EU v inych menach ako euro, &asto sa stretivajii s velmi vysokymi poplatkami
Vv porovnani s tymi, ktoré platia za vnutroStatne prevody. Tieto poplatky zahffiaju transak¢éné
poplatky a poplatky za vymenu cudzej meny a mézu predstavovat’ vyznamnu ¢ast’ z hodnoty
transakcie. Transakéné poplatky pre beznych spotrebitel'ov za cezhrani¢né platby a prevody
v menach inych ako euro su zvyCajne velmi vysoké vo vSetkych Cclenskych Statoch
a zékaznici 0 nich nemaju vzdy presné informacie. Coraz Zastejsie st teraz dostupné webové
stranky pontkajice partnerski zmenaren s ovela vyhodnejSimi kurzami pre spotrebitel’ov,
pricom zacinaju mat’ skuto¢ny vplyv na trhy. Hoci firmy musia uvadzat transparentné
informacie o poplatkoch a sadzbach uctovanych za vymenu meny, tieto poplatky a sadzby
nepodliehaji konkrétne Ziadnym eurdpskym pravidlam.

Pri platbach kartou spotrebitelia Casto nevedia o vymennom kurze, ktory sa pouZzije na
transakciu Vv zahrani¢i, napriklad za vyber hotovosti alebo nakup platobnou kartou
Vv ¢lenskych S§tatoch Sinou menou. Prepocet meny sa zvyc€ajne uskutocniuje kurzom
pontkanym bankou, ktora vydala kartu. V poslednych rokoch obchodnici Coraz GastejSie
pontkaju moznost’ vyuzit vymenny kurz ich banky (tzv. dynamicky prepocet meny), ¢o je
asponn v istej miere prehladné pre spotrebitelov a mohlo by priniest’ lepS§i pomer ceny
k hodnote. Vymenné kurzy obchodnikov vSak nie st pre spotrebitelov automaticky lepSie
a casto je ich tazké individualne porovnat' s vymennymi kurzami, ktoré ponuka banka
spotrebitel’a. Tie totiZ nie su spotrebitelom v Case transakcie dostupné v presnej vyske. To
znamena, ze spotrebitelia zatial' nedokazu vyuzivat’ vyhody plynuce z hospodarskej sutaze,
ktoré vznikaju vd’aka moZnostiam dynamického prepoctu meny.

Vzhl'adom na existenciu réznych mien v rdmci EU, ako aj na pokradujicu integraciu trhov
S retailovymi finanénymi sluzbami pravdepodobne narastie vyznam tejto problematiky, ked’ze
na jednotnom digitdlnom trhu sa rozsiruje elektronicky obchod, ¢o si bude vyzadovat’ d’alSie
preskimanie.

Otazky
12. Aké dalsie kroky mozno podnikniit na virovni EU s cielom riesit problém privysokych

* Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) &. 924/2009 zo 16. septembra 2009 0 cezhrani¢nych platbach
v Spolocenstve, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001 (U. v. EU L 266, 9.10.2009, s. 11).
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poplatkov za cezhranicné platby (napr. vihrady) v rdznych menach EU?

13. Treba prijat aj nejaké dualsie opatrenia (popri existujucich poziadavkach na
spristupnenie informacii®®) zabezpecujiice, Ze spotrebitelia budi vediet, aké poplatky
za prepocet meny sa im uctuju pri vykonavani cezhranicnych transakcii?

3.1.2 Pristup Kk financnym sluzbam z ktoréhokolvek miesta v Eurépe

Na dochodok sme sa prestahovali do Francuzska achceme si ponechat’ svoj
bankovy ucet v Spojenom kralovstve, kam nam posielaju na§ mesaény déchodok.
Nasa banka nam vSak odmieta obnovit' debetnu kartu, pretoze v Spojenom
kralovstve nemame trvalt adresu. Suhlasi s tym, ze nas ucet bude viest’ d’alej len
V pripade, Ze tam ponechame velky vklad.

Pozreli sme sa aj na znamu porovnavaciu webovu stranku, na ktorej sa uvadzaju
najlepSie urokové miery z Uspor, anasSli sme takéto informacie: ,, Pred podanim
Ziadosti si nezabudnite precitat’ zmluvné podmienky k uctu a uistite sa, Ze im
rozumiete. Medzi podmienky patri aj to, Ze musite mat aspon 18 rokov a musite
trvalo zit'v Spojenom krdlovstve.

KedZe poskytovatelia finanénych sluzieb v stCasnosti nepontkaji svoje produkty za
hranicami, pokial’ nie st zriadeni na cielovom trhu, spotrebitelia EU maju len zriedka pristup
K finanénym sluzbam zinych ¢lenskych S$tatov (s vynimkou niektorych obmedzenych
investiénych produktov)™. Aj ked’ sa vd’aka smernici o platobnych Giétoch rozvija vnutorny
trh, ked’ze sa nou zakazuje diskriminacia spotrebitel'ov ziadajucich o zriadenie platobnych
ucétov alebo o pristup knim na zaklade miesta pobytu, spotrebitelia vo vaéSine pripadov
zistuji, e nemaji narok na ziskanie sluzieb, ak nemaji pobyt v krajine poskytovatela®.
V pripade poistenia urCuje dostupné moznosti miesto pobytu spotrebitel'a, a nie jeho
individualny rizikovy profil. Poistovatelia totiz vypracuvaji svoje poistné zmluvy na zaklade
rizikovej skupiny ur¢ovanej miestnym dopytom. Online dodédvatelia mézu vyuzivat’ techniky
tzv. ,,geografického blokovania“ a blokovat pristup k webovym strankam, presmeruvat’ na iné
webové stranky alebo neumoznit’ uzatvorenie transakcie tym, ze budi vyzadovat Specificky
format udajov, ktory je viazany na konkrétne krajiny (napr. PSC alebo informacie o platbe).
Tieto postupy brania spotrebitel'om ziadat’ o nimi vybrané produkty.

So spotrebite’mi by sa pri nakupovani v EU nemalo zaobchadzat' inak v zéavislosti od ich
Statnej prisluSnosti alebo miesta pobytu, pokial’ na to nie su objektivne dovody. Opatrenia
proti geografickému blokovaniu a inym formam diskriminacie na zaklade geografickej polohy
boli ohlasené v maji 2015 v ramci stratégie pre jednotny digitalny trh a v novembri 2015
v ramci stratégie jednotného trhu®®. Komisia do polovice roka 2016 predlozi legislativne

%0 |_egislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu z 8. oktébra 2015 k navrhu smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 0 platobnych sluzbach na vnatornom trhu, ktorym sa menia smernice 2002/65/ES, 2013/36/EU

a 2009/110/ES a zruSuje smernica 2007/64/ES [COM(2013) 0547 — C7-0230/2013 — 2013/0264(COD)]. Pozri
¢lanok 59 a ¢lanok 60 ods. 3.

! BEUC, Ochrana zdujmov spotrebitelov v oblasti retailovych finanénych sluzieb, 2011, s. 3
(http:/lwww.beuc.org/publications/2011-09879-01-e.pdf).

*2 Pozri priklad uvedeny v oddiele 2.1.

%% Konzultacia ku geografickému blokovaniu bude prebiehat’ do 28. decembra 2015 (pozri
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/geoblocksurvey2015/).
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navrhy na skoncovanie s neopravnenym geografickym blokovanim aso vSeobecnej$im
cielom predchadzat' diskriminacii spotrebitelov na zéklade miesta bydliska ¢i Statnej
prisluSnosti.

Otéazk
14. Co mozno urobit na obmedzenie neodévodnenej diskrimindcie na zdklade miesta
bydliska v sektore retailovych financnych sluzieb vrdtane poistovnictva?

ZvvySenie prenosnosti produktov

Chcem sa prestahovat’ do iného ¢lenského Statu a zacat’ tam pracovat. Vo svojom
domovskom c¢lenskom Stite mam uz dlho stkromné zdravotné poistenie, ktoré si
vSak nemodzem preniest’ do svojho nového domova, a musim si teda uzavriet nové
sukromné zdravotné poistenie. Zistil som, ze moje poistné by v novom clenskom
Staite bolo ovela vyssie, kedZe poistenie vychadza z najnovsich zdravotnych
informaécii a nie z predchadzajucej historie.

Moze sa stat’, ze obc¢ania st’ahujuici sa z jedného ¢lenského Statu do iného nebudi moct’ d’alej
vyuzivat' finan¢né produkty obstarané v domovskom clenskom S$tate, a Vv novom c¢lenskom
State pobytu tak moézu byt vyliceni z finanéného sektora. Tato situacia moze byt zvIast
naro¢nd pre spotrebitelov, ktori maji menej prostriedkov na rokovanie s poskytovate'mi
sluzieb v novom cClenskom S§tate pobytu alebo pre obcCanov, ktori potrebuju Casty pristup
Kk finanénym produktom, ktoré si kumulovali pocas zivota, ako napriklad k sukromnému
zdravotnému poisteniu.

V pripade sukromného zdravotného poistenia sa zd4, Ze sa pouZzivaju zmluvné podmienky,
ktoré obmedzuju narok na davky na ¢lensky Stat, v ktorom mé poistnik obvykly pobyt v ¢ase
uzavretia poistnej zmluvy. Obvykly pobyt je svojou povahou nieCo, ¢o sa mdze Casom
zmenit. V dosledku toho sa moéze stat, ze sa poistnik nebude moct’ spolahnit’ na svoje
existujuce zmluvy, ked’ sa prest'ahuje do iného ¢lenského Statu, nebude moct’ ziadat’ o Uhradu
nakladov na nemocni¢nu liecbu alebo vyuZzivat’ svoj sukromny dochodok v zahranici. Zv1ast
sa to dotyka starSich l'udi, ktori Casto platia vysSie zdravotné poistné alebo poistné za
dlhodobu zdravotnu starostlivost’.

S osobitnymi problémami sa spotrebitelia stretavaju v pripade, ked’ sa pokasaji vyuzit' svoje
starobné sporenie s poistenim. Popri znaénych tazkostiach, ktorym celia poistnici pri
zosulad’ovani duplicitnych a rozpornych danovych opatreni, sa aj v mnohych zivotnych
poistkach poistenie obmedzuje tak, Ze plati len v ¢lenskom S$tate, v ktorom ma poistnik
obvykly pobyt®*. Obmedzuje sa tym mozZnost’ vyberu spotrebitela a cezhraniéna hospodarska
sut’az, pricom to tiez predstavuje vaznu prekazku pre spotrebitel'ov, ktori sa stahuja do inych
Clenskych $tatov. Tieto prekazky ovplyviiuji najviac obanov EU, ktori sa pocas
dochodkového veku cheti usadit’ v inom ¢lenskom State.

> Pri sukromnych déchodkoch sa tato problematika riesi v ramei prace Komisie na iniciative ,,unia kapitalovych
trhov*.
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Otéazk
15. Co mozno urobit na virovni EU, aby sa ulahcila prenosnost retailovych financnych
produktov, napriklad Zivotného poistenia a SUkromného zdravotného poistenia?

Ulahdenie pristupu K cezhrani¢nému poisteniu zodpovednosti za $kodu pri vvkone povolania
a zlepSenie jeho uznivania

V odvetviach, kde je poistenie zodpovednosti za $kodu pri vykone povolania povinné>, maju
poskytovatelia sluzieb Casto problém pri obstaravani produktov, ktoré by sa vzt'ahovali na
uzemie viac nez jedného clenského Statu. V stratégii jednotného trhu bolo oznadmené, Ze
Komisia preskima vyvoj na trhu v suvislosti s dostupnostou a vzajomnym uznavanim
povinného poistenia zodpovednosti za $kodu sposobent pri vykone povolania a v pripade
potreby podnikne kroky tykajuce sa poistnych poziadaviek pre poskytovatelov
podnikatel'skych a stavebnych sluzieb.

Otéazk
16. Co mozno urobit na urovni EU, aby sa poskytovatelom sluzieb ulahdil pristup
k povinnému poisteniu zodpovednosti pri vykone povolania ajeho cezhranicné
uznavanie?

3.1.3 Ako vybudovat déoveru, aby bolo mozné vyuzivat moznosti dostupné inde v Europe

V inom ¢lenskom S$tate som nasiel skvelu ponuku na aver pri ovela nizsej urokovej
sadzbe, nez akdl mi ponukaju banky doma. Vel'mi ma to ldkalo, zarovent ma vSak
znepokojovali dosledky toho, ak by nastali s produktom nejaké problémy. Namiesto
toho som sa teda rozhodol kupit’ si drahsi produkt na miestnom trhu.

Spotrebitelia musia vediet, Ze bez ohladu na to, kde v Unii budd retailovy finanény produkt
nakupovat’, budii primerane chraneni pred jeho kupou aj po nej.

Podpora porovnatel’'nosti a porozumenia zo strany spotrebitel’ov prostrednictvom lepSieho
zverejiiovania informdcii

Spotrebitelia potrebuji informacie, ktoré st l'ahko zrozumitel'né. Informécie by mali byt
jasné amali by sa ststredovat na prvky, ktoré umoziuju spotrebitelovi uplne pochopit
produkt. Pritom by sa malo zohladnovat spravanie spotrebitelov. Pomdct moze aj
vzdelavanie o finanénych zalezitostiach. Ked’ vsak spotrebitelia nakupuju produkt, musia
vediet’, kol'ko zan zaplatia, komu zan platia a aké prinosy im z neho plyni. Musia mat
moznost’ porovnat’ si naklady a prinosy, aby sa efektivne rozhodli. Pri vymene a $ireni

% (lanok 23 smernice o sluzbach umoziuje ¢lenskym $tatom pozadovat’, aby poskytovatelia sluzieb uzatvorili
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent1 pri vykone povolania alebo aby poskytovali nejaku ind formu
finanénej zaruky (smernica Eurpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 0 sluzbach na
vnatornom trhu, U. v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36).

% Prieskum Eurobarometer 373 ,,Retailové finanéné sluzby*, s. 42, v ktorom 29 % respondentov uvadza, Ze
»hema jasné informacie*, 28 % respondentov uvadza, Ze ,,nepozna svoje prava, ak dojde k problémom* a mnohi
d’alsi uvadzaju, Ze ,,v inych ¢lenskych §tatoch EU existuje mensia miera ochrany spotrebitel'a, pokial ide

0 nakupy z iného ¢lenského Statu.
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nestrannych recenzii o finanénych produktoch maju doélezitu alohu napriklad aj spotrebitel'ské
organizacie.

Akékol'vek kroky v tejto oblasti by mohli nadviazat na usilie vynalozené v poslednych
rokoch zamerané na zaistenie toho, aby bolo zverejiiovanie informacii G€inné, transparentné
a porovnatelné. V poslednych rokoch sa touto problematikou zaoberali viaceré opatrenia EU,
napriklad smernica o hypotekarnych tveroch, smernica o spotrebitel’skych Gveroch, smernica
0 platobnych tuctoch, smernica o podnikoch kolektivneho investovania do prevoditelnych
cennych papierov (PKIPCP)*’, smernica MIiFID II, nariadenie o $trukturalizovanych
retailovych investicnych produktoch a investicnych produktoch zalozenych na pois‘[eni58
a v pripade produktov nezivotného poistenia smernica o rozdeleni poistenia. Pre poskytovanie
spotrebitel'skych finanénych sluzieb na dialku (napr. online) st v smernici o0 poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dial’ku ustanovené poziadavky na informécie. Podla
akéného planu pre Uniu kapitalovych trhov poziada Komisia eurépske organy dohladu, aby
pracovali na transparentnosti dlhodobych retailovych a déchodkovych produktov vrétane ich
skuto¢nych cistych vysledkov a poplatkov. Digitalizacia a vznik novych produktov a novych
digitalnych ciest navy$e ponuka prilezitost' lepSie preskumat’, ako by mohla komunikacia
firiem so zdkaznikmi vratane zverejiiovania informacii, ktoré je povinné podla prava EU
a vnutrostatnych predpisov, fungovat' ¢o najlepSie v zaujme spotrebitelov a ako pomoct’
spotrebitel'om, aby lepSie chapali produkty, ktoré si kupuju, a aby im viac déverovali.

Otazky
17. St potrebné dalSie opatrenia na tirovni EU na zlepSenie transparentnosti
a porovnatelnosti financnych produktov (najmd prostrednictvom digitalnych rieseni)
S cielom posilnit doveru spotrebitelov?

ZlepSenie moznosti prostriedkov napravy v oblasti retailovych finanénych sluzieb

Pre spotrebitelov je casto zlozité najst vhodné prostriedky napravy v cezhrani¢énych
situacidch, ¢o ich moéze odradit’ od nakupovania finanénych produktov v inych ¢lenskych
Statoch.

S cielom pomoct spotrebitelom v takychto situadciach Komisia v roku 2001 zalozila siet’
mimosudneho urovnavania sporov (FIN-NET), ktorej cielom je ulah¢it’ rieSenie
cezhrani¢nych sporov v oblasti finan¢nych sluzieb®®. Tato dobrovolna a neformélna siet
zdruzuje ombudsmanov, arbitratorov, rozhodcov a iné systémy z celej EU. Clenovia siete
FIN-NET majd rdzne pravomoci a pristupy, pocnlic povinnou ucastou a povinnym
dodrziavanim rozhodnuti stranami az po dobrovolnu ucast na rozhodcovskych konaniach.

>’ Smernica 2009/65/ES, naposledy zmenena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/91/EU z 23. jula
2014, ktorou sa meni smernica 2009/65/ES o koordinacii zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni tykajucich sa podnikov kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP),
pokial’ ide o funkcie depozitara, politiky odmetiovania a sankcie (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 186).

*® Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 z 26. novembra 2014 o dokumentoch

s kIiCovymi informaciami pre Strukturalizované retailové investi¢né produkty a investi¢né produkty zaloZené na
poisteni (PRIIP) (U. v. EU L 352, 9.12.2014, s. 1).

*® Dalsie informécie sa nachadzajii na adrese http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm.
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Tato siet’ vSak v suCasnosti nefunguje vo vSetkych clenskych Statoch ani vo vsetkych
oblastiach finan¢ného sektora jednotlivych krajinso.

V zaujme zvySenia dovery spotrebitelov pri ndkupe produktov v zahrani¢i by sa mohla siet’
FIN-NET zlepsit tak, aby sa zabezpegilo, Ze vietci jej ¢lenovia buda spifat’ zavizné
poziadavky tykajuce sa kvality pre subjekty alternativneho rieSenia sporov v ramci smernice
0 alternativnom rieSeni sporov (ARS)*'. Ak ma byt posilnena siet FIN-NET skuto&nym
prinosom, 0 jej existencii by sa malo dozvediet’ viac spotrebitelov. Aj ked’ siet’ FIN-NET
v roku 2014 urovnala viac ako 3 500 cezhrani¢nych pripadov, vS§eobecné povedomie o nej je
nizke. Komisia presktima, ¢i by sa zvySovanie povedomia o sieti FIN-NET malo stat’ jednou
z hlavnych priorit. Z dlhodobého hl'adiska a v pripade, Ze sa cezhrani¢na integracia vyrazne
roz§iri, bude mozno potrebné rozmyslat o d’alSich opatreniach na zlepSenie systému
alternativneho rieSenia sporov v oblasti retailovych finanénych sluzieb na zaklade skusenosti
ziskanych pri vykonéavani smernice o ARS.

V roku 2013 Komisia prijala odporacanie o kolektivnom uplatiiovani narokov na napravu®.
V tomto odporucani ziada ¢lenské Staty, aby zaviedli mechanizmy kolektivneho uplatiiovania
narokov na napravu Vv pripade porusenia prav vyplyvajucich z prava Unie, ato aj v oblasti
finan¢nych sluzieb. Kolektivne uplatiovanie narokov na ndpravu sa ukdzalo ako U¢inny
nastroj na obranu zaujmov spotrebitefov v oblasti finanénych sluzieb®™. Komisia postdi
vykonavanie tohto odporucania na zéklade praktickych skiisenosti do jula 2017.

Otazky
18. Mali by sa prijat nejaké opatrenia na zvysenie informovanosti spotrebitelov o Sieti
FIN-NET a jej ucinnosti v suvislosti s vykonavanim smernice 0 alternativnom rieseni
sporov?
19. Maju spotrebitelia primerany pristup K finanénému  odskodneniu v pripade
zavadzajuceho predaja retailovych financnych produktov a poistenia? Ak nie, ¢o by sa
mohlo v tomto smere urobit”?

Ochrana obeti v pripade platobnej neschopnosti poistovatel'ov motorovych vozidiel

Spotrebitelia, ktori sa stan(i obetou automobilovej nehody v inom ¢lenskom §tate, su
vystaveni riziku, Ze nedostani odskodnenie, ak by bol zodpovedny poistovatel’ platobne
neschopny. Nie vSetky clenské Staty sa v sucasnosti podielaji na dobrovolnej dohode
zarucujucej odskodnenie obeti v pripade, ked nehodu v jednom ¢lenskom State sposobi
vozidlo kryté poistenim od insolventného poistovatela v inom clenskom S$tate. Pri Cerstvej
platobnej neschopnosti poistovatela poskytujiceho cezhranicné poistenie motorovych

% Siet’ FIN-NET ma v stiéasnosti 57 &lenov z 22 &lenskych statov a troch krajin EHP (Nérsko, Island

a Lichtenstajnsko).

81 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 0 alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63).

82 Odporaganie Komisie z 11. jina 2013 o spoloénych zasadach pre mechanizmy kolektivneho uplatiiovania
narokov na prikdzanie zdrZania sa ur¢itého konania a na nahradu $kody v ¢lenskych $tatoch v stvislosti

s porusenim prav vyplyvajucich z prava Unie (U. v. EU L 201, 26.7.2013, s. 60).

8% Pozri napriklad opatrenia na kolektivne uplatitovanie narokov, ktoré boli v stvislosti s produktmi Zivotného
poistenia spustené vo Francizsku a v savislosti s prioritnymi podielmi a finané¢nymi pyramidovymi schémami
v Spanielsku.
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vozidiel musi zaru¢ny fond v inom ¢lenskom State poskytnut’ odSkodnenie pre priblizne 1 750
opravnenych osob.

Otazky
20. Su potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby boli obete dopravnych nehod kryté
zarucnymi fondmi z inych clenskych Statov v pripade, Ze sa poistoviia dostane do
platobnej neschopnosti?

Zvvsenie transparentnosti a porovnatel'nosti doplnkového poistenia

Ked som si Siel do pozicovne vyzdvihnut' auto, pytali sa ma, ¢i chcem zaplatit
zna¢nll sumu za dodato¢né poistenie nad ramec zakladnej ceny prendjmu a mojho
st¢asného poistenia.

Spotrebitelia Casto nie st informovani o cene alebo hodnote doplnkovych poistnych
produktov a pre nedostatocnti hospodarsku sutaz a nezverejiovanie informdacii sa mozu
stretnat’ s vysokymi cenami. Ako jeden z prikladov mozno uviest’ situaciu v sektore prenajmu
automobilov: v roku 2014 sa 44,7 % z nahlasenych 1 758 staznosti spotrebitel'ov v stvislosti
s prenajmom automobilov tykalo dodato¢nych poplatkov (napriklad suvisiacich so Skodami
a mimoriadnymi sluzbami, ako napriklad poistnymi produktmi, ktoré v etape rezervacie
neboli nikde uvedené)®®. V pripade poistnych produktov vréatane tych, ktoré st doplnkom
k inému produktu, sa v smernici o0 rozdeleni poistenia posilnia poziadavky na informacie (nie
vsak o cenotvorbe), aby sa zabranilo poskodzovaniu spotrebitelov. Okrem toho 4. jula 2015
pat’ velkych autopozi¢ovni sthlasilo s preskimanim toho, ako sa spravaju k spotrebitel'om,
a s poskytovanim leps$ich informacii vo faze rezervacie automobilu o nepovinnych vynimkéch
zo zodpovednosti a poistnych produktoch®.

Otazky
21. Aké dualsie opatrenia by sa mohli prijat’ na zvysenie transparentnosti, pokial’ ide
o doplnkové poistné produkty, a na zaistenie toho, aby mohli spotrebitelia pri nakupe
tychto produktov prijimat’ informované rozhodnutia? Pokial ide o sektor prenajimania
automobilov, su potrebné konkrétne opatrenia v savislosti s doplnkovymi produktmi?

3.2  Vytvorenie novych trhovych prileZitosti pre dodavatel’ov

Poskytovatelia sluzieb sa stretdvaji s problémami, ked’ sa snazia poskytovat’ svoje sluzby
Vv zahrani¢i bez toho, aby tam boli usadeni, t. j. bez otvorenia pobocky alebo dcérskej
spolo¢nosti v inom ¢lenskom §tate. V dosledku toho ¢asto nepontikaju svoje produkty v inych
¢lenskych Statoch ani sa nesnazia zabezpecit’ ich prenosnost’. Tento oddiel sa zameriava na to,
ako by mohla Komisia pomoéct znizit naklady a rizikd tykajuce sa cezhrani¢ného
poskytovania finan¢nych sluzieb, ¢im by sa umoznilo firmam poskytovat’ sluzby aj
v zahraniéi, zvysila by sa hospodarska stt’az a spotrebitelia by mali v celej EU viési vyber.

8 Poziciavanie automobilov: KIucové udaje z databazy likvidacie pripadov Europskeho spotrebitel'ského centra
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/car_rental_version2_en.pdf).

% Eurépska komisia, ,,Lepsia ochrana spotrebitelov pri prenajimani automobilov*, na adrese
(http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/150713 en.htm).
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3.2.1 Ako sa postavit' k vyzvam a prilezitostiam, ktoré prinasa digitalizacia

S prichodom digitalizacie sa firmam otvaraji nové prilezitosti interakcie so zakaznikmi.
Zaroven to vSak vyvolava mnohé problémy. V pripade sluzieb, ktoré sa v minulosti
poskytovali osobne, sa moze ich poskytovanie na dialku alebo v zahrani¢i — prostrednictvom
digitalizicie — ukazat’ ako problematické. V tomto oddiele sa skimaju tieto tazkosti a potreba
opatreni na urovni EU, ktoré st potrebné na ich odstranenie, ako aj praca vyplyvajlca
z iniciativy Komisie v oblasti jednotného digitalneho trhu. O tato oblast’ javia mimoriadny
zéujem aj subjekty posobiace v tomto odvetvi®®.

Ako pom6ct firmam lepSie vyuzivat’ digitalizaciu

Rychlost’ digitalizacie znamena, ze niektoré konkurencné prvky alebo vyvoj v prospech
spotrebitelov nemusi byt moZzny alebo moze byt brzdeny legislativnymi alebo inymi
opatreniami, pri ktorych vypracuvani sa tdto moznost’ nebrala do tivahy. Komisia sa zaujima
0 to, ako by sa dali na eur6pskej urovni podporit’ inovacné sluzby v prospech spotrebitel'ov
a ako by sa dalo predchadzat roztrieStenosti medzi domacimi trhmi.

Otéazky
22. Aké kroky mozno podniknit na vrovni EU na podporu firiem pri vytvdrani
a poskytovani inovacnych digitilnych financnych sluzieb v celej Eurdpe s primeranou
uroviiou bezpecnosti a ochrany spotrebitela?

UmoZnenie elektronického podpisu a overovania totoznosti

Banka ponuka relativne vysoké urokové miery a oslovili ju aj spotrebitelia z inych
Clenskych Statov, ktori si vnej chci ulozit svoje peniaze. Podla poziadaviek
tykajucich sa boja proti praniu Spinavych peniazi vSak banka musi zistovat
totoznost’ zadkaznikov, a to je na dial’ku tazké. Preto musi overovat ich totoznost
vV pobocke. Spotrebitelia vSak nechct cestovat’ do prislusnych pobociek, pretoze ich
to stoji Cas a peniaze, arozhodnl sa teda, ze si v nej svoje finanéné prostriedky
neulozia.

Spétna védzba od firiem naznacila, Ze plnenie poziadaviek ,,poznaj svojho klienta®, ktoré
vyplyvaju z pravnych predpisov proti praniu Spinavych penazi, obmedzuje ich moznost
nadvizovat’ audrziavat obchodné vztahy so zdkaznikmi na dialku. Tato prekazka sa
potvrdila aj v stadii Komisie o smernici 0 poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na
dialku®. Méze to mat’ vplyv na mnohé finan¢né sluzby, ale osobitne to ovplyviiuje uspory
a investiéné produkty®®,

% pozri napriklad spravu Eurépskej bankovej federacie Driving the Digital Transformation
(http://www.ebfdigitalbanking.eu/).

®7 Analyza hospodarskeho vplyvu smernice 2002/65/ES tykajuca sa poskytovania finanénych sluzieb
spotrebitel'om na dialku pri uzavreti cezhraniénych zmluv na finan¢né sluzby medzi dodavatel'mi

a spotrebite'mi v rdmci vnutorného trhu, zaverecna sprava
(http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf).

% Treba poznamenat’, Ze v tomto roku uz bola prijata $tvrta smernica o boji proti praniu $pinavych pefazi.
Ustanovuje sa v nej pristup zalozeny na rizikach, ktory umoziiuje va¢siu flexibilitu s cielom zohl'adnit’
vnutrostatne Specifiké a okolnosti individualnych obchodnych vzt'ahov alebo transakcii. Pozri smernicu

23



http://www.ebfdigitalbanking.eu/
http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/final_rep_financial_services_2009.pdf

Medzi poziadavky ,,ppoznaj svojho klienta® vSeobecne patri predkladanie dokumentov
Z r6znych zdrojov, ktorymi sa overuje totoznost’ zakaznika, ako aj jej osobné potvrdenie.
Presné poziadavky sa medzi ¢lenskymi Statmi liSia, pricom niektoré umoznuju overovanie
informdcii na dialku (za predpokladu splnenia urcitych poziadaviek), napriklad
prostrednictvom webovych kamier a naskenovanych dokumentov alebo overovania
povodnych dokumentov tret'ou stranou prostrednictvom institacii, ako st napriklad postové
urady. Nie vSetky Clenské Staty zaviedli takéto moznosti, co mdze viest’ k tomu, Ze opatrenia
tykajuce sa spoluprace s tretimi stranami nemusia byt dostupné pre firmy poskytujuce
produkty v zahranici.

Poziadavky v niektorych clenskych Statoch zéaroven obmedzuji vyuzivanie podpisania
zmluvy na dial’ku, Co eSte viac potlaca schopnost’ cezhrani¢nych poskytovatel'ov nadviazovat
obchodné vztahy snovymi zakaznikmi. Tym sa vyrazne obmedzuje predaj produktov
spotrebitelom na dialku a mdéze to mat neprimerany vplyv na cezhrani¢né podnikanie.
PrislTubom v tejto oblasti je nariadenie o elektronickej identifikacii a ddveryhodnych
sluzbach®, ktoré poskytne riefenie cezhraniéného pouZivania elektronickej identifikacie
a elektronickych déveryhodnych sluzieb — elektronickych podpisov, pecati, ¢asovych
peciatok, registrovanych dorucovacich sluzieb a autentifikacie webovych stranok. Vdaka
tomu by mali firmy jednoduchSie identifikovat’ zakaznikov na dialku alebo déveryhodne
overit' strany platobnych transakcii v rdmci revidovanej smernice o platobnych sluzbach.
V tejto suvislosti bol finanény sektor oznafeny za jednu z oblasti, kde moézu elektronické
rieSenia identifikacie priniest’ najvacsi tzitok.

Prave v tejto oblasti existuje velky potencial zlepSenia. Rozsirenie opatreni na overovanie na
dialku, ktoré su v sucasnosti dostupné v niektorych ¢lenskych Statoch, a uspesné zavadzanie
elektronickej identifikacie a doveryhodnych sluzieb m6zu pomdct’ odstranit’ hlavnu prekazku
cezhranicného poskytovania sluzieb. Medzi dalSie rieSenia by mohli patrit’ odstranenie
administrativnych obmedzeni uzatvarania zmlav na dialku, rozvoj dalSich systémov
elektronickej totoznosti, rozsirenie opatreni na overovanie totoznosti tretimi stranami, ako aj
umoznenie spotrebitelom, aby mohli prenasat’ svoje overenie medzi poskytovateI'mi. Takéto
rieSenia vSak prirodzene nesmu oslabit’ &innost’ opatreni EU proti praniu $pinavych penazi
a financovaniu nezdkonnych ¢innosti.

Otazky
23. 8i potrebné dalsie opatrenia na zlepSenie uplatitovania pravnych predpisov EU
V oblasti boja proti praniu Spinavych penazi v zaujme toho, aby mohli poskytovatelia
sluzieb identifikovat' zakaznikov na dialku a pritom zachovat normy sucasného ramca?

24. Su potrebné dalsie kroky na podporu zavadzania a pouzivania elektronickej

Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 z 20. méaja 2015 o predchadzani vyuzivaniu finanéného systému
na ucely prania Spinavych peiiazi alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni nariadenie Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 648/2012 a zruSuje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES a smernica
Komisie 2006/70/ES (U. v. EU L 141, 5.6.2015, s. 73).

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jila 2014 o elektronickej identifikacii

a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vntitornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES (U. v.
EU L 257, 28.8.2014, s. 73).
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identifikacie a elektronickych podpisov Vv retailovych financnych sluzbdch, ato aj
pokial ide o bezpecnostné normy?

ZlepSenie pristupu k finanénym idajom a ich pouzitel’'nosti

Na veritel’a sa obracaju spotrebitelia z inych Clenskych §tatov, ktori potrebuju tver.
Ked’ sa vSak snazi posudit’ ich tiverovl bonitu, zisti, ze o nich existuje len malo
dostupnych informacii, ked’ze st z inych ¢lenskych Statov. Veritel nemoze overit
informéacie, ktoré mu spotrebitelia poskytnu, apreto sa rozhodne, Ze im tver
neposkytne.

Bez pristupu k idajom o spotrebitel'och je pre firmy tazké poskytnit’ im finanéné produkty
(naymi uvery alebo poistenie) na inych trhoch, ked’Zze nedokdzu posudit’ rizikd, ktorym by sa
vystavili. Takisto nedokdZu posudit’ rizika mobilnych spotrebitel'ov, ktorych udaje boli
zhromazdené v inom c¢lenskom S$tate. S narastom digitalizacie sa zvySuje aj snaha firiem
ziskavat’ udaje, ked’Zze pouzivaju zlozitejSie procesy na stanovovanie cien svojich produktov.
Zaroven sa vSak niekedy tdaje o zakaznikoch stavaju cenou za zdanlivo bezplatni ponuku od
poskytovatel'ov digitalnych sluzieb. Tieto firmy totiZ samy spractvaju a pouZzivaju tieto udaje
0 zékaznikoch na marketingové ucely alebo ich predavaju d’alSim spolo¢nostiam.

Podl'a smernice o spotrebitel'skych tveroch alebo smernice o hypotekdrnych Gveroch majd
veritelia pravo nazriet’ do uverovych databaz v inych €lenskych Statoch (nediskrimina¢nym
sposobom), aby mohli posudit’ iverovu bonitu potencidlnych zédkaznikov. Pri snahe o pouzitie
tychto udajov vSak firmy stale nardzaju na problémy, pretoze techniky ich zberu, distribicie
a pouzivania st v EU stale vel'mi rozdielne a takisto sa lisia nazory na to, ktoré udaje su
podstatné pre posudenie Gverovej bonity. V niektorych Gverovych registroch sa napriklad
zhromazd’uju len tzv. negativne ﬁdajem, zatial' ¢o iné databdzy obsahuju aj tzv. pozitivne
Gdaje’. To znamena, Ze pristup k tymto Gdajom a ich pouZivanie mdézu byt problematické
a pre mnohé firmy sa poskytovanie sluzieb v zahrani¢i ukaze ako nerentabilné. Zdruzenie
poskytovatel'ov informacii o spotrebitel'skych tveroch (Association of Consumer Credit
Information Suppliers — ACCIS)" iniciovalo stkromné dohody o cezhraniénej vymene
averovych Udajov, v sucasnosti su vSak prepojené len uverové registre obmedzeného poétu
¢lenskych statov. V sukromnych uverovych registroch sa vSak zaroven Casto zhromazd’uje
viac Udajov, nez je potrebné na ucely postdenia uverovej bonity, alebo sa zhromazd’uj udaje,
ktorych vyznam pre jej posudenie je otazny.

Do sektora finan¢nych sluzieb postupne prenika digitalizacia a poistovacie spolo¢nosti a iné
firmy poskytujuce finanéné sluzby vyuzivajd moderné IT a analyzu tzv. vel’kych udajov (,,big
data®), aby ponukali ¢oraz individualizovanejsie poistné produkty s osobnou cenotvorbou na
zéklade rizika, ¢o znamend vyuZzivanie podrobnych monitorovacich metdd intenzivne
vyuZzivajucich udaje, ako napriklad telematickych zariadeni. ZvySené vyuZivanie udajov
ponuka obrovské prilezitosti na znizovanie cien pre mnohych spotrebitel’ov, tieto praktiky
vSak vyvolavaju aj obavy tykajice sa ochrany sukromia a tidajov, ktoré treba brat’ do uvahy.

® Uvery sa hlasia len vtedy, ked’ si spotrebitel’ nesplnil svoje splatkové povinnosti.
™ Kazdy jeden Giver sa eviduje. Nahlasovat’ sa mézu aj tidaje o inych typoch zavazkov.
"2 Dalsie informacie 0 ACCIS mozno najst’ na adrese http://www.accis.eu/.

25



http://www.accis.eu/

Aj spotrebitelia budd chciet’ vyuzivat’ zvySenti dostupnost’ tdajov, ked’ sa budu chciet’ opriet’
0 svoju pozitivnu histériu narokov alebo svoje hodnotenie v ramci systému bonus/malus.
Smernica o poisteni motorovych vozidiel”® v sagasnosti obsahuje pravo poistencov
kedykol'vek poziadat’ poistovatela o vyhlasenie o svojich poistnych narokoch za poslednych
pat’ rokov, v praxi sa to vSak Casto nepremieta do nizSieho poistného pri uzatvarani novych
poistnych zmlav. Spomedzi dévodov mozno uviest' rdzne metodiky vypoctu zliav vratane
roznych dizok obdobi, na ktoré sa vztahuji takéto vyhlasenia, nedostatok dovery
V neharmonizované vyhldsenia poskytované poistovatemi a rozliéné rizikove faktory, ktoré
sa zohl'adiiuju pri urcovani poistného.

Othzky

25. Aky druh vudajov je podla vas potrebny na posudenie Overovej bonity?

26. Vyzaduje si zvySené pouzivanie osobnych financnych a nefinancnych udajov zo strany
firiem (vratane tradicne nefinancnych firiem) dalSie opatrenia na ulahcenie
poskytovania sluzieb alebo zaistenie ochrany spotrebitela?

27. Mali by sa posilnit’ poZiadavky tykajuce sa formy, obsahu alebo dostupnosti historie
poistnych narokov (napriklad v savislosti s poistnym obdobim alebo obsahom), aby sa
zabezpecilo, Ze firmy mozu poskytovat' sluzby aj v zahranici?

UTl'ah&enie poskytovania popredajnvch sluzieb

Poistovatel’ chce ponuknut’ online poistenie domaceho obsahu v inom ¢lenskom
State, ak by tak vSak urobil, musel by investovat’ do centra sluzieb pre zédkaznikov
Vv miestnom jazyku. Nemysli si vSak, Zze objem podnikania by bol dostato¢ny na to,
aby boli tieto vydavky odévodnené.

Po uskutocneni predaja maju firmy povinnosti voci svojim zékaznikom, ktorych plnenie na
dialku moze byt naro¢né. Odpovedanie na otdzky, posudzovanie a plnenie poistnych
narokov, diskutovanie o obavach zadkaznikov arieSenie staznosti si vSeobecne vyzaduju
manualny zdsah zo strany zamestnancov firmy alebo likvidatorov poistnych udalosti
Vv poistovniach. Aj ked’ sa to d& uskutocnit’ na dial’ku, od firmy si to mdze vyzadovat’ velké
investicie, najmé ak ide o poziadavky na poskytovanie sluzieb v inych jazykoch. Tento
problém sa poistovatel'ov osobitne dotyka vzhl'adom na skutoc¢nost’, Ze maji povinnost’ riesit’
poistné naroky, ked’ sa ako rozhodujuca zdd byt pritomnost’ zastupcu podniku (napriklad
pobocky alebo dcérskej spolo¢nosti) v rovnakom ¢lenskom S$tate, v akom sa nachadzaju
zékaznici. Hoci existuju prostriedky na prekonanie tejto prekdzky prostrednictvom zmluvy
S tretou stranou alebo outsourcingu, tieto moznosti nie st vzdy dostupné alebo atraktivne,
najmd ak sa vezme do tivahy potreba dohliadat’ na zmluvné strany konajuce v mene firmy.

Otézky
28. Su potrebné dalsie opatrenia na podporu podnikov pri poskytovani sluZieb po podpise
zmluvy v inom célenskom State, ak v nom nemaju dcérsku spolocnost alebo pobocku?

" Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/103/ES zo 16. septembra 2009 o poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorovych vozidiel a 0 kontrole plnenia povinnosti poistenia tejto zodpovednosti
(U.v. EU L 263, 7.10.2009, s.11).
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Zblizovanie postupov pri osobnej platobnej neschopnosti, ocefiovani majetku a vymahani
kolateralu

Veritel'a oslovili spotrebitelia z inych ¢lenskych $tatov, ktori sa zaujimajt o nizke
pevné Urokové miery, ktoré pontika na hypotekdrne tvery na byvanie. Veritel je
vsak skepticky, ¢o sa tyka stanovovania ceny nehnutelnosti v inych ¢lenskych
Statoch a vymahania zaruky (ak by to bolo potrebné). Tymto spotrebitelom nemoze
uver poskytnut’.

Veritelia moézu vahat pri ponuke cezhrani¢nych tverov, pretoze nemaji dostatocné vedomosti
0 platnych rezimoch osobnej platobnej neschopnosti v inych ¢lenskych $tatoch (ak takéto
rezimy vobec existuju). Hoci sa v akénom plane pre uniu kapitalovych trhov podnikaju urcité
kroky smerujuce k zblizeniu v uréitych oblastiach rezimov platobnej neschopnosti podnikov
vo vSetkych 28 clenskych Statoch (napriklad v pripade vcasnej reStrukturalizacie
a efektivnejSej spravy cezhranicného konkurzného konania), stile vSak existuju podstatné
rozdiely v oblasti rezimov osobnej platobnej neschopnosti v EU. Pre firmy, ktoré by chceli
nadviazat’ cezhrani¢ny obchodny vztah so zdkaznikmi, tak vznik4 d’alSie riziko, najmé pokial
ide o poskytovanie Uverov — ak veritelia nedokazu posadit’ a vy¢islit' vysledok konkurzného
konania a pravnych predpisov o restitaciach, nebudu mat doveru v poskytovanie (verov
jednotlivcom. Pravne predpisy a postupy ¢lenskych $tatov v pripade bankrotu alebo platobnej
neschopnosti podnikov anadmernej zadlzenosti jednotlivcov st v sucasnosti predmetom
dvoch stadii, ktoré sa maju dokoncit’ v roku 2016.

Podobne je pre veritelov dolezité aj presné pochopenie hodnoty majetku, aby si boli isti
hodnotou kolateralu v pripade platobnej neschopnosti. Hoci sa v smernici o hypotekarnych
uveroch vyzaduje, aby vSetky cClenské Staty zaviedli spolahlivé Standardy ocetiovania
majetku, nezabezpeGuje sa fiou v plnej miere zblizovanie $tandardov na Grovni EU. Ak
neexistuje uplné zblizovanie, niektori veritelia m6zu mat’ aj nad’alej pochybnosti o hodnote
kolateralu situovaného v inych ¢lenskych Statoch.

Otazky
29. Su potrebné dalsie kroky na podporu veritelov pri poskytovani hypotekarnych dverov

vvvvv

3.2.2 Dodrziavanie odlisnych regulacnych pozZiadaviek v hostitel'skych clenskych statoch

Rozdiely medzi regulaénymi rezimami ¢lenskych Stitov maju vyznamny vplyv na néklady
a riziko poskytovania cezhrani¢nych retailovych finan¢nych sluzieb. Aj ked pravne predpisy
Unie viedli k istej pravnej harmonizécii v EU, stale pretrvavaji pravne rozdiely v takych
oblastiach, ako je zmluvné pravo, a firmy musia dodrziavat’ rozsiahly subor regula¢nych
poziadaviek v kazdom Clenskom State.

Ro6zne poziadavky mozu vychddzat’ z osobitnych aspektov finanéného sektora ¢lenského Statu
alebo jeho pravnych tradicii. VnutroStatne regulaéné ramce sa vyrazne liSia v takych
otazkach, ako st zmluvy, ochrana Udajov, ochrana spotrebitel'ov, zverejiiovanie informacii,
bo proti praniu Spinavych penazi alebo zdanovanie. Pokial’ ide o pravo vzt'ahujice sa na
civilné aspekty zmlav, treba rozliSovat’ medzi poistnymi zmluvami a inymi zmluvami.
V pripade poistenia je rozhodnym pravom v zasade pravo krajiny, kde sa nachadza poistené
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riziko, Gasto krajina, kde ma poistnik obvykly pobyt’*. Moznost’ zmluvnych stran zvolit’ si iné
pravo je vel'mi obmedzena. V pripade inych zmluv uzatvorenych so spotrebitelmi si strany
moézu vybrat zmluvné pravo clenského Statu predajcu, ktoré sa bude vztahovat aj na
cezhrani¢né transakcie. Tym sa v niektorych pripadoch mézu zniZit’ ndklady na dodrZiavanie
pravnych predpisov. Ak vSak predajca vykonava cCinnosti v ¢lenskom State alebo smeruje
svoje ¢innosti do ¢lenského $tatu, v ktorom ma spotrebitel’ obvykly pobyt, takyto vyber nema
vplyv na ochranu, ktora spotrebitel'ovi zabezpecuje pravo tohto ¢lenského Statu.”

Tieto rozdiely mozu spdsobit’ znacné ndklady a rizikd pre firmy, ktoré chci obchodovat’ so
spotrebite'mi, ktori sa nachddzaji v inom ¢lenskom S$tate. Priemerné naklady suvisiace so
zmluvnym pravom pre nefinancné podniky sa odhaduju priblizne na 10 000 EUR za kazdy
Glensky §tat’®. Pre finanéné firmy treba k tymto nakladom za kazdy Glensky §tat pripo&itat’
eSte dalsie vyznamné dodatoéné naklady v dosledku osobitnych pravnych predpisov
anariadeni, ktoré platia v danom sektore’’. Poziadavky andklady sa moézu tiez lidif
Vv zavislosti od toho, ¢i firma pdsobi na zaklade slobody usadit’ sa (s fyzickou pritomnost'ou)
alebo na zéklade slobody poskytovat’ sluzby (vratane sluzieb online). Firma poskytujica
sluzby vo vieobecnosti musi spliiat iba ¢ast predpisov hostitel'ského &lenského Statu,
napriklad o spravani sa alebo ochrane spotrebitel'ov.

Pre mnohé ¢innosti uZ v su¢asnosti existujii prava na cezhrani¢na ¢innost EU (passporting
rights)’®, ktoré umoziuju firmam opravnenym na &innost v jednom ¢&lenskom State
poskytovat’ svoje sluzby v inom clenskom Stite len pri obmedzenej administrativnej zat'azi
a minimalnom mnoZstve administrativnej prace. Tymito pravami na cezhrani¢nu ¢innost’ sa
vSak neobmedzujui naklady na dodrziavanie pravnych predpisov, pricom sa tiez nevztahuju na
vSetky produkty. Iné mozné spdsoby postupného znizovania nakladov a rizik spojenych
S roznymi zakonnymi poZiadavkami st uvedené niZsie.

Ako firmam zjednodusit’ dodrziavanie zakonnvch poziadaviek platnvch v invch ¢lenskych
Statoch

Online finan¢nad platforma sa stretla s problémami, ked’ sa pokusala pontknut
sporiace produkty vo viacerych ¢lenskych $tatoch. Informacie nie st 'ahko dostupné
a od organov clenskych Statov dostala len malo konstruktivnej podpory, napriek
tomu, ze jej produkty prindsaju spotrebitelom vyhody. Jej naklady na dodrziavanie
pravnych predpisov a pravne naklady su vysoké, v désledku ¢oho sa jej ponuka stala
menej atraktivnou.

™ Pozri &lanok 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavizky (Rim 1) (U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).

® Pozri ¢lanok 3, ¢lanok 4 pism. b) a ¢lanok 6 nariadenia Rim I; oznamenie Komisie: Stratégia pre jednotny
digitalny trh v Eurdpe, s. 11 (http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-
communication_en.pdf).

"® Tlagova sprava Eurdpskej komisie: Spoloéné europske kiipne pravo, s. 2
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales law/ill_1175_en.pdf).

" Expertna skupina Komisie pre eurdpske poistné zmluvné pravo neddvno poznamenala, Ze niektoré
vnutroStatne poziadavky tykajuce sa formy poistnych zmluv jasnym spdsobom podnikom sposobuju naklady.
Pozri zaverecnu spravu Expertnej skupiny Komisie pre europske poistné zmluvné pravo
(http://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert_groups/insurance/final_report_en.pdf), s. 90.

® Medzi predmetné firmy patria napriklad Giverové institacie, poistovne, sprostredkovatelia poistenia

a sprostredkovatelia hypotekarnych Gverov.
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Clenské $taty by mohli urobit’ viac, aby pomohli firmdm pri fungovani v plathom pravnom
ramci a pri dodrziavani platnych poziadaviek pri poskytovani sluzieb v inych ¢lenskych
Statoch. V sucasnosti pomaha podnikom, ktoré narazia na problémy s verejnymi organmi
neuplatiiujiicimi pravo EU spravnym spdsobom, celoeuropska siet” SOLVIT™. Dalej existuji
jednotné kontaktné miesta, ktoré poskytuji pomoc firmam pri plneni ich povinnosti pri
poskytovani cezhraniénych sluzieb®®. Takéto iniciativy by sa potencialne mohli dalej
roz8§irovat’ aj v oblasti finan¢nych a poistovacich sluZieb s cielom zniZit' naklady a rizika pre
firmy, ktoré by chceli obchodovat’ na trhoch ostatnych ¢lenskych Statov.

Vlady clenskych statov alebo prislusné vnutrostatne organy by mohli este viac spristupnit’
prakticki pomoc (napr. prostrednictvom jednotnych kontaktnych miest) v suvislosti
S postupmi dodrZiavania pravnych predpisov v zahrani¢i. To by mohlo pomoct
spolo¢nostiam, ktoré Celia tazkostiam pri ponuke sluzieb a produktov v zahranici, podporilo
by to budlci pokrok pri integracii trhov EU aulah¢ilo by to vyvoj a $irenie novych
technoldgii a inovaénych trhovych rieSeni problémov hospodarskej sut’aze.

Otézky
30. Je potrebné konat na virovni EU s cielom spristupnit’ praktickii pomoc zo strany VIad
Clenskych Statov alebo prislusnych vnutrostatnych organov (napr. prostrednictvom
jednotnych kontaktnych miest) s cielom ulahcit cezhranicny predaj financénych sluzieb,
najmd pre inovacné firmy alebo produkty?
31. Aké kroky by najviac pomohli firmam, aby vyuzili slobodu usadit sa alebo slobodu

poskytovat’ sluzby pre inovacné produkty (napriklad efektivnejsia spoluprdaca medzi
domacimi a hostitel'skymi organmi dohladu)?

Vytvorenie autondmnych alebo uz8ie harmonizovanvych celoeurdpskych rezimov

Poistovatel’ poskytuje jednoduché Zivotné poistenie za konkuren¢né ceny na svojom
domacom trhu a dodrziava pritom vsetky zakonné a regulaéné poziadavky. Zisti, ze
poistné je v inych ¢lenskych Statoch ovela vyssie, a uvidi podnikatel'sku prileZitost’.
Produkt viak nemdze predavat na inych trhoch, ked’ze je navrhnuty tak, aby spinal
zakonné a regula¢né poziadavky domovského statu.

V niektorych pripadoch méze byt samostatny pravny rdmec najlepS§im spdsobom, ako zvacsit’
vyber produktov a zaroven znizit naklady pre podniky a sGfasne zabezpeCit primerant
ochranu spotrebitelov. Volitelny rezim by mohol byt ramcom pre produkty s rovnakymi
vlastnostami, ktory by sa mohol pouzivat dobrovolne. Jeho vyhoda by spocivala
Vv zabezpeCovani  Standardizacie medzi c¢lenskymi $tatmi a v prekondvani mnohych
vnutrostatnych regula¢nych rozdielov v niektorych oblastiach. Okrem toho by to mohol byt’
uzito¢ny prostriedok pri ponukani porovnatelnych a jednoducho zrozumitel'nych finan¢nych
produktov, ¢im by sa zvySovala dévera spotrebitelov v cezhrani¢né nakupovanie. V akénom
pléane pre uniu kapitalovych trhov Komisia oznamila svoj zdmer posudit’ potrebu politického

™ Dalsie informacie o sieti SOLVIT mozno najst’ na jej webovych strankach (http://ec.europa.eu/solvit/).

& Dalsie informacie o jednotnych kontaktnych miestach mozno najst' na ich webovych strankach
(http://ec.europa.eu/internal _market/eu-go/index_en.htm). Tieto subjekty boli zriadené v stlade so smernicou
0 sluzbach.
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ramca pre zriadenie europskeho trhu pre jednoduché, efektivne a konkurencieschopné osobné
dochodky.

V roku 2015 orgdn EIOPA konzultoval o vytvoreni Standardizovaného celoeuropskeho
osobného dochodkového produktu (PEPP). Praca orgdnu EIOPA by mohla sluzit’ ako zéklad
pre rozvoj voliteI'ného rezimu celoeurdépskeho produktu zivotného poistenia vzhl'adom na ich
podobné prvky. To by sa mohlo ukazat’ ako uzito¢ny prvok aj pre ostatné produkty.

Podobny vysledok by sa dal dosiahnut' aj zblizenim vnutro$tatnych rezimov a prav
prostrednictvom usmerneni, lepSej porovnatelnosti alebo Standardizovanych postupov, snad’
aj dalsim rozvojom sucasnych alebo novych rezimov prav na cezhranicni c¢innost
(passporting rights) a zblizovanim noriem dohladu (pod vedenim eurdpskych organov
dohladu), aby sa obmedzili problémy tykajice sa regula¢nych aspektov v hostitel'skych
&lenskych §tatoch. Pojem pravidiel ,,vieobecného zaujmu“® platnych v poistovnictve, ktoré
su vynimkou zo zakladnych zdsad zmluvy tykajicich sa vol'ného pohybu, by sa mohol viac
objasnit. InSpiraciu mozno cCerpat z PKIPCP, ktoré st aktualnym uspeSnym prikladom
celoeuropskeho rezimu.

Otazk
32. Pre ktoré retailové financné sluzby a produkty by mohla byt Standardizacia alebo
dobrovolné rezimy najucinnejSou volbou pri prekondvani rozdielov v pravnych
predpisoch clenskych statov?
33. Su potrebné dalsie opatrenia na virovni EU, pokial ide o zdsadu ,, umiestnenia rizika*
v pravnych predpisoch tykajucich sa postenia a pokial’ ide o objasnenie pravidiel
tkajucich sa v§eobecného dobra v sektore poistovnictva?

Oddiel 4 DalSie kroky

Zainteresovaneé strany sa vyzyvaju, aby do 18. marca 2016 zaslali svoje odpovede na otazky
polozené v tejto zelenej knihe, a to prostrednictvom online dotaznika: [Odkaz].

Tato konzultacia sa riadi beznymi pravidlami Eurépskej komisie pre verejné konzultacie.
Odpovede sa zverejnia, pokial’ respondenti v online dotazniku neuvedu, Ze si zverejnenie
nezelajl. S cielom zabezpecit’ spravodlivy a transparentny konzultacny proces sa budu brat’
do uvahy azahrni sa do spravy sumarizujucej odpovede len odpovede dorucené
prostrednictvom nagho online dotaznika. Ak by ste mali problémy s vypiitanim tohto
dotaznika alebo ak potrebujete osobitni pomoc, napiste na tato e-mailovl adresu: [e-mailova
adresa].

Vseobecné pravidla o ochrane osobnych Udajov su dostupné na webovej strinke EUROPA.:
http://ec.europa.eu/geninfo/legal_notices_en.htm#personaldata. Osobitné vyhlasenie
0 ochrane osobnych udajov tykajuce sa tejto konzultacie mozno najst’ tu: [Odkaz].

8 Clensky $tat moze mat’ moznost’ vyuzit' koncepciu vieobecného zdujmu, aby u poistovatel’a, ktory chce
posobit’ na jeho uzemi bud’ na zaklade prava usadit’ sa alebo na zaklade slobody poskytovat’ sluzby, presadil
dodrziavanie svojich vlastnych zakonov. V smerniciach o poisteni sa sice nestanovuje koncepcia vieobecného
zaujmu, opisuje sa v8ak vo vykladovom ozndmeni Komisie o slobode poskytovat sluzby a vseobecnom zdujme
v sektore poistovnictva (U. v. EU C 43, 16.2.2000) na zaklade poZziadaviek stanovenych Sudnym dvorom.
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Zvazte tiez to, ¢i existuju aj prekazky, o ktorych sa v tomto dokumente nehovori, a ¢i niektoré
z opisovanych prekazok maju osobitny vplyv na malé a stredné podniky.

V priebehu konzultacného procesu Eurdpska komisia:

— bude spolupracovat’ s Europskym parlamentom s cielom ziskat’ priamu spétni viazbu
od jeho poslancov,

— vyzve Clenské Staty, aby usporiadali konzultacie a podujatia so zapojenim verejnosti
a poslancov narodnych parlamentov s cielom podporit’ diskusiu o tychto témach na
vnutros§tatnej urovni, a

— zorganizuje transparentnym a vyvazenym sposobom seminare s cielom konzultovat’
S osobami so S$pecifickymi technickymi znalostami (ako su napriklad akademicka
obec aucastnici trhu), aby sa dosiahlo informované stanovisko k $pecifickym
otazkam.

Cielom Komisie je maximalizovat’ praktické vyhody jednotného trhu v oblasti retailovych
finan¢nych sluzieb pre ¢o najvacsi pocet eurdpskych spotrebitel'ov prostrednictvom otvorenia
trhu ajeho lepSieho fungovania v prospech spotrebitelov, aby mali va¢si alepsi vyber
finannych produktov. NaSa ¢innost’ sa zameria aj na roz€lenenie niektorych praktickych
prekazok, ktoré brania podnikom ponukat svoje sluzby v zahrani¢i. Komisia bude tiez
nad’alej klast doraz na svoje SirSie ciele, ktorymi su odstranenie neoddévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie na zaklade $tatnej prislusnosti alebo
miesta pobytu, podpora dovery spotrebitel'ov v dostupnost’ vhodnych prostriedkov napravy
a zlepsenie pristupu k zrozumite'nym, porovnateI'nym a Gmernym informéciam o produktoch
retailovych finan¢nych sluzieb.

Zaciatkom roku 2016 Komisia zorganizuje konferenciu s cielom preskiumat’ dokazy ziskané
prostrednictvom konzultacii a diskutovat’ o prioritnych oblastiach uvedenych v tejto zelenej
knihe. Komisia planuje uverejnit akény plan pre oblast’ retailovych finanénych sluzieb
Vv nadvéznosti na konzultacie priblizne v lete 2016.
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