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Slovenské asocidcia poistovni (SLASPO) je zaujmovym zdruzenim komerénych poistovni a jej ciefom je
reprezentovat, chrénit a presadzovat spolotné zaujmy svojich &lenov vo vztahu k Gstrednym organom Stétnej
sprévy, inym prévnym subjektom, Sirokej verejnosti a zahraniciu. Aktivity asocidcie sii zamerané najm na oblast
ekonomiky poistenia, vzdeldvania a propagacie poistovacieho sektora ako celku. V SLASPO je zdruzenych
16 poistovni a5 poboiek poistovni z inych &enskych $tatov. Trhovy podiel &enskych poistovni &ni cca
98 percent. Je &lenom Eurépskej federécie asociaci (Insurance Europe), ktoré zdruzuje jednotlivé narodné
asocidcie v Eurépe.





stanovisko SLASPO 
k pripravovanému návrhu nariadenia vlády Slovenskej republiky, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 87/1995 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia 
Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov

Novela OZ,  zák. č. 106/2014,  bola  schválená bez  akejkoľvek možnosti uplatniť pripomienky v MPK  a bez náležitej odbornej diskusie a preto už sama osebe vyvoláva  radu pochybností a nedorozumení.  Tento fakt je umocnený tým, že nariadenie vlády, ktoré má vykonať niektoré ustanovenia s účinnosťou od 1.6. 2014 ( t.j. za 30 dní !!!) ešte nie je ani známe, nieto ešte schválené.

Ak sa máme orientovať podľa návrhu nariadenia vlády, ktorý bol priložený k poslaneckému návrhu novely  OZ, tak musíme striktne upozorniť na to, že  obsahuje  ustanovenia, ktoré nie sú vykonateľné. Predpokladáme, že autori textu si to už uvedomili, pretože máme informácie, že sa pracuje na novom znení návrhu. Nie je nám však známe, kto presne ten text reálne tvorí, preto oslovujeme týmto stanoviskom všetkých tých, ktorých by sa to malo alebo mohlo dotýkať, resp. na ktorých zodpovednosti takáto úprava spočíva.

V záujme zabezpečenia čo najrealistickejšieho znenia  vykonávacieho predpisu navrhujeme, aby sa pri tvorbe textu nariadenia zobrali do úvahy tieto skutočnosti (ešte pred predložením do MPK):

K účinnosti:

V žiadnom prípade nie je možné technicky dosiahnuť splnenie všetkých požiadaviek zákona k dátumu 1.6.2014. Preto dôrazne žiadame , aby bola vzatá  do úvahy realita a  aby bola posunutá účinnosť nariadenia najskôr k dátumu  1.1.2015. 
Odôvodnenie: 
Dodávatelia musia mať zabezpečenú nevyhnutnú dobu na úpravu všetkých používaných tlačovín, ktoré používajú v rámci zmluvných vzťahov so spotrebiteľmi. Absencia primeraného obdobia na zosúladenie zmluvnej dokumentácie môže viesť k výpadkom v poskytovaní služieb spotrebiteľom, čo by predstavovalo významný zásah do chodu národného hospodárstva a značným spôsobom by ohrozilo aj očakávané plnenie štátneho rozpočtu. Taktiež zavedením akejkoľvek inej než používanej veľkosti písma budú musieť poisťovne úplne zmeniť koncepciu vypracúvanej zmluvnej dokumentácie, jej vzhľad, urobiť grafické úpravy a korekcie s odbornými útvarmi, tie následne zadať do tlače a rozdistribuovať medzi svojich obchodníkov, tých poučiť o novej povinnosti a pod. Je to celý rad na seba nadväzujúcich úloh a povinností, ktorý si vyžaduje niekoľkomesačné prípravy, keďže táto povinnosť by sa dotkla nie vybraných, ale komplet všetkých produktov a tlačív poisťovne. Splnenie týchto povinností bez dostatočne dlhého prechodného obdobia je nereálne.

K veľkosti písma

Veľkosť písma navrhujeme určiť tak, aby jeho veľkosť zodpovedala bežne používanej veľkosti písma v iných dokumentoch určených spotrebiteľovi. Za vhodný etalón pri stanovení minimálnej veľkosti písma považujeme produkty, ktoré si spotrebiteľ nakupuje práve s cieľom ich čítania, teda dennú tlač, periodiká a knihy. Porovnaním viacerých druhov tejto skupiny produktov sme dospeli k výsledku, že najčastejšie používaná veľkosť zodpovedá veľkosti písma na úrovni  10 bodov a preto sme názoru, že minimálna veľkosť písma by určite nemala presahovať túto veľkosť. Dávame tiež na zváženie, či je stanovenie veľkosti v bodoch všeobecne použiteľnou jednotkou, keďže nie všetky programové aplikácie používajú na stanovenie veľkosti písma túto jednotku. Praktické problémy tiež môže spôsobiť spätné porovnávanie veľkosti písma na vytlačenom dokumente (uzavretej spotrebiteľskej zmluve), keďže pravdepodobne nebude možné určiť veľkosť písma v bodoch priamo jeho zmeraním.
Poukazujeme tiež na obdobnú úpravu stanovenia veľkosti písma. Ide o nariadenie EP a Rady (EÚ) č. 1169/2011 o poskytovaní informácií o potravinách spotrebiteľom, ktoré v čl. 13 ods. 2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:SK:PDF
stanovuje, že „......povinné údaje uvedené v článku 9 ods. 1 musia byť vytlačené na balení alebo na etikete tak, aby bola zaistená jednoznačná čitateľnosť, písmom takej veľkosti, že stredná výška písma vymedzená v prílohe IV je väčšia alebo sa rovná 1,2 mm“ ( pozri prílohu č. 4 tohto nariadenia ). Zároveň zdôrazňujeme, že na túto povinnosť získali povinné subjekty dostatočnú lehotu na prípravu  a to 3 roky od nadobudnutia účinnosti nariadenia, ktoré sa začne uplatňovať až od 13. decembra 2014. 
Poistnú zmluvu tvorí súbor viacerých dokumentov a to nielen návrh poistnej zmluvy, ale aj ďalšie dokumenty ako zmluvné dojednania, všeobecné poistné podmienky, zdravotný dotazník, záväzné vyhlásenie o pôvode finančných prostriedkov, formulár o dôležitých zmluvných podmienkach uzatvorenia PZ a iné v závislosti od druhu poistenia  (celkovo 10 – 20 strán A4).
Ak by poisťovňa musela zväčšiť veľkosť písma na 12 bodov z jednej strany A4 by sa stali 4 strany a teda počet strán by sa zvýšil na 40-80 strán zmluvnej dokumentácie, ktorá by bola odovzdaná klientovi. Okrem toho, že táto zmena by priniesla výrazné technické problémy pri tlači dokumentov najmä ak sa jedná o špeciálne samoprepisovacie tlačivá návrhov poistných zmlúv, grafický dizajn návrhu a pod., poisťovniam by enormne narástli náklady na tlač zmluvnej dokumentácie, ktoré by sa nutne premietli do výšky poistného.

Ďalší moment, ktorý je potrebné mať na zreteli je psychologické pôsobenie takéhoto návrhu na samotného klienta poisťovne. V prípade, ak klientovi bude predložená na podpis dokumentácia o rozsahu 40-80 strán (čo je približne rozsah jednej diplomovej práce) alebo hoci len samotný návrh poistnej zmluvy s počtom 12-20 strán A4 bude takýto dokument hoci písaný písmom 12 bodov pôsobiť na klienta maximálne nedôveryhodne a mätúco. A to nehovoriac o všeobecných poistných podmienkach v novom rozsahu 16-32 strán, ktoré sa klientom pri podpise zmluvy štandardne predkladajú. Klienta veľkosť dokumentu skôr odradí, ako mu pomôže sa zorientovať .

SLASPO je pripravené poskytnúť svoje odborné kapacity na akúkoľvek diskusiu o pripravovanom vykonávacom predpise. Veríme, že takáto odborná diskusia môže eliminovať nepríjemné dôsledky  absencie primeranej  diskusie pri tvorbe novely OZ.
JUDr. Jozefína Žáková

Generálna riaditeľka
