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Slovenská asociácia poisťovní (SLASPO) je záujmovým združením komerčných poisťovní a jej cieľom je reprezentovať, chrániť 
a presadzovať spoločné záujmy svojich členov vo vzťahu k ústredným orgánom štátnej správy, iným právnym subjektom, širokej verejnosti a zahraničiu. Aktivity asociácie sú zamerané hlavne na oblasť ekonomiky poistenia, vzdelávania a propagácie poisťovacieho sektora ako celku. V SLASPO je združených 13 poisťovní (a SKP) a 6 pobočiek poisťovní z iných členských štátov. Trhový podiel členských poisťovní predstavuje cca 98 percent. SLASPO je členom Európskej federácie asociácií poisťovní a zaisťovní (Insurance Europe). 


Úrad na ochranu osobných údajov SR

Odbor správnych konaní 

Hraničná 12

820 07 Bratislava

(ďalej len „Úrad“)

                                                                                                          V Bratislave, dňa 24. januára 2019

VEC: Žiadosť o schválenie kódexu správania podľa § 85 Zákona o ochrane osobných údajov 

Na základe čl. 40 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) a § 85 zákona 
č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“) týmto 

Slovenská asociácia poisťovní, so sídlom Bajkalská 18486/19B, 82101 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 170 54 303, registrácia: Okresný úrad, Register záujmových združení právnických osôb, registračné č.: OVVS 135/93/-Ta, konajúca prostredníctvom dolu podpísaných – prezidenta                    Ing. Vladimíra Bakeša a generálnej riaditeľky JUDr. Jozefíny Žákovej (ďalej len „SLASPO“) podáva túto žiadosť o schválenie kódexu správania pre sektor poisťovníctva:
1) Postup, ktorým sa člen zaväzuje dodržiavať kódex správania

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. d) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že: 

Ku kódexu správania môže pristúpiť  poisťovňa, pobočka poisťovne z iného členského štátu, pobočka zahraničnej poisťovne, zaisťovňa, pobočka zaisťovne z iného členského štátu a pobočka zahraničnej poisťovne a zaisťovne (ďalej len „poisťovňa“) vyplnením záväzného prihlasovacieho formuláru označeného ako „Záväzné pristúpenie ku kódexu správania Slovenskej asociácie poisťovní“ uvedeného v prílohe č. 2 návrhu kódexu správania. Týmto spôsobom sa poisťovňa zaviaže dodržiavať kódex správania. Pristúpenie poisťovne k návrhu kódexu správania je dobrovoľné a nie je podmienené členstvom poisťovne v SLASPO.
2) Záväzok člena podrobiť sa pravidlám pre monitorovanie dodržiavania kódexu správania

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. e) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Príloha č. 2 návrhu kódexu správania označená ako „Záväzné pristúpenie ku kódexu správania Slovenskej asociácie poisťovní“ obsahuje záväzok člena SLASPO podrobiť sa monitorovaniu dodržiavania schváleného kódexu správania v súlade s pravidlami a postupmi na monitorovanie dodržiavania kódexu správania. Pravidlá pre vykonávanie monitorovania dodržiavania kódexu správania zo strany akreditovaného monitorujúceho subjektu sú upravené v bode 12 kódexu správania, ktorý je prílohou č. 1 tohto podania. 

3) Opis práv a povinností pri monitorovaní dodržiavania kódexu správania

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. f) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Práva a povinnosti pri monitorovaní dodržiavania kódexu správania opisujeme v bode 12 navrhovaného kódexu správania. Monitorujúci subjekt má vo vzťahu k poisťovni, ktorá pristúpi k dodržiavaniu návrhu kódexu správania oprávnenie vyžadovať prístup k informáciám, ktoré mu umožnia monitorovať jeho dodržiavanie. Poisťovňa je povinná poskytnúť monitorujúcemu subjektu všetku primeranú súčinnosť a vyžadované informácie, dôkazy preukazujúce tvrdenie a informácie poskytované poisťovňou vrátane prístupu k osobným údajom spracúvaným poisťovňou a komunikácie poisťovne s dotknutými osobami. Monitorujúci subjekt je v zmysle § 87 ods. 4 Zákona o ochrane osobných údajov oprávnený podľa svojho vlastného uváženia a) monitorovať súlad spracúvania osobných údajov podľa GDPR a Zákona o ochrane osobných údajov poisťovňou, ktorá sa zaviazala dodržiavať tento Kódex; b) prijať primerané opatrenia v prípadoch porušenia Kódexu správania poisťovňou; c) dočasne pozastaviť záväznosť kódexu správania pre poisťovňu; d) zrušiť záväznosť Kódexu pre poisťovňu. Pri prijímaní akéhokoľvek rozhodnutia podľa tohto bodu je monitorujúci subjekt povinný: 

a. náležite zistiť skutkový stav vyžiadaním si potrebných informácií pre svoje rozhodnutie; 

b. získať vyjadrenia zodpovednej osoby poisťovne ako aj dotknutej osoby a zohľadniť ich pri prijímaní rozhodnutia; 

c. nariadiť buď spoločne alebo samostatne ústne prejednanie veci so zodpovednou osobou poisťovne a/alebo dotknutou osobou, a ak to vyžadujú okolnosti;

d. umožniť poisťovni ako aj dotknutej osobe predložiť akékoľvek dôkazy vo svoj prospech;

e. akékoľvek rozhodnutie náležite odôvodniť; 

f. poskytnúť poisťovni a dotknutej osobe dostatočnú, minimálne mesačnú lehotu na poskytnutie informácií monitorujúcemu subjektu.

Navyše, v bode 12.2 kódexu správania navrhujeme aj úpravu tzv. podnetov verejnosti. Ktokoľvek, kto má podozrenie o tom, že poisťovňa, ktorá sa zaviazala dodržiavať tento Kódex nepostupuje v súlade s ním je oprávnený o tom podať podnet monitorujúcemu subjektu. Predpokladáme však, že konkretizácia mechanizmov monitorovania bude ustálená v konaní o akreditácii monitorujúceho subjektu. 

4) Predmet, na ktorý sa vzťahuje návrh kódexu správania

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. g) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Návrh kódexu správania sa vzťahuje na všetky poisťovne vykonávajúce poisťovaciu alebo zaisťovaciu činnosť v súlade so zákonom č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o poisťovníctve“), a ktoré zároveň pristúpia k dodržiavaniu kódexu správania. Ak poisťovňa vykonáva spracúvanie osobných údajov pri výkone poisťovacej a zaisťovacej činnosti v inom členskom štáte, (t. j. podľa zahraničného práva), návrh kódexu správania sa na dané spracúvanie nevzťahuje. Z tohto dôvodu sa v zmysle čl. 40 ods. 7 GDPR kódex správania netýka spracovateľských operácii vo viacerých členských štátoch. 
5) Účely a právne základy pre spracúvanie osobných údajov

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. h) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Bod 2 návrhu kódexu správania obsahuje základné vymedzenie účelov spracúvania osobných údajov a ich právnych základov legalizujúcich dané spracúvanie podľa čl. 6 ods. 1 GDPR, ktoré sú typické pre sektor poisťovníctva.

6) Kategórie osobných údajov

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. i) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Návrh kódexu správania nemá ambíciu presnejšie vymedzovať konkrétne kategórie osobných údajov, ktoré sú spracúvané v sektore poisťovníctva. Pre zvýšenie právnej istoty poisťovne však bod 1.6.2 návrhu kódexu správania obsahuje interpretáciu legálne definovaného pojmu „osobné údaje“ v zmysle čl. 4 ods. 1 GDPR, ktorá je doplnená o príklady a tiež aj zavedenie pojmov „identifikovaná osoba“ (bod 1.6.3 návrhu kódexu správania), „identifikovateľná osoba“ (bod 1.6.4 návrhu kódexu správania), „test primeranej pravdepodobnosti“ (bod 1.6.5 návrhu kódexu správania). V sektore poisťovníctva sú typicky spracúvané bežné osobné údaje týkajúce sa všetkých okruhov dotknutých osôb špecifikovaných v bode 6 tohto podania. Pri identifikácii klientov sa používajú osobné údaje v rozsahu podľa § 78 ods. 1 až 6 Zákona o poisťovníctve. V sektore poisťovníctva tiež často dochádza aj k spracúvaniu osobitných kategórií osobných údajov podľa čl. 9 ods. 1 GDPR, ktoré sa primárne týkajú zdravia dotknutých osôb (najmä v oblasti životného poistenia) a prípadne aj biometrických údajov, čomu sa bližšie venujú body 5.3 a 5.4 návrhu kódexu správania. 

7) Kategórie dotknutých osôb

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. j) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Návrh kódexu správania definuje nasledovné kategórie dotknutých osôb, ktoré sú typické pre sektor poisťovníctva:

a. klienti poisťovní;
 

b. potenciálni klienti poisťovní;
 

c. oprávnení zástupcovia klientov alebo potenciálnych klientov poisťovní;
 

d. poškodené osoby;
 

e. oprávnené osoby z poistenia
; 

f.        držitelia, prevádzkovatelia alebo vlastníci motorových vozidiel;
 

g. finanční agenti;
 

h. iné kategórie dotknutých osôb ako napr. zmluvní lekári, znalci, dodávatelia tovarov a služieb, obchodní partneri a zamestnanci prípadne členovia štatutárnych orgánov týchto osôb, ak sa na také spracúvanie osobných údajov vzťahuje GDPR. 

8) Identifikácia okruhov príjemcov osobných údajov

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. l) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Okruhy príjemcov osobných údajov, ktoré sú typické pre sektor poisťovníctva sú definované a vysvetľované v bode 9 návrhu kódexu správania, pričom tento bod okrem iného rozvíja a spresňuje demonštratívny výpočet subjektov, ktorým je poisťovňa oprávnená poskytovať osobné údaje na základe § 72 ods. 3 Zákona o poisťovníctve. 

9) Opis spracovateľských činností, profilovanie a automatizované individuálne rozhodovanie

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. l) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Návrh kódexu správania nemá ambíciu opisovať jednotné, resp. jednotiace spracovateľské činnosti typické pre sektor poisťovníctva, nakoľko podmienky spracúvania osobných údajov v jednotlivých poisťovniach sú značne rozmanité a odlišné. Poisťovňa typicky vykonáva všetky bežné spracovateľské činnosti, ktoré sú súčasťou pojmu spracúvanie osobných údajov podľa čl. 4 ods. 2 GDPR, a teda najmä získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením alebo poskytovanie iným spôsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidácia, bez ohľadu na to, či sa vykonávajú automatizovanými alebo neautomatizovanými prostriedkami. Poisťovňa nezriedka vykonáva aj také spracovateľské činnosti, ktoré majú povahu profilovania v zmysle čl. 4 ods. 4 GDPR, čo bližšie vysvetľuje bod 1.6.9 návrhu kódexu správania a zároveň profilovanie jednoznačne odlišuje od automatizovaného individuálneho rozhodovania spojeného so spracúvaním osobných údajov (bod 1.6.10 návrhu kódexu správania).

10) Opis postupu žiadateľa pri vybavovaní žiadostí dotknutých osôb

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. m) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Vybavovanie žiadostí dotknutých osôb žiadateľa (SLASPO), nie je predmetom kódexu správania. Bod 6 návrhu kódexu správania s názvom „práva dotknutých osôb“ však obsahuje komplexnú úpravu, ktorá je použiteľná pre správne nastavenie a zákonné vybavovanie žiadostí dotknutých 
osôb, ktoré požadujú výkon práv podľa čl. 15 až čl. 22 GDPR v sektore poisťovníctva, t. j. zo strany poisťovní. 
11) Spracovateľské činnosti vo viacerých členských štátoch 

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. n) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Návrh kódexu správania sa týka výlučne spracovateľských činností, ktoré budú vykonávané na území Slovenskej republiky a netýka sa tak viacerých členských štátov Európskej únie (viď body 1.1.1 a 1.1.2 návrhu kódexu).

12) Cezhraničné prenosy osobných údajov

Na základe ustanovení § 85 ods. 4 písm. n) a o) Zákona o ochrane osobných údajov v čl. 40 ods. 7 GDPR uvádzame, že:

Kódex správania sa netýka spracovateľských operácii vo viacerých členských štátoch, upravuje však niektoré otázky súvisiace s cezhraničnými prenosmi osobných údajov. Vykonávanie cezhraničných prenosov do tretích krajín nezaručujúcich primeranú úroveň ochrany osobných údajov nemožno v sektore poisťovníctva vylúčiť. Návrh kódexu správania však nemá ambíciu resp. nemôže jednoznačne stanoviť, resp. vymedziť takéto tretie krajiny, pretože sa môžu v prostredí jednotlivých poisťovní zásadne odlišovať a v priebehu času meniť (napr. v dôsledku zmien v štruktúre dodávateľov v postavení dovozcov osobných údajov). Návrh kódexu správania vo všeobecnosti konštatuje aká je postupnosť krokov pri vykonávaní cezhraničných prenosov, čo jednoznačne spája s potrebou zabezpečenia primeraných právnych záruk podľa čl. 48 a/alebo čl. 49 GDPR, či dosiahnutím výnimky pre osobitnú situáciu podľa čl. 49 GDPR (bod 9.10). Návrh kódexu správania tiež jednoznačne vysvetľuje styčné body, pri ktorých v praxi často môže dochádzať k cezhraničným prenosom osobných údajov do tretích krajín, a to v rámci systému zelenej karty (bod 9.11 návrhu kódexu). Členským štátmi dohody o zelenej karte sú aj viaceré tretie krajiny, ktoré jednak zaručujú primeranú úroveň ochrany osobných údajov (napr. Andorra, Izrael), ale aj nezaručujú primeranú úroveň ochrany (napr. Turecko, Irán, Bielorusko atď.). Kompletný zoznam členských krajín dohody o zelenej karte je dostupný tu: http://pzpvozidla.sk/zelena-karta. 

13) Pravidlá a postupy pre monitorovania a dodržiavania kódexu správania

Na základe ustanovenia § 85 ods. 4 písm. p) Zákona o ochrane osobných údajov uvádzame, že:

Pravidlá a postupy pre monitorovanie a dodržiavanie kódexu správania sú ustanovené v bode 12 návrhu kódexu správania, ktorý je prílohou č. 1 tohto podania. 

14) Ďalšie informácie a podklady nevyhnutné pre vydanie rozhodnutia 

Preukázanie zastúpenia sektora poisťovníctva prostredníctvom SLASPO

SLASPO je jediným záujmovým združením komerčných poisťovní v Slovenskej republike. Cieľom SLASPO je reprezentovať, chrániť a presadzovať spoločné záujmy svojich členov vo vzťahu k ústredným orgánom štátnej správy, iným právnym subjektom, širokej verejnosti a zahraničiu. Aktivity asociácie sú zamerané hlavne na oblasť ekonomiky poistenia, vzdelávania a propagácie 
poisťovacieho sektora ako celku. Aktivity SLASPO siahajú do r. 1991. V roku 2009 SLASPO prijalo etický kódex pre sektor poisťovníctva. 

Ku dňu tohto podania malo povolenie podnikať na území Slovenskej republiky 15 poisťovní so sídlom v SR a 20 poisťovní z iného členského štátu podnikajúcich prostredníctvom pobočky.
 V SLASPO je aktuálne združených 13 poisťovní a 6 pobočiek  poisťovní z iného členského štátu. SLASPO je tiež členom Insurance Europe, ktorá združuje jednotlivé národné asociácie poisťovní 
a zaisťovní v Európe. 

Ku dňu podania tejto žiadosti a návrhu na začatie konania boli členmi SLASPO tieto poisťovne:

· AEGON Životná poisťovňa, a. s,
· Allianz - Slovenská poisťovňa, a. s.,
· AXA životní pojišťovna a. s., pobočka poisťovne z iného členského štátu,
· ČSOB Poisťovňa, a. s.,
· ERGO Poisťovňa, a. s.,
· Generali Poisťovňa, a. s,
· NN Životná poisťovňa, a. s.,
· MetLife Europe d. a. c., pobočka poisťovne z iného členského štátu,
· KOMUNÁLNA poisťovňa, a. s., Vienna Insurance Group,
· KOOPERATIVA poisťovňa, a. s., Vienna Insurance Group,
· Poisťovňa Cardif Slovakia, a. s.,
· Poštová poisťovňa, a. s.,
· Union poisťovňa, a. s.,
· UNIQA poisťovňa, a. s.,
· Wüstenrot poisťovňa, a. s.,
· AXA pojišťovna a. s., pobočka poisťovne z iného členského štátu,
· BASLER Sachversicherungs-AG, pobočka poisťovne z iného členského štátu,
· Colonnade Insurance S.A., pobočka poisťovne z iného členského štátu,
· Groupama poisťovňa, a. s., pobočka poisťovne z iného členského štátu.
Na základe vyššie uvedeného zoznamu našich členov máme za to, že SLASPO je jediným združením na Slovensku s dostatočnou legitimitou pre predloženie návrhu kódexu správania pre sektor poisťovníctva na schválenie Úradu. 

Konzultácie a príprava kódexu správania 

Príprave samotného znenia kódexu predchádzalo výberové konanie na dodávateľa konzultačných služieb, ktoré prebiehalo od začiatku roka 2018 do 16. marca 2018. Vo februári 2018 boli zo strany SLASPO oslovení nasledovní poradcovia: advokátska kancelária Dagital Legal, s.r.o., STEINIGER, law firm, s.r.o. a KPMG Slovensko spol. s r.o. Následne bolo na úrovni SLASPO prijaté rozhodnutie o výbere úspešného uchádzača a dňa 16. marca 2018 bol zaslaný potvrdzujúci email všetkým uchádzačom. Zmluva s advokátskou kanceláriou Dagital Legal, s.r.o. bola uzatvorená až dodatočne dňa 21. apríla 2018. 

Dôkaz č. 1: Oslovenie poradcov zo dňa 13. februára 2018

Dôkaz č. 2: Emailová komunikácia zo dňa 16. a 20. marca 2018

Dôkaz č. 3: Zmluva o poskytovaní právnych služieb zo dňa 21. apríla 2018
Následne, na pôde SLASPO prebiehala séria konzultačných stretnutí v období od marca 2018 do decembra 2018 v rámci pracovnej skupiny, ktorej členmi boli zástupcovia SLASPO, zástupcovia členských poisťovní a advokátska kancelária Dagital Legal, s.r.o. Chronológia prípravy kódexu správania bola nasledovná: 

· 27. marca 2018 (prvé stretnutie k návrhu štruktúry a obsahu – viď dôkaz č. 2); 

· 27. apríla 2018 (druhé stretnutie k návrhu štruktúry a obsahu – viď dôkaz č. 4); 

· 9. júla 2018 (dodanie prvého návrhu znenia kódexu správania – viď dôkaz č. 5); 

· 27. augusta 2018 (pripomienky poisťovacieho sektora k prvému návrhu znenia kódexu – viď dôkaz č. 5);

· 17. októbra 2018 (prvé stretnutie k zapracovaniu pripomienok – viď dôkaz č. 6);

· 22. októbra 2018 (pokračovanie prvého stretnutia k zapracovaniu pripomienok – viď dôkaz č. 7); 

· 22. novembra 2018 (druhé stretnutie k zapracovaniu pripomienok – viď dôkaz č. 8); 

· 11. decembra 2018 (finálna verzia kódexu – viď dôkaz č. 9). 

Dôkaz č. 4: Emailová komunikácia zo dňa 13. apríla 2018 spolu s históriou 

Dôkaz č. 5: Emailová komunikácia zo dňa 30. augusta 2018 spolu s históriou 

Dôkaz č. 6: Pozvánka na stretnutie  

Dôkaz č. 7: Pozvánka na stretnutie  

Dôkaz č. 8: Pozvánka na stretnutie  

Dôkaz č. 9: Email zo dňa 11. decembra 2018 

Konzultácie kódexu správania so zainteresovanými osobami 

Rozumieme, že podľa právne nezáväzného recitálu 99 GDPR: „Pri vypracúvaní kódexu správania alebo pri zmene alebo rozšírení takého kódexu by mali združenia a iné subjekty reprezentujúce kategórie prevádzkovateľov alebo sprostredkovateľov konzultovať s príslušnými zainteresovanými stranami, a to podľa potreby aj s dotknutými osobami, a mali by zohľadniť doručené podania a názory vyjadrené v reakcii na takéto konzultácie.“ Za zainteresovanú stranu v tomto prípade považujeme najmä Úrad, ktorý má podľa čl. 40 ods. 1 GDPR povinnosť podporiť prijatie kódexov správania a podľa § 80 ods. 1 Zákona o ochrane osobných údajov sa podieľa na ochrane základných práv fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov. Počas prípravy znenia kódexu však odznela požiadavka v súvislosti s potrebou prediskutovať resp. konzultovať obsah kódexu aj s inými zainteresovanými stranami, a to podľa potreby aj s dotknutými osobami (viď emailovú komunikáciu zo dňa 9. júla 2018 – dôkaz č. 5). 
V prvom rade, SLASPO aj spolupracujúca advokátska kancelária na verejných fórach informovala o úmysle vytvorenia kódexu pre poisťovací sektor. Išlo o viaceré konferencie, semináre alebo podujatia na problematiku GDPR a kódexov počas rokov 2017 a 2018, avšak v prvom rade by sme radi spomenuli dve konferencie Akadémie Beck s  názvom „Šedé oblasti GDPR“, konané dňa 13. februára 2018 (hotel Falkensteiner Bratislava) a 24. apríla 2018 (hotel Tulip Bratislava), ktoré organizovalo vydavateľstvo C.H. Beck. Pre vysvetlenie, tieto konferencie viedol ako hlavný lektor zástupca kancelárie pripravujúcej kódex SLASPO a oboch konferencií sa ako lektorka a diskutujúci hosť zúčastnila aj pani Tatiana Valentová vtedy pôsobiaca na Úrade. Tieto konferencie boli otvorené verejnosti a zúčastnili sa ich aj dotknuté osoby a zástupcovia dotknutých osôb, pričom tieto osoby sa aktívne zapájali do diskusie. Počas týchto konferencií boli diskutované medzi lektorom, zástupcami Úradu a verejnosťou mnohé oblasti, ktoré upravuje navrhovaný 
kódex správania SLASPO. Lektor ako zástupca kancelárie pripravujúcej kódex následne tieto závery, podania, pohľady a stanoviská prezentoval sektoru poisťovníctva na pôde SLASPO, kde o nich prebiehala detailná debata. Týmto spôsobom sme pri vypracovaní znenia kódexu zohľadnili reakcie a názory zainteresovaných strán, vrátane dotknutých osôb.   

Viaceré poisťovne sú na slovenskom trhu do značnej miery prepojené prostredníctvom príslušnosti do tých istých skupín s bankami. S ohľadom na túto skutočnosť a skúsenosti bánk s prípravou návrhu kódexu správania pre bankový sektor aj poisťovne využili rovnaké skúsenosti spojené s vybavovaním žiadostí dotknutých osôb, ktoré poisťovne vybavovali ako prevádzkovatelia v právnom režime derogovaného zákona č. 122/2013 Z. z., ako aj po 25. máji 2018 v právnom režime GDPR. Poisťovne totiž rovnako ako banky disponovali dostatočným (vysokým) počtom žiadostí dotknutých osôb, ktoré poskytujú relevantný a presný obraz jednak 
o (i) východiskách, z ktorých pramenia žiadosti dotknutých osôb a zároveň (ii) zámere dotknutých osôb, (t. j., čo konkrétne chcú podľa predpisov o ochrane osobných údajov u poisťovní ako prevádzkovateľov dosiahnuť). Zohľadnenie týchto žiadostí (podotýkame na anonymnej báze) sa odzrkadlilo na mnohých ustanoveniach kódexu, ktoré práve v ich dôsledku zvyšujú štandard transparentnosti a ochrany súkromia v sektore poisťovníctva nad rámec výslovných požiadaviek vyplývajúcich z GDPR. Okrem iného ide o: 

·   povinnosť každej poisťovne dodržiavajúcej kódex zverejniť základné informácie podľa čl. 13 a 14 GDPR na svojom webovom sídle, pretože zo žiadostí dotknutých osôb a konzultácií, ktoré sme vykonali jednoznačne vyplývala požiadavka dotknutých osôb dostať sa k základným informáciám o spracúvaní osobných údajov jednoducho a pohodlne (najmä online), bez potreby fyzického dostavenia sa na pobočku alebo osobného vyžiadavania týchto informácií; 

·   povinnosť každej poisťovne dodržiavajúcej kódex vymenovať zodpovednú osobu, pretože zo žiadostí dotknutých osôb a konzultácií, ktoré sme vykonali jednoznačne vyplývala požiadavka dotknutých osôb mať možnosť komunikácie s nezávislou osobou, ktorá sa vyzná v problematike ochrany osobných údajov; a
·    možnosť dotknutých osôb obrátiť sa aj na monitorujúci subjekt so žiadosťou o právne nezáväzný výklad kódexu pred podaním návrhu na súd alebo Úrad, pretože zo žiadostí dotknutých osôb a konzultácií, ktoré sme vykonali jednoznačne vyplývala požiadavka dotknutých osôb mať možnosť obrátiť sa bez akýchkoľvek právnych následkov (ako začatie správneho konania alebo podanie žaloby) a poplatkov aj na nezávislý subjekt, ktorý by vedel dotknutej osobe zdarma poskytnúť informácie, na základe ktorých by dotknutá osoba mohla získať aspoň náznak alebo názor ohľadne toho, či daná poisťovňa postupuje štandardne alebo nie.
Zároveň, na základe komunikácie zo dňa 9. júla 2018 (dôkaz č. 5) SLASPO pristúpila k zverejneniu predkladaného návrhu kódexu správania na svojom webovom sídle spolu s oznamom pre dotknuté osoby resp. verejnosti ohľadne možnosti zapojiť sa do pripomienkovania kódexu.
 Do dnešného dňa nebola obdržaná žiadna žiadosť o zohľadnenie pripomienok ku kódexu. SLASPO však ponecháva kódex správania zverejnený na svojom webovom sídle počas trvania konania o schválenie kódexu a v prípade obdržania žiadostí, tieto prehodnotí a prípadne zapracuje do znenia kódexu správania.  

Dôkaz č. 10: Screenshot webstránky SLASPO. 

Špecifické oblasti úpravy a pridaná hodnota pre sektor

Predkladaný návrh kódexu správania prináša pre sektor poisťovníctva zrejmú pridanú hodnotu spočívajúcu v tom, že zvyšuje mieru právnej istoty prevádzkovateľa (poisťovne) pri jeho snahe o dosahovanie súladu s GDPR a dotknutej osoby (klienta) pri vykladaní ustanovení GDPR a uplatňovaní svojich práv ako dotknutej osoby. Konkrétne, kódex správania poisťovní: 

· je zatiaľ jediným dokumentom, ktorý na tom istom mieste a vo vzájomnej súvislosti vysvetľuje základné definičné pojmy v oblasti ochrany osobných údajov a poisťovníctva (bod 1.6 kódexu); 

· poskytuje ucelený prehľad o typických účeloch a právnych základoch poisťovní, čím zvyšuje transparentnosť a jednotnosť prístupu, resp. kategorizácii agendy ochrany osobných údajov v danom sektore (bod 2 kódexu); 

· odstraňuje právnu neistotu ohľadne hmotnoprávneho postavenia poisťovne aj celého radu ďalších subjektov zapojených do spracúvania osobných údajov v sektore poisťovníctva (body 3 a 9 kódexu), vrátane cezhraničnej spolupráci poisťovní v rámci režimov „zelenej karty“ a „režimu IV. motorovej smernice“; 

· bližšie vysvetľuje spôsob posudzovania a oznamovania bezpečnostných incidentov s charakterom porušenia ochrany osobných údajov, pričom sú jednoznačne stanovené aj v praxi časté a frekventované príklady porušení ochrany osobných údajov, keď je typicky nepravdepodobné, že by viedli k vzniku rizika pre práva a slobody dotknutých osôb (bod 8.4 kódexu); 

· spresňuje prípady prispôsobených sektoru poisťovníctva, ktoré by mali byť spojené s vykonaním posúdenia vplyvu podľa čl. 35 GDPR (bod 7.3 kódexu); 

· vytvára komplexné usmernenie, ktoré v súlade s GDPR napomáha posudzovať a vybavovať žiadosti dotknutých osôb, ktorými žiadajú o výkon svojich práv podľa čl. 15 až 22 GDPR (celá časť bodu 6 kódexu); a
· obsahuje špecifickú úpravu potrebnú pre sektor poisťovníctva v bodoch 10.1 až 10.5, kde sú upravené osobitné prípady spracúvania osobných údajov typické v sektore poisťovníctva – napr. overovanie údajov cez register poistných udalostí, či zaznamenávanie komunikácie s dotknutými osobami, atď.

Týmito ustanoveniami sa posilňuje právna istota a jednotný právny výklad usmerňujúci poisťovne pre dosahovanie súladu s GDPR v prípadoch spracovateľských činností typických pre poisťovníctvo. 

Špecifické riziká pre práva a slobody dotknutých osôb v sektore poisťovníctva

Špecifické riziká pre práva a slobody dotknutých osôb v sektore poisťovníctva vnímame hlavne v prípadoch, ktoré by mali podliehať povinnosti vykonať posúdenie vplyvu podľa čl. 35 GDPR. Návrh kódexu správania tieto prípady spresňuje nasledovne: i) spracúvanie osobných údajov o zdravotnom stave vo veľkom rozsahu, ii) hodnotením aspektov fyzických osôb vo veľkom rozsahu (upisovanie rizík, prevencia pred podvodmi); iii) monitorovanie verejne prístupných miest vo veľkom rozsahu napr. prostredníctvom kamerových systémov na pobočkách poisťovní. 
Rovnako vnímame zvýšenú mieru rizika pre práva a slobody dotknutých osôb v prípadoch, keď dochádza k cezhraničnému prenosu osobných údajov do tretích krajín nezaručujúcich primeranú úroveň ochrany osobných údajov. Aj z tohto dôvodu sme sa pri príprave kódexu správania veľmi podrobne venovali režimom zelenej karty a režimu IV. motorovej smernice (viď 
body 9.11 až 9.13 kódexu). Podľa bodu 9.10 návrhu kódexu správania: „Pre cezhraničné prenosy osobných údajov do tretích krajín nezaručujúcich primeranú úroveň ochrany návrh kódexu správania vyžaduje, aby poisťovne postupovali podľa čl. 44 až 50 GDPR. Ak je cezhraničný prenos osobných údajov nevyhnutný na poisťovacie účely a nie je možné spoľahnúť sa pri prenose na rozhodnutie o primeranosti podľa čl. 45 GDPR alebo nie je možné prijať primerané záruky podľa čl. 46 GDPR, poisťovňa sa môže spoľahnúť na výnimky podľa 
čl. 49 GDPR. Na základe týchto výnimiek je poisťovňa oprávnená vykonávať cezhraničný prenos osobných údajov aj o dotknutých osobách, ktoré nie sú klientami poisťovne, ak je to nevyhnutné na poisťovacie účely (napr. osoby, ktoré spôsobili klientovi poisťovne škodu alebo osoby, ktorým klient poisťovne spôsobil škodu).“ 

Zároveň, vzhľadom na skúseností zastúpených poisťovní bod 8.4 kódexu upravuje aj otázku porušení ochrany osobných údajov, v ktorej obsahuje veľmi podrobný návod na pristupovanie k špecifickým rizikám pre práva a slobody dotknutých osôb v praxi: „Osobitný význam pri posudzovaní pravdepodobnosti rizík pre práva a slobody fyzických osôb môže mať aj skutočnosť, či pri omyle, chybe, poruche alebo inom porušení ide o jednorazovú / individuálnu záležitosť alebo opakovanú / hromadnú záležitosť. Ak ide o jednorazové alebo individuálne porušenie ochrany osobných údajov, pravdepodobnosť rizík pre práva a slobody fyzických osôb je spravidla nižšia ako pri opakovanom alebo hromadnom porušení ochrany osobných údajov.“ 
Ako primeranú záruku pre práva a slobody dotknutých osôb vnímame aj povinné kreovanie zodpovednej osoby každou poisťovňou, ktorá sa rozhodne pristúpiť k návrhu kódexu správania (bod 11.1 kódexu správania), či dodržiavanie princípu zodpovednosti podľa čl. 5 ods. 2 GDPR tak,  ako ho pre prax poisťovní interpretuje bod 4.10 návrhu kódexu správania. 
Pevne veríme, že sme touto vyčerpávajúcou žiadosťou poskytli Úradu všetky informácie a poklady potrebné k začatiu konania o schválení kódexu správania poisťovní.  

Privítali by sme, ak by sme po obdržaní a oboznámení sa s pripomienkami Úradu ku zneniu kódexu mohli zorganizovať osobné stretnutie zo zástupcami Úradu. 

V mene Slovenskej Asociácie poisťovní

_____________________



_____________________

   Ing. Vladimír Bakeš 




  JUDr. Jozefína Žáková

         prezident 





     generálna riaditeľka 

Prílohy:

Príloha č. 1: Návrh kódexu správania pre spracúvanie osobných údajov poisťovní podľa čl. 40 GDPR

Príloha č. 2: Potvrdenie o zaplatení správneho poplatku vo výške EUR 1000 
� Podľa § 5 písm. ah) Zákona o poisťovníctve je klientom: „osoba, s ktorou má poisťovňa, pobočka zahraničnej poisťovne alebo poisťovňa z iného členského štátu vykonávajúca poisťovaciu činnosť na území Slovenskej republiky v rámci vykonávania poisťovacej činnosti uzavretú poistnú zmluvu alebo ­na ktorej majetok, život, zdravie alebo zodpovednosť za škody sa poistenie vzťahuje“.


� Podľa § 5 písm. ai) Zákona o poisťovníctve je potenciálnym klientom: „osoba, ktorá prejavila záujem uzavrieť poistnú zmluvu s poisťovňou, pobočkou zahraničnej poisťovne alebo poisťovňou z iného členského štátu vykonávajúcou poisťovaciu činnosť na území Slovenskej republiky“.


� Viď najmä. §  22 a nasl. Občianskeho zákonníka. 


� Viď najmä § 420 a nasl. Občianskeho zákonníka a § 2 písm. g) Zákona o PZP v zmysle ktorého je poškodeným: „ten, kto utrpel prevádzkou motorového vozidla škodu a má nárok na náhradu škody podľa tohto zákona“. 


� Viď najmä. § 788 ods. 2 písm. d) a § 817 Občianskeho zákonníka 


� Viď najmä § 3 ods. 1 Zákona o PZP a Vyhláška Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 413/2001 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon o povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, pričom podľa § 2 písm. j) Zákona o PZP je prevádzkovateľom motorového vozidla: „fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá má právnu alebo faktickú možnosť disponovať s motorovým vozidlom“. 


� Viď § 6 ods. 1 Zákona o finančnom sprostredkovaní: „Finančným agentom je osoba so sídlom, miestom podnikania alebo umiestnením organizačnej zložky na území Slovenskej republiky, ktorá vykonáva finančné sprostredkovanie na základe písomnej zmluvy s finančnou inštitúciou alebo na základe písomnej zmluvy so samostatným finančným agentom. Finančným agentom v sektore poistenia alebo zaistenia je osoba so sídlom alebo ústredím na území Slovenskej republiky, ak ide o právnickú osobu alebo osoba s trvalým pobytom alebo prechodným pobytom a miestom podnikania na území Slovenskej republiky, ak ide o fyzickú osobu.“ 


� � HYPERLINK "https://subjekty.nbs.sk/?aa=select_sector&bb=3&cc=&qq=" �https://subjekty.nbs.sk/?aa=select_sector&bb=3&cc=&qq=� 


� Viď � HYPERLINK "https://www.slaspo.sk/kodex_gdpr" �https://www.slaspo.sk/kodex_gdpr� 
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