Pre: Slovenská asociácia poisťovní

Od: Union poisťovňa, a.s.

Vec: Pripomienky k návrhu zákona o o ochrane osobných údajov

1. Požadujeme, aby návrh zákona o ochrane osobných údajov bol stihnutý z legislatívneho procesu. Dôvodom našej požiadavky je prebiehajúci legislatívny proces na úrovni Európskej únie (http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=sk&DosId=201286), výsledkom ktorého bude nariadenie o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (všeobecné nariadenie o ochrane údajov). Podnikateľské subjekty by - v prípade schválenia návrhu zákona o ochrane osobných údajov - muselo v priebehu krátkej doby opakovane meniť podmienky spracúvania osobných údajov. 

2. V prípade, ak nebude pripomienka uvedená v bode 1 akceptovaná navrhujeme:

2.1. V Čl. V - posunúť účinnosť zákona vzhľadom na množstvo vyžadovaných zmien oproti pôvodne platnému zákonu 428/2002 Z.z. - pôvodný text: „1.januára 2013“ navrhujeme nahradiť textom „1.júla 2013“.

2.2. § 8 ods. 5 – navrhujeme, zmeniť tak, ako je vyznačení nižšie:

„Ak prevádzkovateľ poveril spracúvaním osobných údajov sprostredkovateľa až po získaní osobných údajov, je povinný zabezpečiť oznámenie tejto skutočnosti dotknutým osobám pri najbližšom kontakte s nimi, najneskôr však do troch mesiacov od poverenia sprostredkovateľa alebo túto informáciu bezodkladne zverejniť na svojom webovom sídle, ak ho má prevádzkovateľ zriadené. To platí aj vtedy, ak spracúvanie osobných údajov prevezme právny nástupca prevádzkovateľa podľa osobitného zákona.
) Prevádzkovateľ nemusí dotknutej osobe informáciu podľa prvej vety oznamovať, ak sa v rovnakej lehote postupovalo podľa odseku 6.“

Vysvetlenie: Zasielanie takéhoto druhu informácií dotknutým osobám je časovo a finančne náročné. Zverejnenie na webovom sídle prevádzkovateľa považujeme za dostatočné.
2.3. § 12 ods. 1 – podľa navrhovaného ustanovenia možno osobné údaje o dotknutej osobe získať od inej osoby a spracúvať ich v IS len s predchádzajúcim písomným súhlasom dotknutej osoby. Navrhované ustanovenie v podstate znemožní uzatváranie zmlúv v prospech tretej osoby alebo pri poistných zmluvách určenie oprávnenej osoby na výplatu poistného plnenia v prípade smrti poisteného.

2.4. § 13 ods. 3, § 14 ods. 1 – pri uzatváraní poistnej zmluvy životného poistenia, pre správne posúdenie prijímaného rizika, poisťovňa spracúva aj údaje o psychickej identite potencionálneho klienta. § 14 upravuje len výnimky zo zákazu spracúvania osobných údajov. V prípade zavedenia tejto povinnosti by sa zvýšili náklady na uzavretie poistnej zmluvy, a teda aj poistné pre klienta. 

Navrhujeme preto buď alt. 1 vypustiť tento odsek alebo alt. 2 zmeniť § 14 ods. 1 nasledovne: „Zákaz spracúvania osobných údajov ustanovený v § 13 ods. 1 a obmedzenia pri spracúvaní osobných údajov ustanovené v § 13 ods. 3 neplatia, ak:“

2.5. § 23 ods. 5, 8 písm. e) a 12, § 24 ods. 2 písm. e) – navrhujeme vypustiť povinnosť zodpovednej osoby absolvovať skúšky. Je zodpovednosťou prevádzkovateľa, aby ním určená zodpovedná osoba bola dostatočne odborne zdatná. Zavedenie povinnosti absolvovať skúšku je nadmerným administratívnym a finančným zaťažením pre podnikateľské subjekty.

2.6. V §76 - posunúť lehoty na uvedenie do súladu zo zákonom, vzhľadom na veľmi často vyskytujúce sa texty, kde úrad nestanovil lehotu na vydanie všeobecne záväzného predpisu, bez ktorého nie je možné realizovať súlad zo zákonom, ide o tieto prípady - §20 ods. 3, §23 ods. 14, §24 ods. 4, §34 ods. 2, §35 ods. 2, §37 ods. 2, §38 ods. 3, §39 ods. 1, §39 ods. 2, §42 ods. 1.

Lehoty na uvedenie do súladu navrhujeme posunúť nasledovne:

Odsek (1) z troch mesiacov na šesť mesiacov

Odsek (2) do jedného roka posunúť do dvoch rokov (v podmienkach poisťovníctva sú uzavreté zmluvy so sprostredkovateľmi rádovo v tisícoch a viac, požaduje sa tu doplnenie zmlúv podľa §8 odsek 4, hlavne body h), i))

Odsek (3) z troch mesiacov na šesť mesiacov.
2.7.    §23 odsek 4 navrhujeme zmeniť tak ako je vyznačené nižšie:
„(4) Zodpovedná osoba má postavenie oprávnenej osoby prevádzkovateľa s právom prístupu do informačných systémov prevádzkovateľa do úrovne správcu systému v rozsahu potrebnom pre potreby na plneniae úloh podľa § 26.“

Vysvetlenie: Zodpovedná osoba nedokáže plniť úlohy podľa § 26 bez možnosti vstupu do informačných systémov na úrovni správcu systému, rovnako ako nedokáže kontrolujúci orgán vykonať riadne kontrolu podľa §54 bod e)

2.8.    §19 odsek 3 navrhujeme zmeniť tak ako je vyznačené nižšie:

„(3) Prevádzkovateľ je povinný bezodkladne minimálne raz ročne zabezpečovať aktualizáciu opatrení prijatých podľa odseku 1 a 2 tak, aby zodpovedala prijatým zmenám pri spracúvaní osobných údajov, a to až do ukončenia spracúvania osobných údajov v informačnom systéme.“

Vysvetlenie: Bezodkladná aktualizácia bezpečnostného projektu je v podmienkach poisťovníctva reálne nerealizovateľná vzhľadom na množstvo zmien v informačných systémoch a ich počet.
V Bratislave 25.9.2012

Martin Grešo

Mikuláš Kardoš







