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Podnety NBS na zmenu zákona o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve

Dokument obsahuje návrh podnetov na zmenu zákona č. 186/ 2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 129/2010 Z. z. (ďalej len „zákon“ alebo „zákon o sprostredkovaní“), ktoré boli identifikované odborom regulácie a finančných analýz počas obdobia účinnosti tohto právneho predpisu. Materiál sa zaoberá najmä významnými regulatórnymi zmenami. Menej dôležité zmeny výlučne legislatívno-technického charakteru zatiaľ nie sú zahrnuté.

Obsah dokumentu je z pohľadu závažnosti navrhovaných zmien rozdelený do troch okruhov. Oblasti veľmi významných zmien predpokladajú výrazný dopad na regulované subjekty, ich realizácia však predstavuje výrazný kvalitatívny posun v regulácií dotknutých subjektov. Implementáciu týchto zmien do zákona považujeme za kľúčovú. Oblasti významných zmien bližšie špecifikujú viaceré zákonné požiadavky existujúce už v súčasnosti, ich plnenie je však vzhľadom na aktuálne znenie zákona ťažko vymožiteľné. Oblasti menej významných zmien mierne upravujú súčasný legislatívny stav, ich prínosom je vytvorenie právnej istoty v tých ustanoveniach zákona, kde je súčasné znenie nejednoznačné.

A. Oblasti veľmi významných zmien
1. Odborná spôsobilosť

Prax ukazuje, že aktuálne legislatívne nastavenie požiadaviek na odbornú spôsobilosť jednotlivých kategórií osôb vykonávajúcich distribúciu finančných produktov, mechanizmus finančného vzdelávania týchto osôb ako aj spôsob preverovania a preukazovania ich odbornej spôsobilosti, nereflektuje reálne požiadavky na vedomosti a zručnosti týchto osôb, potrebné pre kvalifikovaný výkon ich činnosti.
Navrhuje sa preto rozsiahla zmena v tejto oblasti, ktorá prináša novú koncepciu odbornej spôsobilosti dotýkajúcu sa všetkých distribútorov finančných služieb ako aj finančných poradcov. Zmena sa dotkne samotných požiadaviek na odbornú spôsobilosť, okruhu osôb, na ktoré sa požiadavka odbornej spôsobilosti kladie, mechanizmu zabezpečenia osobitného finančného vzdelávania aj spôsobu organizovania odborných skúšok. Jednoznačne sú tiež špecifikované osoby, ktoré sú nositeľmi odbornej spôsobilosti v jednotlivých typoch subjektov vykonávajúcich finančné sprostredkovanie alebo poradenstvo.
1.1. Nároky na odbornú spôsobilosť
Finančný agent
· zrovnoprávnenie požiadaviek kladených na podriadené zložky - VFA a PFA 

· zmena prístupu k požiadavkám odbornej spôsobilosti --> čím bližšie má agent (alebo jeho zamestnanec) ku klientovi, tým podrobnejšia je jeho odborná špecializácia na produkty, ktoré predáva; úmerne so zvyšujúcou sa úrovňou riadenia osôb narastajú požiadavky na všeobecnejšie vedomosti z oblasti legislatívy a znižujú sa požiadavky na špecializované vedomosti o konkrétnych produktoch

· v závislosti od toho, či agent prichádza do styku s klientom, alebo pôsobí na manažérskej úrovni, sa rozlišujú dva stupne odbornej spôsobilosti:
Level I: produktovo špecializované vzdelanie + skúška zo všeobecných vedomostí pre príslušný sektor
· povinný pre všetky fyzické osoby, ktoré v rámci výkonu finančného sprostredkovania prichádzajú do styku s klientom (a ovplyvňujú jeho rozhodnutia o uzatvorení zmluvy o konkrétnom finančnom produkte) – bez ohľadu na to, či ide o zamestnancov alebo samostatné podnikateľské subjekty
1. vzdelávanie špecifické - produktová špecializácia: 
· povinné produktové školenia o každom produkte, ktorý finančný agent predáva

· na úrovni mnohých inštitúcií prebieha už v súčasnosti, ambíciou je túto povinnosť ukotviť v legislatíve a povinne uplatňovať v každej finančnej inštitúcií a vo všetkých sektoroch FT 

· zodpovednosť za preškolenie všetkých agentov, ktorí daný produkt sprostredkúvajú nesie finančná inštitúcia -- naplnením tejto povinnosti môže poveriť iné subjekty (napr. SFA)
· opakovanie vzdelávania, resp. jeho doplnenie je na uvážení finančnej inštitúcie

2. vzdelávanie finančné všeobecné 

· nepovinné

· obsahom sú všeobecné teoretické znalosti súvisiace s produktami z príslušného sektora
· prebiehalo by na úrovni finančných inštitúcií ako súčasť produktového vzdelávania; alt. prebiehalo by na úrovni vzdelávacích organizácií poverených NBS (event. zároveň skúšajúce organizácie)
3. skúška
· povinná

· obsahom je preverenie vedomostí, ktoré sú predmetom všeobecného vzdelávania
· prebieha na úrovni skúšajúcich organizácií poverených NBS

· neverejné, jednotne stanovené otázky pre všetky skúšajúce organizácie

· nebude prebiehať periodické opakovanie, potrebné zložiť len pri vstupe na trh
Level II: vzdelávanie a skúška zo všeobecných vedomostí pre príslušný sektor zamerané na právne aspekty
· povinný pre všetky fyzické osoby, ktoré vykonávajú manažérske aktivity vo vzťahu k osobám prichádzajúcich do styku s klientom -- vedúci zamestnanci a štatutári (prokuristi)
1. vzdelávanie

· nepovinné, prebieha na úrovni vzdelávacích organizácií poverených NBS

· jednotne stanovené sylaby pre všetky vzdelávacie organizácie

· vedomosti najmä z právnych aspektov, dôraz na reguláciu, širší ale menej detailný pohľad pokiaľ ide o konkrétne produkty

2. skúška

· povinná

· obsahom je preverenie vedomostí získaných na vzdelávaní

· prebieha na úrovni skúšajúcich organizácií poverených NBS

· neverejné, jednotne stanovené otázky pre všetky skúšajúce organizácie

· nebude prebiehať periodické opakovanie, potrebné zložiť len pri vstupe na trh

· školské vzdelanie nie je pre výkon finančného sprostredkovania v Leveli I relevantné, pre Level II sa požaduje najmenej ukončenie úplného stredoškolského vzdelania
· osoba, ktorá chce vykonávať sprostredkovanie v dvoch a viac sektoroch súčasne musí mať minimálne 1 rok praxe v oblasti distribúcie finančných produktov (zápis v registri alebo zamestnanec osoby zapísanej v registri alebo zamestnanec finančnej inštitúcie)

· v prípade ak fyzická osoba vykonávajúca manažérske aktivity zároveň prichádza do styku s klientom (a vykonáva distribúciu finančných produktov), povinne musí splniť oba stupne odbornej spôsobilosti

· vedomosti potrebné pre splnenie jednotlivých stupňov OS sa čiastočne prelínajú, level 1 ale nie je podmnožinou levelu 2
Finančný poradca

· povinné VŠ vzdelanie 2. stupňa
· prax najmenej 5 rokov v oblasti „činností súvisiacich s finančnými službami“
· povinná skúška z príslušného sektora -- preverenie všeobecných vedomostí o produktoch a legislatívnych poznatkov; otázky sú neverejné a jednotne stanovené pre všetky skúšajúce organizácie

· pred skúškou možnosť absolvovať dobrovoľné vzdelávanie -- povinne organizujú skúšajúce organizácie
· miera náročnosti vyžadovaných vedomostí závisí od miery zodpovednosti fyzickej osoby u finančného poradcu (manažér vs. reálny výkon poradenstva) 

Kvalita a spôsob poskytovania finančného vzdelávania a vykonávania odborných skúšok je určujúcim kritériom pre kvalitný výkon sprostredkovania a poradenstva na finančnom trhu. Predurčuje tiež vnímanie kvality regulácie tejto činnosti dotknutými subjektami. Aplikácia nových požiadaviek na odbornú spôsobilosť by mala priniesť výraznú kvalitatívnu zmenu v oblasti finančného vzdelávania aj skúšok, pri príprave ktorej je potrebná aktívna účasť odborníkov z trhu. 

Celková koncepcia systému vzdelávania vyplynie až z diskusie s príslušnými asociáciami združujúcimi finančné inštitúcie. Nevyhnutné je zapojenie týchto subjektov tak v oblasti tvorby sylabov pre finančné vzdelávanie ako aj pri príprave otázok na skúšku pre jednotlivé stupne odbornej spôsobilosti. Nezastupiteľnú úlohu zohrávajú finančné inštitúcie pri tvorbe obsahu produktových školení a ich následného poskytovania v primeranej kvalite. NBS bude zastávať rolu koordinátora, nie však tvorcu obsahu finančného vzdelávania a odborných skúšok.
Zníženie prekážok vstupu na trh pokiaľ ide o požiadavky na odbornú spôsobilosť:

· fyzická osoba, ktorá je prvý krát zapísaná do registra NBS a od ktorej sa vyžaduje Level I OS -- ako fyzická osoba alebo ako nositeľ odbornej spôsobilosti u právnickej osoby -- musí splniť požiadavky na odbornú spôsobilosť do 3 mesiacov odo dňa prvého zápisu do registra
· fyzická osoba, od ktorej sa vyžaduje Level II OS musí požiadavky na OS spĺňať pred začiatkom výkonu činnosti
1.2. Integrovanie rovnakých požiadaviek na odbornú spôsobilosť fyzických osôb do všetkých distribučných kanálov finančných služieb
· záujemca o finančnú službu má nárok na identickú úroveň ochrany bez ohľadu na to, ktorý distribučný kanál si pre zakúpenie danej finančnej služby zvolí

· osoba, ktorá finančné služby distribuuje musí byť schopná komunikovať so záujemcom o finančnú službu na primeranej odbornej úrovni bez ohľadu na to, či danú finančnú službu predáva napriamo alebo sprostredkovane

· požiadavky na odbornú spôsobilosť by mali byť identické pre všetkých distribútorov finančných služieb, a to bez ohľadu na distribučný kanál -- rovnaké požiadavky odbornej spôsobilosti kladené na sprostredkovateľov aj na zamestnancov finančných inštitúcií (zamestnanci agentov aj FI, osoby u podriadených subjektov, vedúci zamestnanci, štatutári, prokuristi) -- potrebná zmena osobitných zákonov
· v zákone o sprostredkovaní ustanoviť požiadavky odbornej spôsobilosti aj na vedúceho zamestnanca FI (event. štatutár, prokurista) vo vzťahu k sprostredkovaniu -- v prípade, že FI je navrhovateľ v zmysle zákona o sprostredkovaní)
· v osobitných zákonoch ustanoviť požiadavky odbornej spôsobilosti na vedúceho zamestnanca FI vo vzťahu k priamo distribuovaným produktom; dohliadal by nad zamestnancami FI, ktorí vykonávajú distribúciu produktov a prichádzajú do styku s klientom -- správa vedúceho zamestnanca FI najmä ohľadom sťažností klientov (funkcia môže byť kumulovaná s funkciou vnútorného audítora, resp. tieto povinnosti preberie vnútorný audítor) 
1.3. Nositelia odbornej spôsobilosti

· SFA -- nositeľom odbornej spôsobilosti je pre Level II vedúci zamestnanec a každý člen štatutárneho orgánu, ktorý je oprávnený konať za spoločnosť v oblasti finančného sprostredkovania (aj prokurista), resp. fyzická osoba, ktorá je samostatným finančným agentom
· v samostatnom finančnom agentovi s 5 alebo menej zamestnancami
 a podriadenými finančnými agentmi možno funkciu vedúceho zamestnanca kumulovať s funkciou člena štatutárneho orgánu, resp. fyzickou osobou, ktorá je samostatným finančným agentom
· ak člen štatutárneho orgánu SFA alebo SFA, ktorá je fyzickou osobou, okrem výkonu funkcie štatutára aj reálne vykonáva finančné sprostredkovanie, musí okrem Level II OS spĺňať aj Level I OS
· ostatní zamestnanci SFA vykonávajúci finančné sprostredkovanie spĺňajú Level I OS 

· podriadené subjekty (+ ich prokuristi) a ich zamestnanci spĺňajú Level I OS -- len tie osoby, ktoré reálne vykonávajú finančné sprostredkovanie

· od zamestnancov podriadených subjektov (PFA) sa vyžadujú rovnaké odborné vedomosti (Level I OS) ako od zamestnancov nadriadených subjektov (SFA) -- vo vzťahu ku klientovi vykonávajú rovnakú činnosť

· FI-navrhovateľ -- nositeľom odbornej spôsobilosti je pre Level II vedúci zamestnanec 

· podriadené subjekty (+ ich prokuristi) a ich zamestnanci spĺňajú Level I OS -- len tie osoby, ktoré reálne vykonávajú finančné sprostredkovanie

· od zamestnancov podriadených subjektov (sprostredkovatelia) sa vyžadujú rovnaké odborné vedomosti ako od zamestnancov nadriadených subjektov (priama distribúcia) -- vo vzťahu ku klientovi vykonávajú rovnakú činnosť
· FP -- nositeľom odbornej spôsobilosti je pre Level II OS-FP vedúci zamestnanec a každý člen štatutárneho orgánu, ktorý je oprávnený konať za spoločnosť v oblasti finančného poradenstva (aj prokurista), resp. fyzická osoba, ktorá je finančným poradcom
· vo finančnom poradcovi s 5 alebo menej zamestnancami možno funkciu vedúceho zamestnanca kumulovať s funkciou člena štatutárneho orgánu, resp. fyzickou osobou, ktorá je finančným poradcom

· ostatní zamestnanci finančného poradcu vykonávajúci finančné poradenstvo spĺňajú Level I OS-FP

1.4. Odborná spôsobilosť zahraničných právnických osôb s oprávnením NBS -- mimo sektor poistenia
· povolenie na vykonávanie činnosti finančného agenta alebo poradcu môže získať aj zahraničná právnická osoba, ktorá na území SR podniká prostredníctvom organizačnej zložky (§ 6 súčasného znenia zákona)
· pri tomto modeli by sa za nositeľa odbornej spôsobilosti považoval vedúci organizačnej zložky --> požiadavky kladené na členov štatutárneho orgánu pri slovenskom subjekte sú prenesené na vedúceho organizačnej zložky zahraničného podniku

· štatutári zahraničnej spoločnosti sú osoby v zahraničí, ktoré na činnosť organizačnej zložky na Slovensku zvyčajne majú minimálny dosah
· rovnako ako pri slovenskom subjekte, by existovala povinnosť zriadiť funkciu vedúceho zamestnanca; tento pri počte zamestnancov a podriadených agentov 5 a menej môže byť identický s osobou vedúceho organizačnej zložky
· na podriadené subjekty, ktoré sú zahraničné osoby podnikajúce na území SR prostredníctvom organizačnej zložky, sa vzťahujú rovnaké požiadavky na odbornú spôsobilosť ako na slovenské podriadené subjekty, t.j. odborne spôsobilé musia byť osoby reálne vykonávajúce finančné sprostredkovanie
· podriadené subjekty vykonávajú sprostredkovanie na zodpovednosť nadriadeného subjektu

1.5. Odborná spôsobilosť zahraničných osôb notifikovaných na území SR -- sektor poistenia
· finanční sprostredkovatelia z iného členského štátu v sektore poistenia a zaistenia spĺňajú pri výkone svojej činnosti na území SR požiadavky odbornej spôsobilosti stanovené domovským orgánom dohľadu
· pokiaľ však tieto subjekty majú záujem spolupracovať so slovenskými podriadenými finančnými agentami, stávajú sa navrhovateľmi v zmysle zákona, t.j. uplatňujú sa na ne identické pravidlá ako na každého iného navrhovateľa v zmysle zákona

· keďže tieto subjekty sú zahraničnými právnickými osobami, ktoré na území SR podnikajú prostredníctvom pobočky (toto je požiadavka na možnú spoluprácu so slovenskými podriadenými agentami - viac viď v časti 4.2.), z pohľadu odbornej spôsobilosti sa na ne vzťahujú požiadavky uvedené v časti 1.4.
· ak ide o fyzickú osobu -- musí spĺňať rovnaké požiadavky OS ako slovenský navrhovateľ fyzická osoba, t.j. ako samostatný finančný agent, ktorý je fyzickou osobou
1.6. Zabezpečenie finančného vzdelávania

· produktovo špecializované vzdelávanie finančných agentov (Level I) je povinné a zabezpečuje ho príslušná finančná inštitúcia (poskytovateľ)
· primeraná periodicita opakovania, resp. dopĺňania informácií je na uvážení finančnej inštitúcie

· zodpovednosť za preškolenie viazaných agentov, ktorí daný produkt sprostredkúvajú nesie finančná inštitúcia
· všeobecné finančné vzdelávanie finančných agentov (Level I) je nepovinné
· vedomosti sú preverené na skúške

· ?prebieha vždy za príslušný sektor?, a to na úrovni finančných inštitúcií ako súčasť produktového vzdelávania; alt. prebieha na úrovni vzdelávacích organizácií

· jednotne stanovené sylaby pre všetky vzdelávacie organizácie

· obsahom sú všeobecné teoretické znalosti súvisiace s produktami z príslušného sektora
· legislatívne zamerané finančné vzdelávanie finančných agentov (Level II) je nepovinné
· vedomosti sú preverené na skúške

· prebieha na úrovni vzdelávacích organizácií
· jednotne stanovené sylaby pre všetky vzdelávacie organizácie

· vedomosti najmä z právnych aspektov, dôraz na reguláciu, širší ale menej detailný pohľad pokiaľ ide o konkrétne produkty

· vzdelanie pre finančných poradcov je nepovinné
· vedomosti sú preverené na skúške

· prebieha na úrovni vzdelávacích organizácií

· jednotne stanovené sylaby pre všetky vzdelávacie organizácie
· všeobecné vedomosti o produktoch a relevantnej legislatíve -- miera detailu závisí od miery zodpovednosti fyzickej osoby u finančného poradcu (kontakt s klientom vs. vedúca pozícia -- event. obe súčasne)
· vzdelávacie organizácie poveruje NBS -- identické so skúšajúcimi organizáciami -- povinné poskytovanie vzdelávania je súčasťou poverenia na skúšanie
· obsah vzdelávania je jednotne ustanovený 

· finančné vzdelávanie je vnímané ako príprava na skúšku, ktorej otázky sú neverejné

· vzdelávanie a skúška na seba priamo obsahovo nadväzujú

· podmienky výkonu OFV ustanoví sekundárna legislatíva (úprava súčasnej vyhlášky MFSR), alt. poverenie NBS
· regulácia výšky poplatkov sa nenavrhuje
· NBS vedie zoznamy prevzdelaných osôb -- zoznamy povinne zasielajú vzdelávacie organizácie 
1.7. Organizovanie skúšok odbornej spôsobilosti

· povinné pre všetky osoby -- jednorázovo pri vstupe na trh

· 4 rôzne skúšky: agenti Level I, agenti Level II; poradcovia Level I, poradcovia Level II

· priama obsahová nadväznosť na vzdelávanie
· jednotne ustanovené neverejné otázky na skúšku
· skúšky organizujú len skúšajúce organizácie poverené NBS

· podmienky organizovania skúšok ustanoví sekundárna legislatíva; alt. poverenie NBS

· ustanoví sa strop poplatkov
· NBS vedie zoznamy preskúšaných osôb -- povinne zasielajú skúšajúce organizácie 

· NBS má právo preverovať súlad poskytovania finančného vzdelávania a organizovania odborných skúšok s platnou reguláciou a poverením NBS
· organizácia vzdelávania aj skúšok je v kompetencií poverených organizácií (vrátane menovania skúšobných komisií), ktoré musia konať v súlade s poverením a platnou legislatívou
· účinnosť nového systému odbornej spôsobilosti je potrebné nastaviť najskôr po 4 rokoch, t.j. v čase povinného opakovania odbornej skúšky v zmysle súčasného znenia zákona u väčšiny agentov a poradcov

2. Informačné povinnosti voči klientom
· integrovanie rovnakých informačných povinností voči klientom do všetkých distribučných kanálov finančných služieb

· záujemca o finančnú službu má nárok na identickú úroveň ochrany bez ohľadu na to, ktorý distribučný kanál si pre zakúpenie danej finančnej služby zvolí

· pri kúpe finančnej služby priamo od jej distribútora alebo sprostredkovane cez finančného agenta by mal klient obdržať rovnaký rozsah informácií o príslušnej finančnej službe

· tento set informácií bude definovaný priamo v osobitnom zákone, ktorým sa riadi podnikanie príslušnej finančnej inštitúcie, ktorá finančnú službu poskytuje

· informácie povinne poskytnuté klientovi obsahujú najmä základný popis finančnej služby, vysvetlenie jej hlavných charakteristík, upozornenie na riziká a možné straty [...]

· jednotný obsah poskytovaných informácií -- nezávislý od spôsobu distribúcie finančnej služby -- zvyšuje prehľadnosť informácií poskytovaných klientovi o tej istej finančnej službe od rôznych distribučných kanálov, zjednocuje a tým uľahčuje poskytovanie informácií zo strany predajcu -- legislatívna možnosť vytvoriť rovnaký informačný set o konkrétnej finančnej službe použiteľný pre priameho distribútora aj pre agenta

· vymedzenie informácií poskytovaných klientovi o finančných službách bude ustanovené osobitnými zákonmi ktoré regulujú činnosť finančnej inštitúcie

· finančný agent a finančný poradca poskytne klientovi informácie:

· o sebe -- t.j. svoj status, závislé/nezávislé postavenie, informáciu o registri agentov, spôsob podávania sťažností [...] v zmysle zákona o finančnom sprostredkovaní

· o finančnej službe v zmysle osobitných zákonov
· mechanizmus podávania sťažností -- na činnosť PFA -> SFA -> preverenie postupu SFA na NBS

· -- na činnosť SFA -> NBS

3. Kategorizácia klientov 

Pri distribúcií finančných produktov existujú rôzne kritéria pre posudzovanie klientov z hľadiska ich profesionality vo vzťahu k príslušnej finančnej službe. Osobitnú kategorizáciu klientov finančných agentov a poradcov ustanovuje súčasné znenie zákona o sprostredkovaní. Odlišná kategorizácia klientov (prípadne žiadna) je obsiahnutá v osobitných zákonoch upravujúcich činnosť finančných inštitúcií, ktorých produkty finančný agenti sprostredkovávajú. 

Z hľadiska jednotnosti prístupu ku klientovi nezávislého na distribučnom kanále finančného produktu navrhujeme zjednotiť kategorizáciu klientov na profesionálov a neprofesionálov v zmysle osobitných zákonov a v zmysle zákona o sprostredkovaní --> ustanovenia o kategorizácií klientov by obsahoval vždy osobitný zákon, t.j. zo zákona o sprostredkovaní budú vypustené. 

Pri uniformite kategorizácie klientov je nevyhnutné brať do úvahy špecifiká európskej regulácie činnosti jednotlivých finančných inštitúcií v tých sektoroch, kde takáto regulácia existuje. V každom prípade je však žiadúce dosiahnuť stav, kedy finančný agent dospeje k rovnakej „profesionalite“ klienta ako by dospela samotná finančná inštitúcia.

Táto požiadavka nadväzuje na ambíciu unifikovať informačné povinnosti distribútora voči klientovi (profesionálnemu, neprofesionálnemu) bez ohľadu na to, či je služba predávaná napriamo alebo cez sprostredkovateľa. 

Spôsob testovania klienta pre konkrétnu finančnú službu by vždy upravoval osobitný zákon regulujúci činnosť finančnej inštitúcie, ktorá túto službu poskytuje. Ustanoveným spôsobom by test klienta vykonával zamestnanec finančnej inštitúcie pri priamom predaji a rovnako aj finančný agent pri sprostredkovaní. Zákon by zároveň riešil zodpovednostné vzťahy medzi finančnou inštitúciou a finančným agentom.
Alternatívne k vyššie uvedenému navrhujeme upraviť definíciu profesionálneho klienta v zákona o sprostredkovaní nasledovne:

· § 5 ods. 3 znie:

(3) Profesionálnym klientom sa na účely tohto zákona rozumie klient, ktorý má odborné znalosti, skúsenosti a poznatky na uskutočňovanie vlastných rozhodnutí o uzavretí zmluvy o poskytnutí finančnej služby a na riadne posudzovanie rizík, ktoré zo zmluvy o poskytnutí finančnej služby vyplývajú. Za profesionálneho klienta sa považuje finančná inštitúcia, inštitúcia elektronických peňazí, zahraničná inštitúcia elektronických peňazí, pobočka zahraničnej inštitúcie elektronických peňazí, dôchodková správcovská spoločnosť, platobná inštitúcia, zahraničná platobná inštitúcia, pobočka zahraničnej platobnej inštitúcie a klient, ktorý má záujem o poistenie veľkých rizík podľa osobitného predpisu.

· možnosť profesionálneho klienta vyhlásiť sa za neprofesionálneho ostáva zachovaná
· kategorizácia klientov pre sektor kapitálového trhu bude naďalej prebiehať v zmysle zákona o cenných papieroch
Komentár k bodom 2 a 3:
Navrhujeme filozofiu úpravy týchto oblastí v rámci osobitných zákonov finančného trhu, keďže toto riešenie je vhodnejšie pre dosiahnutie ekvivalentnej ochrany spotrebiteľov pri priamom aj sprostredkovanom predaji finančných produktov. 

Zároveň je však potrebné pri oboch týchto oblastiach zvážiť dopady prichádzajúcej európskej legislatívy – PRIPs, IMD II a MiFID II.
4. Sprostredkovateľ z iného členského štátu v sektore poistenia /EUP/
· EUP pôsobia na území SR na základe notifikácie príslušného orgánu iného členského štátu, a to prostredníctvom organizačnej zložky alebo bez jej zriadenia na základe slobody poskytovania služieb

· EUP môže na našom území vykonávať činnosť v rovnakom rozsahu ako vo svojom domovskom členskom štáte
· EUP môže na území SR vykonávať finančné sprostredkovanie aj finančné poradenstvo -- v závislosti od rozsahu oprávnenia udeleného príslušným orgánom domovského členského štátu
· notifikácia EUP na územie SR povinne obsahuje informáciu o nadriadenosti/podriadenosti EUP a ďalšie informácie (napr. vykonávanie činnosti cez pobočku alebo na základe voľného poskytovanie služieb), ktoré vyžaduje Príloha II-A a II-B Protokolu k smernici 2002/92/EC o spolupráci orgánov dohľadu členských štátov
· všetky tieto informácie budú evidované v registri vedenom NBS
· notifikácia bude prebiehať výlučne elektronicky; rovnakým spôsobom budú oznamované aj zmeny v údajoch o notifikovaných subjektoch a zánik ich oprávnenia 
· EUP môže na území SR pôsobiť na základe slobody poskytovania služieb bez zriadenia pobočky, len ak na výkon činnosti nevyužíva podriadené subjekty
· EUP, ktorý má záujem využívať na finančné sprostredkovanie podriadenú sieť agentov, musí mať na území SR zriadenú organizačnú zložku

· môže tak urobiť len vtedy, ak EUP má v domovskom štáte status nadriadeného subjektu

· EUP môže na území SR vykonávať sprostredkovanie finančných produktov len takých finančných inštitúcií, ktoré majú oprávnenie vykonávať činnosť na území SR

4.1. Spolupráca nadriadeného EUP s notifikovanými podriadenými subjektami 

· ak EUP vykonáva činnosť v spolupráci s vlastnou sprostredkovateľskou sieťou z iného členského štátu (taktiež ide o notifikované subjekty), musí mať na území SR zriadenú organizačnú zložku

· zákon na EUP nekladie žiadne dodatočné požiadavky na odbornú spôsobilosť, organizačné požiadavky ani vykazovacie povinnosti voči NBS
· EUP je povinný dodržiavať pravidlá činnosti vo vzťahu ku klientom v zmysle slovenského práva

· EUP je povinný predkladať NBS výkaz o vykonávaní finančného sprostredkovania na štatistické účely
· činnosť EUP a jeho podriadených zahraničných subjektov primárne dohliada domovský orgán dohľadu

4.2. Spolupráca nadriadeného EUP so slovenskými podriadenými subjektami 

· EUP môže pri distribúcií produktov spolupracovať aj so slovenskými podriadenými agentami, ak má na území SR zriadenú organizačnú zložku
· EUP sa vo vzťahu k slovenským podriadeným agentom stáva navrhovateľom v zmysle zákona; sú sa na neho kladené identické požiadavky ako na ostatných navrhovateľov (organizačné požiadavky -- napr. zriadenie funkcie vedúceho zamestnanca, vykazovacie povinnosti voči NBS, odborná spôsobilosť -- viď časť 1.4. a 1.5)
· EUP musí zabezpečiť a preverovať, že podriadení agenti dodržiavajú pravidlá činnosti v zmysle zákona o sprostredkovaní -- o preverovaní týchto skutočností informuje NBS v správe vedúceho zamestnanca

· zamestnanci organizačnej zložky EUP sú považovaní za zamestnancov slovenského subjektu -- musia spĺňať požiadavky na odbornú spôsobilosť v zmysle slovenskej legislatívy
· EUP spolupracujúci so slovenskými agentami nesmie vykonávať finančné poradenstvo

· činnosť EUP dohliada domovský orgán dohľadu

· plnenie povinností EUP (ako navrhovateľa) vo vzťahu k NBS, vo vzťahu k podriadeným subjektom a klientom dohliada NBS

4.3. EUP v pozícii podriadeného subjektu
· EUP v pozícii podriadeného subjektu môže na území SR vykonávať činnosť len na základe zmluvy (a notifikácie) s jeho nadriadeným subjektom
· ide o identickú úpravu ako pre slovenské subjekty v pozícii podriadeného agenta -- nemajú možnosť notifikácie bez svojho nadriadeného subjektu -- vykonávajú činnosť na zodpovednosť nadriadeného subjektu

5. Vymedzenie sprostredkovania a poradenstva

5.1. Finančné sprostredkovanie 

· možno vykonávať len na základe zmluvy s FI (ako VFA, VIA, SFA a EUP) alebo na základe zmluvy s SFA (ako PFA)
· sprostredkovanie je chápané ako prenos časti činnosti FI (distribúcia produktov a s tým spojených činností) na sprostredkovateľa
· sprostredkovanie môže byť vykonávané len vo vzťahu k produktom finančných inštitúcií s oprávnením na výkon činnosti na území SR 
· paleta činností sprostredkovateľa zostáva z veľkej časti nezmenená, zmena nastáva v:
· § 2 ods. 1 písm. c) „spolupráca pri správe zmluvy“ -- je finančným sprostredkovaním len ak subjekt vykonávajúci túto činnosti prichádza v súvislosti s jej výkonom do styky s klientom

· § 2 ods. 1 písm. d) „spolupráca pri vybavovaní nárokov a plnení plynúcich klientovi zo zmluvy o poskytnutí finančnej služby “ -- jedná sa predovšetkým o poskytnutie administratívnej pomoci pri vybavovaní nárokov plynúcich klientovi zo zmluvy; nejde o poskytovanie právneho poradenstva pri získavaní nárokov klienta zo zmluvy o poskytnutí finančnej služby
· sprostredkovanie v sektore kapitálového trhu -- úprava možnosti o.c.p. získať licenciu na SFA v sektore KT (zamedzenie obchádzaniu nutnosti rozšírenia licencie o.c.p.)

Tiež považujeme za potrebné obmedziť získavanie licencie na SFA v sektore kapitálového trhu obchodníkmi s cennými papiermi. Namiesto toho by mali žiadať o zmenu / rozšírenie svojej vlastnej licencie podľa ZoCP.

Zároveň navrhujeme otvoriť diskusiu o možnosti emitentov finančných nástrojov využívať služby sietí, a to buď cez SFA alebo cez prípadné vlastné siete. V takom prípade by sa emitent dostával do pozície finančnej inštitúcie resp. navrhovateľa a je potrebné na neho ustanoviť ekvivalentné povinnosti.

Ďalej navrhujeme širšiu diskusiu o súčasnom delení sektorov. (napr. riešenie problémov spojených s predajom investičného zlata).

5.2. Finančné poradenstvo 

· finančný poradca vykonáva v zásade obdobné činnosti ako finančný agent, primárnym cieľom jeho aktivít však nie je finálne uzatvorenie zmluvy o poskytnutí finančnej služby medzi klientom a finančnou inštitúciou, ale také nastavenie štruktúry a parametrov uzatvorených zmlúv o poskytnutí finančnej služby, ktoré sú pre klienta šité na mieru

· základný rozdiel oproti sprostredkovaniu je v podstate výkonu týchto činností a motivácii -- poradenstvo je vykonávané výlučne na základe zmluvy s klientom, nestranne a nezávisle
· poradca prijíma odmenu len od klienta, nikdy nie od finančnej inštitúcie

· podmienka personálnej a majetkovej nezávislosti na finančnej inštitúcii ostáva zachovaná
· finančný poradca:

· radí klientovi v súvislosti so vznikom, zmenou a zánikom zmluvy o poskytnutí finančnej služby
· je oprávnený uzavrieť, zmeniť alebo ukončiť zmluvu o poskytnutí finančnej služby v mene klienta na základe splnomocnenia; ak sa tieto činnosti vykonávajú v mene klienta, ktorému bolo poskytované finančné poradenstvo ohľadom uzatvorenia, zmeny alebo ukončenia zmluvy, považujú sa aj tieto činnosti za súčasť finančného poradenstva
· je potrebné vnímať rozdiel medzi finančným poradenstvom a právnym poradenstvom so zameraním na finančnú oblasť
· právne poradenstvo je zamerané na analýzu právnej stránky konkrétnych zmlúv o poskytnutí finančnej služby, jeho cieľom je poskytovať klientovi právnu pomoc ohľadom konkrétnych aspektov zmluvy o poskytnutí finančnej služby, nie však ponúknuť klientovi celkový návrh riešenia jeho finančnej situácie tak, ako je tomu v prípade finančného poradenstva

· poskytovanie právneho poradenstva je úlohou advokátskych kancelárií a zákonom o sprostredkovaní a poradenstve nie je regulované 

· za finančné poradenstvo sa nepovažuje výkon takejto činnosti vo vzťahu k produktom zahraničných inštitúcií, ktoré nie sú etablované na území SR

5.3. Vzťahy zodpovednosti v rámci sprostredkovateľskej siete

· splnenie a dodržiavanie organizačných požiadaviek, odbornej spôsobilosti, dôveryhodnosti, pravidiel činnosti v styku s klientom, zamedzenie konfliktu záujmov a dodržiavanie ostatných zákonných povinností v rámci sprostredkovateľskej siete zabezpečuje:

· SFA -- vo vzťahu k vlastnej spoločnosti (a jej zamestnancom) aj prípadným podriadeným subjektom a ich zamestnancom

· podriadený finančný agent vykonáva činnosť na zodpovednosť samostatného finančného agenta

· pobočka EUP so slovenskými PFA -- vo vzťahu k vlastnej spoločnosti (a jej zamestnancom) aj podriadeným subjektom a ich zamestnancom

· podriadený finančný agent vykonáva činnosť na zodpovednosť EUP

· FP -- vo vzťahu k vlastnej spoločnosti (a jej zamestnancom)

· FI -- vo vzťahu k podriadeným subjektom (a ich zamestnancom)

· viazaný finančný agent vykonáva činnosť za plnej zodpovednosti finančnej inštitúcie

· viazaný finančný agent nie je oprávnený inkasovať peňažné prostriedky od klienta

· zodpovednostné vzťahy rámci siete sú špecifikované vo vnútorných predpisoch, ktoré povinne vytvára nadriadený subjekt

· interné predpisy nadriadeného subjektu týkajúce sa organizácie sprostredkovania upravujú:

· činnosť v rámci samotného nadriadeného subjektu

· vzťahy medzi nadriadeným subjektom a podriadeným subjektom

· činnosť v rámci podriadeného subjektu

· podriadené subjekty nemajú mať povinnosť vnútorné predpisy vytvárať, na ich činnosť sa vzťahujú predpisy nadriadeného subjektu

· povinný rozsah a obsah interných predpisov zodpovedá rozsahu činnosti nadriadeného subjektu a jeho organizačnej štruktúre (štruktúra siete, výkon činnosti cez zamestnancov)

· zodpovednosť za spôsob vybavovania sťažností na činnosť podriadených subjektov nesie nadriadený subjekt

· výslovné ustanovenie zákazu pre finančných agentov uzatvárať zmluvy o spolupráci v oblasti sprostredkovania s osobami bez oprávnenia -- v praxi vykonávajú osoby bez oprávnenia činnosť na základe mandátnych zmlúv uzatvorených s osobami s oprávnením
· v nadväznosti na tento bod je potrebné primerane upraviť aj reguláciu poistenia zodpovednosti subjektov
B. Oblasti významných zmien

6. Finančné sprostredkovanie a odmena
· zákon reguluje len finančné sprostredkovanie vykonávané za odmenu, a to peňažnú alebo nepeňažnú, priamu alebo nepriamu
· pokiaľ sprostredkovateľ vykonáva finančné sprostredkovanie vo vzťahu k viacerým finančným službám alebo vo vzťahu k viacerým čiastkovým sprostredkovateľským činnostiam toho istého nadriadeného subjektu (FI, SFA, EUP) a v prípade ak poberá odmenu za výkon aspoň jednej z nich, všetky takéto činnosti spadajú pod reguláciu zákona
· finančný agent nemôže od klienta poberať odmenu 

7. Povinnosti navrhovateľov

· pre všetkých navrhovateľov v zmysle zákona (FI, SFA, EUP spolupracujúci so slovenskými podriadenými finančnými agentami) platia jednotné pravidlá pre:

· organizačné požiadavky (viď časť 8) -- najmä povinnosť zriadiť funkciu vedúceho zamestnanca, vypracovať interné predpisy vo vzťahu k podriadeným subjektom, interné predpisy vo vzťahu ku klientom [...]
· vykazovacie povinnosti voči NBS (výkaz o sprostredkovaní, správa vedúceho zamestnanca vo vzťahu k navrhovateľovi alebo finančnému poradcovi, správa vedúceho zamestnanca vo vzťahu k podriadeným subjektom)

8. Organizačné požiadavky a pravidlá činnosti
· dodržiavanie všetkých povinností nadriadených aj podriadených subjektov musí byť zabezpečené počas celej doby účinnosti oprávnenia na výkon činnosti (vrátane dôveryhodnosti a odbornej spôsobilosti)
· pri výpadku v možnosti spĺňať stanovené povinnosti kontinuálne (napr. odvolanie člena štatutárneho orgánu, ktorý je nositeľom OS) je potrebné zjednať nápravu bez zbytočného odkladu

8.1. Funkcia vedúceho zamestnanca
· povinnosť zriadiť funkciu vedúceho zamestnanca vo vzťahu k sprostredkovaniu, resp. poradenstvu, má každý navrhovateľ a finančný poradca
· u subjektov s 5 a menej zamestnancami a podriadenými subjektami možno funkciu vedúceho zamestnanca kumulovať s funkciou člena štatutárneho orgánu, resp. fyzickou osobou, ktorá je navrhovateľom alebo finančným poradcom
· vedúci zamestnanec vykonáva kontrolu vo vzťahu k spoločnosti, ktorej je zamestnancom (ak je zamestnancom SFA a FP) aj vo vzťahu k podriadeným subjektom (ak je zamestnancom SFA a FI - navrhovateľa ), t.j.
· dohliada nad ostatnými zamestnancami (SFA a FP) a preveruje podriadené subjekty a ich zamestnancov (PFA, VFA)

· reportuje zistené skutočnosti NBS
· vedúci zamestnanec musí mať pracovno-právny vzťah so spoločnosťou, pre ktoré túto funkciu vykonáva, resp. musí byť konateľom tejto spoločnosti
· osoba vykonávajúca funkciu vedúceho zamestnanca môže túto pozíciu zastávať len pre jeden subjekt
· vedúcim zamestnancom nemôže byť osoba, ktorá vykonáva činnosť u podriadeného subjektu alebo je podriadeným subjektom
· podriadené subjekty funkciu vedúceho zamestnanca ustanovovať nemusia, kontrolu nad nimi vykonáva navrhovateľ (resp. vedúci zamestnanec navrhovateľa)

· možnosť zriadiť funkciu vedúceho zamestnanca pre jednotlivé sektory a jednotlivé činnosti osobitne -- report do NBS sa predkladá súhrnne za spoločnosť
8.2. Osoby zodpovedné za činnosť spoločnosti, resp. fyzickej osoby
· finančný agent alebo poradca, PO -- zodpovednosť (vrátane zodpovednosti za činnosť vedúceho zamestnanca) nesie štatutárny orgán alebo tí členovia štatutárneho orgánu, ktorí boli ustanovení ako zodpovední za výkon finančného sprostredkovania alebo finančného poradenstva (t.j. vo vzťahu k sprostredkovaniu iné osoby nemôžu za firmu konať -- pokiaľ takéto osoby boli ustanovené) -- na túto skutočnosť nadväzuje požiadavka odbornej spôsobilosti -- pre Level II sú povinne odborne spôsobilé osoby nesúce zodpovednosť (viď časť 1.3.)
· finančný agent alebo poradca, FO -- zodpovednosť za činnosť celej firmy (vrátane zodpovednosti za činnosť vedúceho zamestnanca) nesie FO, ktorej bolo udelené povolenie -- táto osoba musí byť odborne spôsobilá pre Level II
8.3. Inkasovanie peňažných prostriedkov od klienta
· ustanovenie povinnosti finančného agenta zriadiť a viesť osobitný účet na účely inkasovania finančných prostriedkov od klientov

· inkasovaním sa rozumie aj prijímanie finančných prostriedkov od klienta v hotovosti
· takúto hotovosť je finančný agent povinný evidovať v osobitnej evidencii zriadenej na tento účel a bez zbytočného odkladu ju previesť na osobitný účet
· finančné prostriedky na osobitnom účte agenta a hotovostné finančné prostriedky evidované v osobitnej evidencii nie sú majetkom finančného agenta a nezahŕňajú sa do konkurznej podstaty

· viazaný finančný agent nie je oprávnený inkasovať peňažné prostriedky od klienta; v sektore KT nie je oprávnený inkasovať žiadny typ finančného agenta
9. Definícia finančnej inštitúcie (§ 4 písm. b) zákona)

· vypustenie inštitúcií elektronických peňazí a inštitúcií platobného styku -- sprostredkovanie predaja produktov týchto inštitúcií zákon nereguluje

10. Povolenie na činnosť 

10.1. Udelenie povolenia

· súčasťou žiadosti o udelenie povolenia je informácia o vlastníkoch spoločnosti; taktiež sa nahlasujú ich zmeny -- možnosť preverovania konfliktu záujmov FA a FI vs. FP

· súčasťou žiadosti je aj vyslovený prejav záujmu/nezáujmu SFA vykonávať činnosť prostredníctvom PFA od začiatku výkonu činnosti
· v prípade nezáujmu SFA vykonávať činnosť prostredníctvom PFA sa nepredkladajú návrhy vnútorných predpisov upravujúcich vzťahy k PFA a činnosť samotného PFA

· pri dodatočnom záujme o výkon činnosti prostredníctvom PFA -- potrebné získať predchádzajúci súhlas -- súčasťou žiadosti je predloženie návrhu vnútorných predpisov upravujúcich vzťahy k PFA a činnosť samotného PFA

· doplnenie § 18 ods. 3 zákona (konkrétne v opatrení NBS):

· obdobne ako žiadateľ, ktorý je právnickou osobou aj žiadateľ ktorý je fyzickou osobou predkladá plánovanú organizačnú štruktúru (napr. plánovaný výkon činnosti prostredníctvom zamestnancov)

· doplniť ustanovenie o možnom začiatku výkonu činnosti -- vzťahuje sa na licenciu aj zápis v registri:

· finančný agent, ktorý je právnickou osobou môže začať vykonávať činnosť najskôr dňom zápisu do ORSR, ak tomuto dňu predchádza účinnosť poistnej zmluvy o zodpovednosti za škodu; v opačnom prípade môže začať vykonávať činnosť až dňom nadobudnutia účinnosti poistnej zmluvy o zodpovednosti za škodu

· finančný agent, ktorý je fyzickou osobou môže začať vykonávať činnosť najskôr dňom účinnosti poistnej zmluvy o zodpovednosti za škodu
10.2. Zmena povolenia

· doplnenie § 18 ods. 12: nahlasovanie zmien skutočností, na základe ktorých bolo udelené povolenie, sa vykonáva spolu s dokladmi preukazujúcimi tieto nové skutočnosti

10.3. Zánik povolenia

· § 19 ods. 1 písm. f) sa vypúšťa: predaj podniku nemá vplyv na stratu povolenia -- relevantné je splnenie príslušných podmienok členmi štatutárneho orgánu a ostatnými povinnými osobami, vlastníci firmy nie sú preverovaní ani pri udelení povolenia

· je potrebné preverovať vlastníkov FA a FI vo vzťahu ku konfliktu záujmov s FP

· § 19 ods. 1 písm. i)

· uvedené ustanovenie predstavuje implicitne stanovenú sankciu za nedodržanie povinnosti vyplývajúcej z iného zákona, pričom táto povinnosť nie je v zákone o sprostredkovaní ustanovená

· povinnosť zápisu do OR stanovuje Obchodný zákonník, pričom v zmysle Obchodného zákonníka majú túto povinnosť len právnické osoby, t.j. § 19 ods. 1 písm. i) nemožno vzťahovať na fyzické osoby

· keďže finančné sprostredkovanie a poradenstvo nie je živnosťou, jediným registrom, v ktorom sú evidované fyzické osoby vykonávajúce tieto činnosti je register vedený NBS v zmysle zákona o sprostredkovaní

· navyše toto ustanovenie je v zmysle zákona o sprostredkovaní relevantné len vo vzťahu k licencovaným subjektom, v zmysle Obchodného zákonníka sa však do OR zapisujú všetky právnické osoby, teda aj podriadené subjekty

· uvedené ustanovenie je mätúce, vyvoláva právnu neistotu a pre účely dohľadu nad činnosťou subjektov v zmysle zákona o sprostredkovaní je irelevantné
· z vyššie uvedených dôvodov navrhujeme toto ustanovenie a nadväzne § 19 ods. 2 druhú vetu vypustiť

· § 18 ods. 16: oznámenie o vrátení povolenia musí obsahovať overený podpis oprávnenej osoby alebo oprávnených osôb konať za spoločnosť, resp. konať za FO (v takom prípade je súčasťou oznámenia o vrátení povolenia plná moc)
11. Informačné povinnosti voči klientom, test klienta, vedenie záznamov a ich uchovávanie
· odstrániť logické nezrovnalosti

· úprava ustanovení na základe skúseností z odboru dohľadu

· uchovávanie záznamov: dokumenty k sprostredkovaným zmluvám sa v praxi častokrát uchovávajú spolu so zmluvami predávanými danou spoločnosťou napriamo (napr. poistenie ku platobnej karte)

· v takomto prípade banka pri archivovaní dokumentácie k zmluve o bežnom účte uchováva aj sprostredkovanú poistnú zmluvu
· archivovanie oboch typov dokumentov sa riadi rôznymi zákonmi -- zákon o bankách a zákon o sprostredkovaní, ktoré ustanovujú pre archiváciu rôzne lehoty -- 10 rokov od začiatku platnosti zmluvy (ZoFSaFP) a 5 rokov od ukončenia obchodu (ZoB) --> potrebné je zjednotiť lehoty v osobitných zákonoch a v zákone o sprostredkovaní
K informačným povinnostiam voči klientom – nevyhnutné je jednoznačne prideliť zodpovednosť za obsah poskytovaných informácií a zodpovednosť za poskytnutie týchto informácií.

12. Zánik registrácie podriadeného subjektu

· návrh zmeny znenia ustanovenia § 16 zákona vychádza zo základného faktu, že zodpovednosť za celkovú evidenciu podriadených subjektov v registri nesie navrhovateľ

· navrhovateľ je zodpovedný za aktuálnosť údajov v registri o svojich podriadených subjektoch a navrhovateľ je tiež povinný sústavne preverovať dodržiavanie povinností jeho podriadených subjektov a z nedodržiavania povinností vyvodzovať sankcie (v krajnom prípade zrušenie zápisu podriadeného subjektu v registri)

· úlohou NBS nie je zisťovať skutočnosti o podriadených subjektoch evidovaných v registri

· NBS by z vlastného podnetu mala do údajov evidovaných v registri o podriadených subjektoch zasahovať minimálne; na druhej strane ak nastane skutočnosť, ktorej následkom je ukončenie činnosti podriadeného subjektu, takýto subjekt má byť z registra vymazaný -- zodpovednosť za výmaz nesie jeho nadriadený subjekt

· NBS z vlastného podnetu zasahuje do zápisov v registri primárne vo vzťahu k navrhovateľom, SFA a FP
· vo vzťahu k podriadeným subjektom NBS vykonáva z vlastného podnetu zrušenie zápisu z dôvodu sankcie alebo zániku ich navrhovateľa, podnety na zrušenie zápisu podriadeného subjektu z iných dôvodov povinne predkladá navrhovateľ

· vyznačenie zrušenia zápisu v registri na osvedčení o zápise do registra: navrhovateľ povinne vyznačí zánik registrácie na osvedčení podriadenému subjektu alebo vydá o tejto skutočnosti osobitné potvrdenie, toto potvrdenie slúži na preukazovanie zániku oprávnenia na výkon činnosti tretím osobám (napr. Sociálnej poisťovni, úradom práce) 
· potrebné je tiež riešiť situáciu, ak navrhovateľ odmieta súčinnosť a nedodržiava lehoty na podanie návrhu na výmaz.
§ 16

Zrušenie zápisu v registri

(1) Národná banka Slovenska zruší zápis samostatného finančného agenta alebo zápis finančného poradcu v príslušnom zozname v príslušnom podregistri podľa § 13, ak samostatnému finančnému agentovi alebo finančnému poradcovi zaniklo oprávnenie vykonávať finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo na základe príslušného povolenia podľa § 18 v plnom rozsahu alebo pre príslušný sektor, a to do desiatich kalendárnych dní odo dňa zániku povolenia podľa § 18 v plnom rozsahu alebo pre príslušný sektor.

(2) Národná banka Slovenska zruší zápis viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta v príslušnom zozname v príslušnom podregistri podľa § 13 na základe návrhu na zrušenie zápisu v registri (ďalej len „návrh na zrušenie zápisu“), ktorý predkladá navrhovateľ.

(3) Navrhovateľ je povinný podať úplný návrh na zrušenie zápisu viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta, ak

a) viazaný finančný agent, podriadený finančný agent alebo viazaný investičný agent, ktorý je fyzickou osobou,

1. zomrel alebo bol vyhlásený za mŕtveho,

2. bol pozbavený spôsobilosti na právne úkony alebo mu bola táto spôsobilosť obmedzená,

b)  viazaný finančný agent, podriadený finančný agent alebo viazaný investičný agent, ktorý je právnickou osobou, bol zrušený,

c)  na majetok viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta bol vyhlásený konkurz alebo bol zamietnutý návrh na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku podľa osobitného predpisu, 26)
d) navrhovateľa o podanie návrhu na zrušenie zápisu požiadal viazaný finančný agent, podriadený finančný agent alebo viazaný investičný agent,

e) skončila sa platnosť zmluvy medzi navrhovateľom a viazaným finančným agentom (§ 8), medzi navrhovateľom a podriadeným finančným agentom (§ 9) alebo medzi navrhovateľom a viazaným investičným agentom (§ 12) a navrhovateľ s viazaným finančným agentom, podriadeným finančným agentom alebo viazaným investičným agentom bez zbytočného odkladu neuzavrel novú zmluvu,

f) viazaný finančný agent, podriadený finančný agent alebo viazaný investičný agent závažným spôsobom porušil ustanovenia tohto zákona, najmä 

1. nepreukázal navrhovateľovi splnenie požiadaviek na odbornú spôsobilosť v lehotách podľa […], 
2. prestal byť dôveryhodnou osobou podľa § 23,

3. závažným spôsobom porušil ustanovenia tohto zákona o pravidlách činnosti vo vzťahu ku klientom.

(4) Návrh na zrušenie zápisu z dôvodu vzniku skutočností podľa ods. 3 písm. a) až c) a písm. f) je navrhovateľ povinný podať bez zbytočného odkladu odo dňa, v ktorom sa o skutočnostiach dozvedel. Návrh na zrušenie zápisu z dôvodu vzniku skutočností podľa ods. 3 písm. d) je navrhovateľ povinný podať do 10 dní odo dňa doručenia žiadosti viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta o podanie návrhu na zrušenie zápisu v registri; v tomto prípade platnosť zmluvy medzi navrhovateľom a viazaným finančným agentom (§ 8), medzi navrhovateľom a podriadeným finančným agentom (§ 9) alebo medzi navrhovateľom a viazaným investičným agentom (§ 12) končí najneskôr dňom zrušenia zápisu v registri. Návrh na zrušenie zápisu z dôvodu vzniku skutočností podľa ods. 3 písm. e) je navrhovateľ povinný podať do 10 dní odo dňa skončenia platnosti zmluvy medzi navrhovateľom a viazaným finančným agentom (§ 8), medzi navrhovateľom a podriadeným finančným agentom (§ 9) alebo medzi navrhovateľom a viazaným investičným agentom (§ 12).

(5) Národná banka Slovenska do desiatich dní zruší zápis viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta v príslušnom zozname v príslušnom podregistri podľa § 13 bez návrhu na zrušenie zápisu podaného navrhovateľom, ak

a) navrhovateľ nesplnil povinnosť uloženú Národnou bankou Slovenska podľa § 39 ods. 1 písm. g),

b) finančnej inštitúcii, s ktorou mal viazaný finančný agent alebo viazaný investičný agent uzavretú zmluvu podľa § 8 alebo § 12, zaniklo oprávnenie na vykonávanie činnosti podľa osobitného právneho predpisu x) a jej práva a povinnosti neprechádzajú na právneho nástupcu, ktorý má oprávnenie na vykonávanie činnosti podľa osobitného právneho predpisu x),

 c) samostatnému finančnému agentovi, s ktorým mal podriadený finančný agent uzavretú zmluvu podľa § 9, zaniklo povolenie podľa § 18 v plnom rozsahu alebo pre príslušný sektor.

(6) Návrh na zrušenie zápisu sa podáva elektronicky prostredníctvom internetovej aplikácie. Navrhovateľ je povinný pred podaním návrhu na zrušenie zápisu uhradiť poplatok za návrh na zrušenie zápisu. Poplatok za návrh na zrušenie zápisu je príjmom Národnej banky Slovenska. Za správnosť a úplnosť údajov v návrhu na zrušenie zápisu zodpovedá navrhovateľ.

(7) Ak je návrh na zrušenie zápisu úplný a poplatok za návrh na zrušenie zápisu bol riadne a včas uhradený, Národná banka Slovenska do desiatich dní odo dňa prijatia úplného návrhu na zrušenie zápisu

a) zruší zápis viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta v príslušnom zozname v príslušnom podregistri podľa § 13,

b) informuje navrhovateľa elektronicky o zrušení zápisu viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta v príslušnom zozname v príslušnom podregistri podľa § 13.“.

(8) Ak je návrh na zrušenie zápisu neúplný, alebo poplatok za návrh na zrušenie zápisu nebol riadne a včas uhradený, na takýto návrh na zrušenie zápisu sa hľadí, ako keby nebol podaný, a Národná banka Slovenska o tom informuje navrhovateľa elektronicky do desiatich kalendárnych dní odo dňa jeho prijatia. Poplatok za neúplný návrh na zrušenie zápisu sa nevracia.

(9) Navrhovateľ je povinný bez zbytočného odkladu od obdržania informácie podľa ods. 7 písm. b) písomne oznámiť zrušenie zápisu v príslušnom zozname v príslušnom podregistri podľa § 13 viazanému finančnému agentovi, podriadenému finančnému agentovi alebo viazanému investičnému agentovi; to neplatí, ak ide o dôvody zrušenia zápisu v registri uvedené v odseku 2 písm. a) a b). Navrhovateľ zároveň vyznačí na osvedčení viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta zrušenie zápisu v príslušnom zozname v príslušnom podregistri alebo vydá obdobný doklad potvrdzujúci túto skutočnosť. Týmto potvrdením viazaný finančný agent, podriadený finančný agent a viazaný investičný agent preukazuje zrušenie zápisu v príslušnom zozname v príslušnom podregistri. Pravdivosť údajov je možné overiť v registri zverejnenom, ktorý v súlade s § 13 vedie a na svojej internetovej stránke zverejňuje Národná banka Slovenska.

(10) Ak Národná banka Slovenska zruší zápis viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta v príslušnom zozname v príslušnom podregistri podľa § 13 z dôvodov podľa ods. 5, písomne o tom informuje každého viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta alebo viazaného investičného agenta, ktorému bol zápis zrušený.

(11) Oprávnenie viazaného finančného agenta, podriadeného finančného agenta a viazaného investičného agenta vykonávať finančné sprostredkovanie zaniká dňom zrušenia zápisu v registri alebo dňom skončenia platnosti zmluvy podľa § 8, 9 alebo § 12, ak tento deň predchádza dňu zrušenia zápisu v registri.

(12) Ak Národná banka Slovenska zruší zápis finančného agenta alebo finančného poradcu, ktorý bol oprávnený vykonávať finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo v sektore poistenia alebo zaistenia aj na území iných členských štátov, informuje o tom príslušné orgány dohľadu v týchto členských štátoch bez zbytočného odkladu odo dňa zrušenia zápisu v registri.

(13) Obsah návrhu na zápis, obsah návrhu na zmenu zápisu a obsah návrhu na zrušenie zápisu, výšku poplatku za návrh na zápis, výšku poplatku za návrh na zmenu zápisu a výšku poplatku za návrh na zrušenie zápisu a spôsob ich uhradenia a preukazovania ich uhradenia, maximálny počet osôb, ktorý môže obsahovať návrh na zápis, návrh na zmenu zápisu a návrh na zrušenie zápisu, vzor osvedčenia, štruktúru registračného čísla, spôsob predkladania návrhu na zápis, návrhu na zmenu zápisu a návrhu na zrušenie zápisu a ďalšie podrobnosti o registri ustanoví Národná banka Slovenska opatrením vyhláseným v Zbierke zákonov Slovenskej republiky (ďalej len "zbierka zákonov").“

C. Oblasti menej významných zmien

13. Poistenie zodpovednosti za škodu pri výkone činnosti

· legislatívno-technicky upraviť a terminologicky zjednotiť znenie jednotlivých odsekov v § 30

· možný začiatok výkonu činnosti naviazať na účinnosť poistnej zmluvy, nie na platnosť, ako je tomu v súčasnosti

· ustanoviť povinnosť poistenia zodpovednosti za všetky sektory výkonu činnosti -- poistná zmluva musí toto ustanovenie explicitne obsahovať, event. existuje viacero poistných zmlúv

· ustanoviť povinnosť poistenia zodpovednosti aj pre FI-navrhovateľa
· navrhovateľ by mal niesť zodpovednosť aj za podriadené subjekty -- minimálne poistné limity je potrebné navýšiť

14. Informačné povinnosti SFA, FP a navrhovateľov voči NBS

· zákonom ustanovená povinnosť predkladať informácie elektronicky prostredníctvom internetovej aplikácie

· rozšírenie okruhu informácií predkladaných NBS na základe požiadaviek vyplývajúcich z praxe

· informovanie NBS o ďalších skutočnostiach nevyhnutných pre výkon dohľadu
·  napr. povinnosť SFA a FP oznámiť NBS vyhlásenie konkurzu -- má za následok zánik povolenia
15. Informačné povinnosti podriadených subjektov voči navrhovateľom -- nová kategória informácií

· navrhovateľ má povinnosť ustanoviť plnenie informačných povinností podriadeného subjektu zmluvne -- zákon vymedzí minimálny rozsah týchto informačných povinností a spôsob ich plnenia 

·  napr. povinnosť podriadených subjektov oznámiť vyhlásenie konkurzu navrhovateľovi (a navrhovateľ následne podá návrh na zrušenie zápisu tejto osoby NBS)

16. Evidované a zverejňované údaje v registri

· zmena rozsahu takým spôsobom, aby zohľadňovali požiadavky vyplývajúce z praxe a umožňovali účinný výkon dohľadu 

· napr. evidovanie všetkých fyzických osôb v registri prostredníctvom jednoznačného identifikátora -- možnosť jednoznačne preveriť vykonanie odbornej skúšky týchto osôb, a tiež na vytvorenie zoznamu nedôveryhodných osôb
· evidovanie všetkých relevantných údajov o EUP tak, ako vyplývajú z medzinárodných odporúčaní a z požiadaviek slovenskej legislatívy

17. Dôveryhodnosť

· časovo ohraničiť stratu dôveryhodnosti v nadväznosti na uloženú sankciu

· povinnosť byť dôveryhodný platí počas celej doby účinnosti oprávnenia na výkon činnosti

· jednoznačne ustanoviť osoby, ktoré musia byť dôveryhodné a tiež spôsob, lehoty a osoby, ktorým sa splnenie požiadaviek dôveryhodnosti preukazuje

· zvážiť nároky na dôveryhodnosť prokuristov a spoločníkov finančného agenta, poradcu a navrhovateľa
· dôveryhodnosť člena štatutárneho orgánu problematickej spoločnosti, voči ktorej bol zahájaný dohľad, nie však ešte sankčné konanie

· Navrhujeme riešiť stratu dôveryhodnosti u osôb, ktoré, aby sa vyhli takejto situácii, preferujú vrátenie povolenia a založenie novej sprostredkovateľskej spoločnosti. To je v zásade možné len rozšírením možnosti osobnej sankcionovateľnosti štatutárov aj po ukončení činnosti spoločnosti resp. po jej zrušení.
18. Reklama a propagácia

· reklama a propagácia finančných služieb vykonávaná finančným agentom alebo poradcom nesmie zamlčovať dôležité skutočnosti, musí byť v súlade s dobrými mravmi, informácie v nej obsiahnuté musia byť musí byť vykonávaná v súlade s informáciami poskytovanými klientom podľa § 33

19. Konflikt záujmov

· z aplikačnej praxe vyplynula požiadavka celkovo sprísniť úpravu konfliktu záujmov
20. Cezhraničné pôsobenie slovenských subjektov v sektore poistenia

· jednoznačne ustanoviť spôsob notifikácie podriadených subjektov do iných členských štátov -- podriadený subjekt sa nemôže notifikovať na územie iného členského štátu bez svojho nadriadeného subjektu 
· upraviť rozsah evidovaných a zverejňovaných údajov v registri o cezhranične pôsobiacich slovenských subjektoch
21. Zákon o sprostredkovaní a zákon o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku

· vymedziť pôsobnosť zákona o sprostredkovaní vo vzťahu k internetovému, podomovému a zásielkovému predaju

· sídlo spoločnosti prevádzkujúcej internetovú stránku vs. príslušnosť klientov, ktorí sú cieľovou skupinou internetového predajcu

· vytvoriť prepojenie zákona o sprostredkovaní a zákona o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku (zákon č. 266/2005 Z.z.)

 
� zamestnancom sa na účely tohto materiálu rozumie zamestnanec finančného agenta alebo finančného poradcu vykonávajúci finančné sprostredkovanie alebo poradenstvo. V tých častiach materiálu, ktoré sa venujú jednotným požiadavkám na odbornú spôsobilosť všetkých distribučných kanálov sa zamestnancom rozumie aj zamestnanec finančnej inštitúcie vykonávajúci činnosť obdobnú finančnému sprostredkovaniu





