Pripomienky Poisťovne Poštovej banky, a. s. k návrhu nariadenia vlády, ktorým sa mení a dopĺňa nariadenie vlády Slovenskej republiky č. 87/1995 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov 
K § 1b:

Navrhujeme upraviť znenie ustanovenia nasledovne: 

Alternatíva 1:

„Ustanovenia spotrebiteľskej zmluvy, ako aj ustanovenia obsiahnuté vo všeobecných obchodných podmienkach alebo v akýchkoľvek iných zmluvných dokumentoch, ktoré so spotrebiteľskou zmluvou súvisia, nesmú byť uvedené menším písmom ako písmom, ktorého stredná výška vymedzená podľa prílohy č. 2 je 1,2 milimetra.“

Alternatíva 2:

„Ustanovenia spotrebiteľskej zmluvy, ako aj ustanovenia obsiahnuté vo všeobecných obchodných podmienkach alebo v akýchkoľvek iných zmluvných dokumentoch, ktoré so spotrebiteľskou zmluvou súvisia, nesmú byť uvedené menším písmom ako písmom o veľkosti 10 bodov.“

Odôvodnenie: V prvej časti navrhujeme legislatívno-technickú úpravu s ohľadom na schválené znenie § 53c Občianskeho zákonníka. Splnomocňovacie ustanovenie obsiahnuté v § 53c sa týka výlučne stanovenia minimálnej veľkosti písma. Nariadenie vlády sa preto nemôže odchyľovať od znenia § 53c a vo svojom znení sa musí pridržiavať znenia § 53c. Navrhujeme preto znenie v nariadení vlády upraviť tak, aby kopírovalo § 53c Občianskeho zákonníka.

Čo sa týka návrhovej veľkosti písma, považujeme za dôležité uviesť, že určenie konkrétnej veľkosti písma bude vždy veľmi citlivá záležitosť a aj to je jeden z dôvodov, pre ktoré nebýva minimálna veľkosť písma normatívne upravená ani v západných krajinách s dlhoročnými skúsenosťami v oblasti ochrany spotrebiteľa. Navrhovanú minimálnu veľkosť písma o veľkosti 12 bodov považujeme za zbytočne veľkú. Zväčšenie písma na 12 bodov spôsobí všeobecne značný nárast rozsahu zmluvnej dokumentácie. Odhadujeme, že zmluvná dokumentácia pre komplexné produkty životného poistenia by dosiahla približne 40 strán formátu A4 a aj dokumentácia k jednoduchším produktom (napr. cestovného poistenia) by dosahovala približne 20 strán formátu A4. Takýto rozsah zmluvnej dokumentácie odradí spotrebiteľa od toho, aby si ju prečítal a reálne sa s ňou oboznámil. Predkladateľov zámer ochrániť spotrebiteľa tak v konečnom dôsledku spôsobí presne opačný efekt. Poisťovne pritom v dôsledku existujúcej regulácie poisťovníctva a zákonných informačných povinností nemajú priestor na zmenšovanie rozsahu zmluvnej dokumentácie. 
Výrazný nárast rozsahu zmluvnej dokumentácie vo všetkých typoch spotrebiteľských zmlúv bude mať zároveň negatívny dopad na spotrebu papiera a životné prostredie a samozrejme aj na náklady poisťovní na tlač a distribúciu zmluvnej dokumentácie. Predpokladáme, že náklady Poisťovne Poštovej banky, a. s. v súvislosti so zväčšením rozsahu zmluvnej dokumentácie a vyvolanej zmeny formátu a technológie tlače stúpnu približne o 200 % a v sektore poisťovníctva sa náklady zvýšia rádovo v miliónoch eur.
Predkladateľom navrhovaná veľkosť písma má podľa nášho názoru negatívne dopady na životné prostredie, podnikateľskú sféru a zároveň bude mať negatívny dopad aj pre spotrebiteľa, preto navrhujeme zmeniť požadovanú minimálnu veľkosť písma. Pre veľkosť písma navrhujeme dve alternatívy: 

Alternatíva č. 1: Pri stanovení veľkosti písma navrhujeme inšpirovať sa existujúcou reguláciou veľkosti písma v iných odvetviach, ktorej cieľom je ochrana spotrebiteľa. Ako príklad môže poslúžiť nariadenie EP a Rady (EÚ) č. 1169/2011 o poskytovaní informácií o potravinách spotrebiteľom (ďalej len „nariadenie“). Predmetné nariadenie upravuje informačné povinnosti prevádzkovateľov potravinárskych podnikov. Nariadenie okrem stanovenia obsahu informačných povinností upravuje aj minimálnu veľkosť písma, ktorým musia byť na obale alebo etikete uvedené nariadením požadované informácie. Článok 13 ods. 2 nariadenia ustanovuje, že „...povinné údaje uvedené v článku 9 ods. 1 musia byť vytlačené na balení alebo na etikete tak, aby bola zaistená jednoznačná čitateľnosť, písmom takej veľkosti, že stredná výška písma vymedzená v prílohe IV je väčšia alebo sa rovná 1,2 mm“. Príloha IV nariadenia zároveň obsahuje návod na stanovenie veľkosti písma, ktorý zabezpečuje, aby bola stredná výška písma interpretovaná jednotným spôsobom:
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V tejto chvíli nevidíme dôvod, pre ktorý by sa mali robiť rozdiely medzi spotrebiteľom nakupujúcim potraviny a spotrebiteľom uzatvárajúcim písomnú spotrebiteľskú zmluvu. Predpokladáme, že ochrana ľudského zdravia (o ktorú ide pri regulácii informačných povinností výrobcov potravín) je minimálne porovnateľná (ak nie dôležitejšia a hodná vyššej ochrany) s ochranou, ktorú si spotrebiteľ zasluhuje v iných oblastiach (keďže nariadenie vlády má pokrývať akúkoľvek spotrebiteľskú zmluvu). Navrhujeme preto zaviesť rovnakú veľkosť písma aj pre spotrebiteľské zmluvy, pričom spôsob určenia strednej výšky písma by bol vymedzený v novozavedenej prílohe č. 2 nariadenia vlády.
Stanovenie veľkosti písma v bodoch tiež nepovažujeme za všeobecne použiteľnú jednotkou, keďže nie všetky programové aplikácie ich používajú na stanovenie veľkosti písma. Praktické problémy tiež môže spôsobiť spätné porovnávanie veľkosti písma na vytlačenom dokumente (uzavretej spotrebiteľskej zmluve), keďže pravdepodobne nebude možné určiť veľkosť písma v bodoch priamo jeho zmeraním. Stanovenie minimálnej veľkosti v milimetroch spolu s vymedzením strednej veľkosti písma podľa vzoru nariadenia podľa nášho názoru zabezpečí jednotnú aplikáciu zo strany podnikateľských subjektov, jednotnú interpretáciu zo strany súdov a jednoznačnú možnosť kontroly.
Alternatíva č. 2: Ak by sa predkladateľ nepriklonil k alternatíve č. 1, navrhujeme zvážiť alternatívu č. 2. Alternatíva č. 2 vychádza z prístupu použitého predkladateľom (veľkosť písma v bodoch), avšak s menšou veľkosťou písma v bodoch. Podľa nášho názoru je možné určiť veľkosť, pri ktorej je možné bezpečne stanoviť, že je pre bežného spotrebiteľa čitateľná. Za vhodný etalón pri stanovení tejto veľkosti písma považujeme produkty, ktoré si spotrebiteľ nakupuje práve s cieľom ich čítania, teda dennú tlač, periodiká a knihy. Vychádzame z jednoduchého predpokladu, že ak by takéto produkty boli pre spotrebiteľa nečitateľné, nekupoval by si ich, pretože by mu neprinášali základnú úžitkovú hodnotu. Zároveň vychádzame z predpokladu, že ak je spotrebiteľ schopný prečítať rozsiahlejšiu knihu (viac ako 200 strán) vytlačenú určitou veľkosťou písma, bude schopný prečítať aj zmluvnú dokumentáciu vyhotovenú rovnakou alebo porovnateľnou veľkosťou písma. Porovnaním viacerých druhov tejto skupiny produktov sme dospeli k výsledku, že najčastejšie používaná veľkosť zodpovedá veľkosti písma na úrovni 10 bodov a preto sme názoru, že v prípade, ak nebude akceptovaná alternatíva č. 1, minimálna veľkosť písma by nemala presahovať veľkosť 10 bodov.
K § 10d ods. 3:

Navrhujeme upraviť znenie ustanovenia nasledovne: 

„Ak záväzkový vzťah vznikol pred 1. januárom 2015, písmo ustanovení obsiahnutých v spotrebiteľskej zmluve, vo všeobecných obchodných podmienkach alebo v akýchkoľvek iných zmluvných dokumentoch, ktoré so spotrebiteľskou zmluvou súvisia, sa riadi podľa predpisov účinných do 1. januára 2015.“

Odôvodnenie: legislatívno-technická úprava s ohľadom na schválené znenie § 53c Občianskeho zákonníka. V návrhu ustanovenia chýbala zmienka o spotrebiteľskej zmluve, pritom s ohľadom na kontext je zrejmé, že prechodné ustanovenie sa má dotýkať všetkých zmluvných dokumentov, teda aj samotnej spotrebiteľskej zmluvy. 

Účinnosť novely nariadenia vlády navrhujeme posunúť tak, aby mali dodávatelia zabezpečenú nevyhnutnú dobu na úpravu všetkých používaných tlačovín, ktoré používajú v rámci zmluvných vzťahov so spotrebiteľmi. Absencia primeraného obdobia na zosúladenie zmluvnej dokumentácie môže viesť k výpadkom v poskytovaní služieb spotrebiteľom, čo by predstavovalo významný zásah do chodu národného hospodárstva a značným spôsobom by ohrozilo aj očakávané plnenie štátneho rozpočtu. 
K Čl. II. 

Navrhujeme upraviť znenie ustanovenia nasledovne: 

„Toto nariadenie nadobúda účinnosť 1. júna 2014 okrem ustanovení § 1a ods. 2 a 3 a § 1b, ktoré nadobúdajú účinnosť 1. januára 2015.“

Odôvodnenie:

Účinnosť navrhujeme posunúť tak, aby mali dodávatelia zabezpečenú nevyhnutnú dobu na úpravu všetkých používaných tlačovín, ktoré používajú v rámci zmluvných vzťahov so spotrebiteľmi. Absencia primeraného obdobia na zosúladenie zmluvnej dokumentácie môže viesť o výpadkom v poskytovaní služieb spotrebiteľom, čo by predstavovalo významný zásah do chodu národného hospodárstva a značným spôsobom by ohrozilo aj očakávané plnenie štátneho rozpočtu.

Navrhovaný termín účinnosti 1. septembra 2014 síce dáva určitú dobu na zosúladenie, túto však nepovažujeme za dostatočnú. Vzhľadom na skutočnosť, že nariadenie vlády pokrýva všetky typy spotrebiteľských zmlúv, tak predmetom úpravy budú musieť byť vzorové a formulárové zmluvy tisícov podnikateľských subjektov. Je odôvodnené predpokladať, že kapacita subjektov poskytujúcich zodpovedajúce grafické a tlačiarenské služby nebude postačovať na to, aby v priebehu necelých troch mesiacov dokázali obslúžiť všetkých záujemcov. Obrovský tlak dopytu prevyšujúci ponuku grafických a tlačiarenských služieb tiež môže viesť k neúmernému rastu cien, ktoré zvýšia už aj tak vysoké jednorazové náklady podnikateľských subjektov spojené s výmenou zmluvnej dokumentácie. Z týchto dôvodov navrhujeme posun účinnosti nariadenia vlády na 1. január 2015.

Bratislava, 15.05.2014

M. Petruľák

Poisťovňa Poštovej banky, a. s.

