
Návrh

Metodické usmernenie NBS
Útvaru dohľadu nad finančným trhom Národnej banky Slovenska
z ** mája 2014 č. **/2014

o systéme správy a riadenia poisťovní súvisiacich s distribučnou sieťou


Národná banka Slovenska, Útvar dohľadu nad finančným trhom, na základe ustanovenia § 1 ods. 3 písm. a) bodu 3 zákona č. 747/2004 Z. z. o dohľade nad finančným trhom a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vydáva toto metodické usmernenie:


Článok 1
Úvodné ustanovenia

(1) V nadväznosti na poznatky získané pri výkone dohľadu vydáva Národná banka Slovenska metodické usmernenie za účelom zvýšenia kvality systému správy a riadenia poisťovní[footnoteRef:1] súvisiacich s distribučnou sieťou[footnoteRef:2] a eliminovania rizík poisťovne vyplývajúcich z distribúcie poistných produktov cez distribučné siete.  [1:  Poisťovňou sa na účely tohto usmernenia rozumie poisťovňa, pobočka poisťovne z iného členského štátu Európskej únie ako aj pobočka poisťovne z iného ako členského štátu Európskej únie]  [2:  distribučnou sieťou sa na účely tohto metodického usmernenia rozumejú všetky fyzické a právnické osoby, prostredníctvom ktorých poisťovňa sprostredkúva poistné produkty; ide najmä o subjekty v zmysle zákona č. 186/2009 Z.z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (samostatný, podriadený a viazaný finančný agent), a  taktiež o osoby, ktoré poskytujú kontaktné údaje na potenciálnych klientov (ďalej v texte tohto metodického usmernenia aj ako „ „distribútor“) ] 


(2) Usmernenie obsahuje podrobnejšie vysvetlenie k plneniu povinností poisťovne vyplývajúcich z § 37, ods. 1 zákona č. 8/2008 Z. z. o poisťovníctve, kde sa okrem iného uvádza, že poisťovňa vykonáva svoju činnosť s odbornou starostlivosťou v záujme svojich klientov a zároveň, že je povinná vykonávať svoju činnosť spôsobom, ktorý zohľadňuje a minimalizuje riziká vyplývajúce z jej činnosti, a nesmú uzatvárať zmluvy za nápadne nevýhodných podmienok.

(3) Poisťovňa ustanoví v internom predpise pravidlá pre nastavenie systému správy, riadenia a kontroly činnosti distribučnej siete vrátane pravidiel pre uzatváranie zmlúv o spolupráci s distribútormi (ďalej len „interný predpis“). Účelom uvedených mechanizmov je zabrániť nekvalitnému, neetickému či dokonca nezákonnému konaniu distribútora, prípadne neplneniu zmluvných záväzkov voči poisťovni, ktoré by mohli viesť k finančným stratám na strane poisťovne a k ohrozeniu jej reputácie. Relevantné osoby v poisťovni musia poznať a dodržiavať interný predpis, pričom o každej jeho zmene  sú tieto osoby informované bez zbytočného odkladu. Upozorňujeme na použitý jazyk z hľadiska legislatívy – metodické usmernenie nie je právne záväzné, má len vysvetľujúcu úlohu (čl. 1 ods. 2).

Poisťovňa pravidelne a systematicky kontroluje dodržiavanie interného predpisu a  zmluvy o spolupráci uvedenej v odseku 3, ktorá upravuje pravidlá pre monitoring kvality distribučnej siete. Poisťovňa stanoví kvantitatívne parametre na vyhodnocovanie jednotlivých položiek, ich hraničné hodnoty, a konkrétne opatrenia na nápravu. 

Článok 2
Všeobecné pravidlá pri posudzovaní distribútora 
 pred uzavretím zmluvy o spolupráci a počas zmluvnej spolupráce

(1) Poisťovňa pred uzatvorením zmluvy, ktorej obsahom je distribúcia poistných produktov a vykonávanie súvisiacich činností distribútorom (ďalej len „zmluva o spolupráci“), vykoná dôsledné zhodnotenie schopností tejto osoby, a to najmä z pohľadu jeho finančných, technických a personálnych zdrojov, tak aby bol schopný zabezpečovať činnosti vyplývajúce zo zmluvy o spolupráci kontinuálne, v dohodnutom rozsahu a kvalite.

(2) V rámci rozhodovania o uzavretí zmluvy a počas trvania zmluvy o spolupráci sa poisťovňa pri posudzovaní distribútora zameriava najmä na možný vznik nasledovných rizík: 
a) riziko finančných strát z neplnenia záväzkov distribútora  voči poisťovni,
b) riziko ohrozenia či straty dobrého mena poisťovne,
c) riziko  konania distribútora  s nedostatočnou odbornou starostlivosťou voči klientovi a
d) riziko vzniku konfliktu záujmov.

(3) Za účelom eliminácie uvedených rizík a v súlade so zámerom zvýšenia kvality systému správy, riadenia a kontroly činnosti distribučnej siete poisťovňa napríklad:
a) posudzuje systém správy a riadenia distribútora s dôrazom na efektivitu a kvalitu kontrolnej činnosti smerom ku podriadeným finančným agentom; napríklad spôsob náboru a školenia podriadených finančných agentov a  osôb, ktoré vykonávajú podporné činnosti k distribúcii poistných produktov (príprava prezentačných materiálov k distribuovaným produktom a pod.),
b)  posudzuje dokumenty, ktoré distribútor plánuje používať pri sprostredkovaní poistného produktu klientom (nad rámec dokumentov a brožúr poskytnutých poisťovňou) v prípade, ak ich má distribútor k dispozícii. . Špeciálnu pozornosť venuje materiálom týkajúcich sa investičného životného poistenia.,
c) posudzuje potenciálnu možnosť vzniku konfliktu záujmov medzi poisťovňou a distribútorom a vyhodnotí prípadné riziká spojené s prepojením distribútora na iné osoby (najmä osoby ovládajúce distribútora, osoby ovládané distribútorom a vedúci zamestnanci distribútora).
Rozsah a obsah ods. 3 nekorenšponduje s obsahom a rozsahom ods. 2

(4) V prípade neposkytnutia informácií na vyhodnotenie rizík podľa odseku 2 alebo ak sú informácie v súvislosti s posúdením vzniku rizík podľa odseku 2  nedostatočné či nevyhovujúce, poisťovňa zváži uzavretie zmluvy o spolupráci s distribútorom. Od čoho sa odvíja posúdenie, resp. na základe čoho je potrebné postupovať pri posudzovaní, či poskytnuté informácie sú dostatočné/nedostatočné alebo vyhovujúce/nevyhovujúce? 

Článok 3
Podmienky zmluvnej spolupráce

(1) Zmluva o spolupráci s distribútorom  by mala obsahovať, okrem pravidiel uvedených v internom predpise podľa článku 1, ods. 3, najmä:
[bookmark: _GoBack]Uvedená konštrukcia (žlto vyznačené) nemá logiku. V zmluve s agentom (distribútorom) nemôžu byť obsiahnuté pravidlá, ktoré sa majú vzťahovať na poisťovňu a týkajú sa postupov poisťovne pred uzatvorením zmluvy, resp. posudzovania agenta, ktorý má záujem uzatvoriť s poisťovňou zmluvu ešte pred jej uzatvorením a sú, resp. majú byť obsiahnuté v príslušných interných normách poisťovne. Uvedené logicky vyplýva aj z povahy, resp. použitých formulácii. V uvedenom duchu bola vec komunikovaná a vysvetlená na stretnutí so zástupcami NBS dňa 21.8.2014 – bolo dohodnuté vypustenie vyššie preškrtnuté. záväzok distribútora informovať poisťovňu, o akýchkoľvek dôležitých skutočnostiach, v súvislosti s činnosťami vykonávanými pre poisťovňu v zmysle zmluvy o spolupráci,
a) poisťovni), táto formulácia je neurčitá a nezrozumiteľná. Ak má byť uvedená povinnosť zapracovaná v zmluve s agentom je potrebné ju v záujme právnej istoty zmluvných strán a zrozumiteľnosti náležite vyprecizovať (a to v súlade s úmyslom, resp. cieľom uvedeného ustanovenia). Najmä, ak na porušenie povinnosti v zmysle zmluvy sú naviazané rôzne sankcie, t.j. čo sa rozumie pod pojmom „akákoľvek dôležitá skutočnosť“ ?
b) záväzok distribútora poskytnúť poisťovni požadovanú dokumentáciu, informácie a výstupy z databáz, je potrebné primerane špecifikovať dokumentáciu, informácie resp. databázy týkajúce sa čoho, resp. za akým účelom? Použitá formulácia je všeobecná pripúšťajúca čo do rozsahu a účelu rôzny výklad....v uvedenom zmysle a zároveň z titulu potrebnej (právnej) istoty bola vec komunikovaná aj na stretnutí dňa 21.8.2014. 
c) výpovednú lehotu v takej dĺžke, aby bola poisťovňa schopná vykonávať kontinuálne poisťovaciu činnosť, dĺžka výpovedných lehôt je spravidla pri konkrétnych zmluvných typoch obsahom kogentných ustanovení, tak ako bolo vysvetlené na stretnutí 21.8.2014, t.j. uvedená formulácia je neaplikovateľná.  
d) právomoc poisťovne ukončiť zmluvný vzťah v prípade, ak distribútor vykonáva svoju činnosť v rozpore s platnou legislatívou,  alebo podstatne poruší zmluvu,
e) záväzok distribútora ako aj jeho podriadených subjektov zúčastňovať sa produktových školení organizovaných poisťovňami.

(2) Systém odmeňovania distribútora poisťovňou je v súlade s nasledovnými pravidlami:
a) systém odmeňovania je v súlade s obchodnou stratégiou, systémom riadenia rizík a dlhodobými cieľmi výkonnosti poisťovne ako celku,
b) systém odmeňovania zohľadňuje aj kvalitatívne ukazovatele distribútora, 
c) pri sprostredkovaní zmlúv s poistnou dobou dlhšou než 5 rokov (najmä investičné životné poistenie- navrhujeme upraviť podľa prílohy ZoP na - poistenie spojené s investičným fondom) je systém odmeňovania nastavený tak, aby znižoval riziko vzniku finančných strát a podvodov, napríklad  rozložením splátok provízie do adekvátneho časového obdobia v závislosti od rizikovosti distribútora.
(3) Poisťovňa poskytuje distribútorom komplexné a prehľadné informácie o ponúkaných produktoch, a tým vytvorí predpoklady k tomu, aby boli predávané s odbornou starostlivosťou. Zároveň poisťovňa zabezpečí dôsledné produktové školenia distribútorov.

Článok 
Záverečné ustanovenia


Metodické usmernenie nadobudne účinnosť 01.01.2015.

Na stretnutí dna 21.8.2014 bolo zo strany NBS prezentované, že súbežné s uvedeným MU bude vydané MU určené pre finančných agentov, tak aby povinnosti, ktoré ukladá MU poisťovni korenšpondovali s povinnosťami, ktoré bude iné MU ukladať finančným agentom (distribútorom), tak aby sa „v rámci možností“ zabezpečila splnitelnosť alebo vynutiteľnosť  povinnosti poisťovne voči distribučným sieťam. Takéto MU pre finančných agentov nám zatiaľ nebolo zaslané.


