Pripomienky SLASPO 
k vyhláške, ktorou sa ustanovuje vzor formulára o jednotlivých zložkách poistného



[bookmark: _Hlk536517731]Pripomienka č. 1 Zásadná

K návrhu ako celku 
Žiadame nepokračovať v legislatívnom procese k návrhu vyhlášky. Namiesto vyhlášky žiadame predložiť do legislatívneho procesu novelu zákona č. 39/2015 Z. z. o poisťovníctve v znení neskorších predpisov zrušujúcu splnomocňovacie ustanovenie na vydanie vyhlášky.

Odôvodnenie:
[bookmark: _Hlk536519783]Predkladateľ sa pri tvorbe návrhu vyhlášky nevysporiadal s týmito skutočnosťami:
1. Informácia musí byť poskytnutá tak, aby neporušovala pravidlá hospodárskej súťaže  - cena je totiž podľa týchto pravidiel považovaná za strategický údaj a preto neprimerané, príliš detailné  zverejňovanie jednotlivých zložiek poistného prostredníctvom formulára môže znižovať strategickú neistotu na trhu (pozri čl. 86 Oznámenia Komisie  - Usmernenie o uplatňovaní článku 101 Zmluvy o fungovaní Európskej únie na dohody o horizontálnej spolupráci (2011/C 11/01). Týmto postupom sa tiež  môže MF SR dostať do pozície, popísanej v čl. 22 tohto dokumentu, kedy sú  obmedzenia súťaže vynútené vnútroštátnym zákonodarstvom. Preto silne odporúčame, aby predkladateľ konzultoval obsah budúcej vyhlášky s PMÚ . Odporúčame aj znovu sa oboznámiť s argumentáciou  PMÚ v MPK k Registru poistných udalostí ( pozri v prílohe).
2. Návrh diskriminuje poisťovací sektor voči iným podnikateľským subjektom – pokiaľ je nám známe, podobnú povinnosť zverejniť svoju stratégiu pri cenotvorbe nemajú žiadne podnikateľské subjekty v iných sektoroch hospodárstva (dokonca ani subjekty s monopolným alebo významným postavením).
3. Podľa predkladateľa navrhovaná vyhláška nemá  žiadne pozitívne vplyvy ( ani sociálne)  a iba  jeden negatívny – na podnikateľské prostredie. Domnievame sa, že predkladateľ nesprávne vyhodnotil sociálne vplyvy ako „žiadne“ namiesto „negatívne“ napriek tomu, že informácie poskytnuté klientovi prostredníctvom navrhovaného informačného formulára  budú klienta vyslovene zavádzať, pretože podmienka pri prílohe č.1 - nemenná hodnota podielov počas 10 ročného obdobia (resp. obdobia trvania zmluvy), ktorá je na jednej strane nutná, aby bolo možné formulár vôbec vyplniť, na druhej strane znamená, že klient dostane informáciu, o ktorej je zrejmé, že je fiktívna, lebo hodnota podielov sa mení zvyčajne každý pracovný deň a v konečnom dôsledku sa na jej základe môže nesprávne rozhodnúť.

Pripomienka č. 2	Zásadná

K návrhu ako celku 
Žiadame priamo vo vyhláške presne definovať obsah jednotlivých riadkov informačných formulárov.

Odôvodnenie:
Obsah jednotlivých riadkov formulárov je opísaný iba v dôvodovej správe, ktorá nemá normatívnu povahu a preto musí byť obsah jednotlivých riadkov  vo formulároch definovaný priamo vo vyhláške. Navyše dôvodová  správa obsahuje pár zrejmých nesprávností:
1. „Takáto jasná a zrozumiteľná informácia pomôže klientom pochopiť komu platia, za čo platia a koľko platia z celkovej sumy poistného.“ Je zrejmé, že klienti platia poisťovni  za poistenie a v neživotnom poistení navyše platia daň z poistenia.  Daň z poistenia a odvod z PZP sú jediné časti zo sumy, ktorú platí klient, o ktorých použití nemôže rozhodovať poisťovňa, ale ktoré  poisťovňa musí odviesť štátu. Paradoxne, tieto sumy vyhláška nepožaduje klientovi oznámiť.
2. „Ďalšou zložkou poistného je časť poistného určená na krytie rizík. Uvedená zložka poistného predstavuje sumu poistného určenú na krytie rizík (napr. smrti) a prípadných pripoistení, ak boli v poistnej zmluve dojednané“ Pojem „pripoistenia“ zákon o poisťovníctve nepozná. Spolu s poistením uvedeným v prílohe č. 1 k zákonu č. 39/2015 Z. z. v časti B bod 3 môžu byť uzatvorené aj doplnkové poistenia (časť B bod 1 c)), prípadne môže byť na jednej zmluve uzatvorených viacero poistení.
3. „Ďalšou podstatnou zložkou poistného sú náklady klienta spojené s uzatváranou poistnou zmluvou.“ Náklady klienta spojené s uzatváranou poistnou zmluvou predstavuje suma, ktorú poisťovni platí – t.j. poistné vrátane dane z poistenia.
4. „Zložka poistného “predpokladaná suma ostatných nákladov poisťovateľa“ predstavuje ostatné kalkulované náklady poisťovateľa (napr. poplatky hradené poistníkom z poistného alebo strhávané z majetku fondu, zisk poisťovateľa).“  Poplatky hradené poistníkom z poistného alebo strhávané z majetku fondu nie sú nákladom, ale výnosom poisťovne.  Zisk poisťovne nie je náklad poisťovne, ale odpovedá rozdielu účtovných výnosov a účtovných nákladov.
5. „Z dôvodu jasnosti a zrozumiteľnosti poskytovanej informácie sa v poslednom riadku uvedie suma, ktorá bude po uplynutí poistnej doby vyplatená za predpokladu, že nenastala smrť poisteného. V prípade, ak sa poistenie uzatvára na dobu neurčitú, je stanovený predpoklad desaťročného poistného obdobia.  Informácie uvedené v tomto formulári platia za predpokladu, že počas doby trvania poistenia, resp. počas desiatich rokov pri poistných zmluvách uzavretých na dobu neurčitú, sa hodnota podielov investičných fondov spojených s týmto poistením nezmení.“  Predpoklad nemennosti hodnoty podielov počas trvania zmluvy uvedený v poslednej vete je nutný, aby sa suma v poslednom riadku dala vypočítať. Vzhľadom na to, že je zrejmé, že tento predpoklad nikdy nebude splnený, nemá táto informácia žiadnu vypovedaciu hodnotu.
6.  „Podstatnou zložkou poistného pri tomto poistnom produkte je “predpokladaná suma určená na sporenie“, pod ktorou sa rozumie časť poistného zhodnocovaného za účelom poskytnutia garantovaného poistného plnenia na konci poistenia.“ Pojem „suma určená na sporenie“, zákon o poisťovníctve  nepozná, v poistení nejde v žiadnom prípade o sporenie, (NBS dokonca použitie tohto pojmu v poisťovníctve považuje za neprípustné). Žiadna časť poistného (čo je výnos poisťovne) sa nemôže zhodnocovať. V citovanej vete sa miešajú tri pojmy:
i. časť poistného určená na krytie rizika dožitia, 
ii. životná rezerva, ktorú poisťovňa tvorí na krytie svojich záväzkov z poistných zmlúv kryjúcich riziko dožitia,
iii. finančné nástroje, ktoré poisťovňa zakúpila, aby mala kryté životné rezervy
Pre výpočet každého z týchto pojmov pri tom platia iné pravidlá.
7. „Ostatné náklady poisťovateľa predstavujú ostatné kalkulované náklady poisťovateľa (napr. daň z poistenia, odvody z poistenia, zisk poisťovateľa).“ V zmysle usmernenia NBS daň z poistenia nie je nákladom poisťovne. Nákladom nie je ani zisk poisťovateľa.

Pripomienka č. 3   

K návrhu ako celku 
Žiadame do informačných formulárov doplniť riadky pre ďalšie údaje a vysvetlenia poisťovateľa.

Odôvodnenie:
Okrem  povinných údajov vo formulári budú musieť poisťovne kvôli zrozumiteľnosti pre klienta uviesť popri formulári aj ďalšie údaje , napr. názov produktu resp. označenie poistnej zmluvy, ku ktorým sa vzťahuje.  Preto treba počítať s miestom  pre dodatočné informácie a vysvetlenia, ktoré  poisťovateľ uzná pri danom produkte za potrebné.




Pripomienka č. 4	Zásadná

K § 1 ods. 3 
Navrhujeme nové znenie odseku 3 : 
„ (3 ) Vzor informačného formulára o jednotlivých zložkách poistného obsahujúci informácie k neživotnému poisteniu a k životnému poisteniu bez odkupnej hodnoty je uvedený v prílohe č. 3.“

Odôvodnenie:
Návrh vyhlášky nepokrýva životné poistenia bez odkupnej hodnoty. Riešením je doplnenie odseku 3 v navrhovanom znení. 

Pripomienka č.5	Zásadná

Pripomienka k prílohe č.1
Žiadame  v riadku „predpokladaná  suma určená na investovanie“ doplniť vysvetlenie na vyplnenie tohto riadku v znení: „Do riadku „predpokladaná suma určená na investovanie“ sa vyplní súčet investovaných súm znížený o poplatky a rizikové poistné, ktoré budú strhávané počas trvania zmluvy.“

[bookmark: _Hlk536440552]Odôvodnenie:
Riadok „predpokladaná  suma určená na investovanie“ je nezrozumiteľný  v prípade, že rizikové poistné a niektoré poplatky  sa strhávajú priebežne počas trvania zmluvy z už investovanej sumy. 

Možné sú 2 alternatívy vyplnenia formuláru:

1. Do riadku „predpokladaná suma určená na investovanie“ sa vyplní skutočne súčet súm z jednotlivých platieb poistného, ktoré budú investované. Z týchto súm však budú počas trvania zmluvy strhávané poplatky a rizikové poistné, čo bude mať nasledovné dôsledky: 
i. „predpokladaná suma určená na investovanie“ bude vyššia ako suma uvedená v poslednom riadku (suma, ktorá má byť vyplatená)
ii. Súčet riadkov „predpokladaná suma určená na investovanie“, „predpokladaná suma určená na krytie rizík“, „  predpokladaná suma nákladov na uzavretie poistenia“ a „predpokladaná suma ostatných nákladov poisťovateľa „ bude vyšší než celková výška poistného v prvom riadku.     
2. Do riadku „predpokladaná suma určená na investovanie“ sa vyplní súčet investovaných súm znížený o poplatky a rizikové poistné, ktoré budú strhávané počas trvania zmluvy. V takomto prípade bude súčet riadkov „predpokladaná suma určená na investovanie“, „predpokladaná suma určená na krytie rizík“, „ predpokladaná suma nákladov na uzavretie poistenia“ a „predpokladaná suma ostatných nákladov poisťovateľa“ bude rovný celkovej výške poistného v prvom riadku, ale zasa „predpokladaná suma určená na investovanie“ bude rovná poslednému riadku (sume, ktorá má byť vyplatená).
Podľa vysvetlenia v dôvodovej správe by sa mal formulár vypĺňa podľa alternatívy 2. V takom prípade nevidíme zmysel posledného riadku, ktorý je zhodný s druhým.

Pripomienka č.6	Zásadná

Pripomienka k prílohe č.1
Žiadame v riadku „predpokladaná suma určená na krytie rizík“ doplniť presnú definíciu obsahu tohto riadku.



Odôvodnenie:
Podľa dôvodovej správy má riadok „predpokladaná suma určená na krytie rizík“ tento význam: „Uvedená zložka poistného predstavuje sumu poistného určenú na krytie rizík (napr. smrti) a prípadných doplnkových poistení, ak boli v poistnej zmluve dojednané.“ Treba si ale uvedomiť, že v sumách poistného na doplnkové poistenia sú kalkulované aj náklady na ich obstarania ako aj ďalšie náklady súvisiace s doplnkovým poistením. Preto ak by sa do riadku „predpokladaná suma určená na krytie rizík“ naozaj dalo celé poistné na doplnkové poistenia a do riadku  „predpokladaná suma nákladov na uzavretie poistenia“ by sa dali náklady na obstaranie doplnkového poistenia, ktoré sú kalkulované v poistnom na doplnkové poistenie, tak by táto časť poistného bola vo formulári započítaná 2-krát. Podobný problém by bol s riadkom „predpokladaná  suma ostatných nákladov poisťovateľa“, kde by tiež boli zahrnuté aj náklady kalkulované v poistnom na doplnkové poistenie.

Pripomienka č.7	Zásadná

Pripomienka k prílohe č.1
Žiadame vynechať riadok „Po uplynutí (dojednaná poistná doba alebo desať rokov pri poistnej zmluve uzavretej na dobu neurčitú) sa vyplatí suma vo výške“.

Odôvodnenie:
Podľa § 70 odsek 14. ministerstvo financií ustanoví všeobecne záväzným právnym predpisom „ Vzor informačného formulára o jednotlivých zložkách poistného vo vzťahu k uzatváranej poistnej zmluve“. Informácia požadovaná v poslednom riadku formulára však prekračuje splnomocňovacie ustanovenie zákona o poisťovníctve, pretože plnenie, ktoré má byť po nejakom čase klientovi vyplatené, nie je zložkou poistného a nepatrí preto do formulára.

Pripomienka č.8	Zásadná

Pripomienka k prílohe č. 1 
Ak predkladateľ neakceptuje pripomienku č. 7, navrhujeme text riadku „Po uplynutí (dojednaná poistná doba alebo desať rokov pri poistnej zmluve uzavretej na dobu neurčitú) sa vyplatí suma vo výške“  preformulovať nasledovne „Predpokladané plnenie po dojednanej poistnej dobe v prípade poistenia na dobu určitú, resp. po 10 rokoch rokov v prípade poistenia na dobu neurčitú za predpokladu, že sa v uvedenom období hodnota podielov investičných fondov spojených s týmto poistením nezmení“.

Odôvodnenie:
[bookmark: _GoBack]Pôvodný text „Po uplynutí (dojednaná poistná doba alebo desať rokov pri poistnej zmluve uzavretej na dobu neurčitú) sa vyplatí suma vo výške“ môže viesť klienta k nesprávnemu pochopeniu informácie uvedenej vo formulári, na základe čoho môže spraviť chybné rozhodnutie.

Pripomienka č. 9	Zásadná

Pripomienka k prílohe č.1  
Ak predkladateľ neakceptuje pripomienku č. 7 žiadame zároveň do poznámky pod tabuľku k tomuto riadku doplniť vetu „Klient si nemôže na základe formulára nárokovať kalkulovanú sumu uvedenú v poslednom riadku formuláru.“

Odôvodnenie:
Suma, ktorá má byť uvedená v poslednom riadku, bude vypočítaná za predpokladov, ktoré s pravdepodobnosťou hraničiacou s istotou nikdy nenastanú (najmä nemennosť hodnoty podielov počas trvania zmluvy resp. počas 10 rokov). Preto treba vo formulári jasne uviesť, že si klient takto vypočítanú sumu nemôže za žiadnych okolností nárokovať.
Pripomienka č.10	Zásadná

Pripomienka k prílohe č. 2
Žiadame vynechať riadok „Predpokladané minimálne poistné plnenie po dojednanej poistnej dobe v prípade poistenia na dobu určitú alebo po desiatich rokoch v prípade poistenia uzavretého na dobu neurčitú “.

Odôvodnenie:
[bookmark: _Hlk536519084]Podľa § 70 odsek 14. ministerstvo financií ustanoví všeobecne záväzným právnym predpisom „ Vzor informačného formulára o jednotlivých zložkách poistného vo vzťahu k uzatváranej poistnej zmluve“. Informácia požadovaná v poslednom riadku formulára však prekračuje splnomocňovacie ustanovenie zákona o poisťovníctve, pretože plnenie, ktoré má byť po nejakom čase klientovi vyplatené, nie je zložkou poistného a nepatrí preto do formulára.

Pripomienka č.11	Zásadná

Pripomienka k prílohe č. 2
Žiadame vypustiť riadok „predpokladaná suma určená na sporenie“ a riadok „predpokladaná suma určená na krytie rizík“ nahradiť riadkom „netto poistné“.

Odôvodnenie:
V súvislosti s poistením žiadna legislatívna norma pojem „suma určená na sporenie nepozná, poisťovne s takouto položkou nepracujú a nie je jasné, čo by malo byť obsahom tohto riadku. “. Podľa Metodického usmernenia Útvaru dohľadu nad finančným trhom Národnej banky Slovenska z 21. apríla 2015 č. 3/2015 k označovaniu a propagácii poistných produktov - 28. písm. b) spotrebiteľ má mať istotu, že názov poistného produktu objektívne nevyvoláva nebezpečenstvo zámeny s iným produktom alebo právnym inštitútom;  (napr. nie je prípustné používanie pojmu sporenie, ak sa jedná o poistenie a pod.). Predpokladáme, že  autori návrhu mali v úmysle do tohto riadku uviesť časť poistného pripadajúcu na riziko dožitia, ktoré by ale malo byť súčasťou predpokladanej sumy na krytie rizík, ktorá sa zvyčajne označuje ako  „netto poistné“. 

Pripomienka č.12	Zásadná

[bookmark: _Hlk536441744]Pripomienka k prílohe č. 3
Žiadame Názov prílohy upraviť nasledovne „INFORMAČNÝ FORMULÁR K NEŽIVOTNÉMU POISTENIU a k životnému poisteniu bez odkupnej hodnoty“.

Odôvodnenie:
Návrh vyhlášky neobsahuje formulár pre životné poistenia bez odkupnej hodnoty, ktoré majú z pohľadu informačného formuláru podobný charakter, ako neživotné poistenia.

Pripomienka č.13	Zásadná
Pripomienka k prílohe č. 3

Žiadame vo formulári vyčleniť samostatný riadok na daň z poistenia a odvod 8% z PZP .

Odôvodnenie:
V súlade s dôvodovou správou, cieľom informačných formulárov je podať informáciu,  ktorá umožní klientom „pochopiť komu platia, za čo platia a koľko platia z celkovej sumy poistného“.  Daň z poistenia ako aj odvod z PZP poisťovňa vyberá od klientov a následne ich odvádza štátu. Tieto prostriedky neslúžia poisťovni, ktorá ani nemôže ovplyvniť ich výšku, ktorú musí klient zaplatiť, preto je potrebné, aby o tejto skutočnosti bol klient informovaný. 

Pripomienka č.14	Zásadná

Pripomienka k prílohe č. 3
Ak by nebola akceptovaná pripomienka č. 13 žiadame v definícii k obsahu posledného riadku uviesť „Zahŕňa aj 8% odvod pri poistení PZP a daň z poistenia.“. 

Odôvodnenie:
Daň z poistenia ako aj odvod z PZP poisťovňa vyberá od klientov a následne ich odvádza štátu. Tieto prostriedky neslúžia poisťovni, ktorá ani nemôže ovplyvniť ich výšku, ktorú musí klient zaplatiť, preto je potrebné, aby o tejto skutočnosti bol klient informovaný (ako je to aj uvedené v dôvodovej správe).

Pripomienka č.15	Zásadná

Pripomienka k prílohe č. 3
Do vysvetliviek k poslednému riadku žiadame uviesť aj text „Zisk poisťovne zahrnutý do tohto riadku je kalkulovaný pred zdanením (to znamená že obsahuje aj daň z príjmu a osobitný odvod z podnikania z regulovaných odvetví, ktoré poisťovne odvádzajú do štátneho rozpočtu).“

Odôvodnenie:
V súlade s dôvodovou správou, cieľom informačných formulárov je podať informáciu,  ktorá umožní klientom „pochopiť komu platia, za čo platia a koľko platia z celkovej sumy poistného“.  Daň z prímov a osobitný odvod z regulovaných odvetví sú príjmami štátneho rozpočtu, preto by mal byť klient informovaný, že v rámci poistenia prispieva aj do štátneho rozpočtu.


Pripomienka č.16	Zásadná

Pripomienka k prílohám č. 1, 2, 3
Pri všetkých životných poisteniach treba vo formulároch  uviesť upozornenie, že údaje sú platné za predpokladu, že sa v priebehu procesu uzatvárania poistnej zmluvy  nezmení ocenenie rizika.

Odôvodnenie:
Pri životných poisteniach v niektorých prípadoch dochádza ku konečnej kalkulácii poistného na základe vyhodnotenia podkladov predložených pri uzatváraní zmluvy. Ak by na základe týchto podkladov bolo vyhodnotené , že riziko je väčšie, dochádza k zmene parametrov a údaje uvedené v informačnom formulári nebudú platné. 



V Bratislave 29.1.2019
