CONSULTATION DOCUMENT
ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION IN THE AREA OF FINANCIAL SERVICES
· ADR mechanizmy – napr. ombudsman, mediator, reklamačné oddelenie – slúžia na vyriešenie sporov medzi spotrebiteľmi a ich poskytovateľom finančných služieb, a to mimosúdne, keď „tretia strana“ napomáha spotrebiteľovi a poskytovateľovi finančnej služby vyriešiť ich spor návrhom riešenia alebo privedením oboch strán, aby našli   riešenie spoločnou dohodou
· všeobecne existencia týchto mechanizmov je dôležitá v zmysle dôvery spotrebiteľa  pri kupovaní finančnej služby nielen od lokálneho poskytovateľa, ale najmä od poskytovateľa z iného čš
· výhody ADR: rýchlejší a lacnejší ako súdne konanie, považovaný za zlepšenie prístupu k spravodlivosti keďže poskytuje spotrebiteľovi možnosť riešiť spor, ktorý by za normálnych okolností neriešil súdnou cestou – týmto zvyšuje dôveru spotrebiteľa vo finančné služby, keďže spotrebiteľ vie, že ak to bude nutné, má zabezpečený prístup k odškodneniu 
· zámer tohto konzultačného materiálu EC (odlišná iniciatíva od GP) : zistiť názor zainteresovaných strán ako ADR mechanizmy vo finančných službách reálne fungujú a poskytujú spotrebiteľov príslušné individuálne odškodnenie a ako by sa táto situácia mohla ďalej zlepšovať 
· ADR schémy v čš vykazujú značné odlišnosti – majú rôzne pokrytie (niekde pokrývajú celý finančný sektor, niekde len napr. bankovníctvo, poisťovníctvo, sú buď centrálne alebo regionálne), ďalej používajú rozdielne procedúry (rozhodnutie, odporúčanie, záväzné, nezáväzné) a tiež majú rôznych charakter v zmysle subjektov ktoré ich založili ( verejné autority, ale súkromné spoločnosti) 
· FIN-NET – je spojenie vnútroštátnych mimosúdnych systémov riešenia sťažností v odvetví finančných služieb do siete vzájomnej spolupráce – v rámci tejto siete národné ADR schémy asistujú spotrebiteľovi, ktorý má spor s finančnou inštitúciou z iného čš identifikovať a kontaktovať ADR mechanizmus, ktorý je príslušný riešiť jeho sťažnosť, nárok – zjednodušene povedané ide o sieť  na riešenie cezhraničných sporov – sieť má v súčasnosti 50 členov 
· V niektorých krajinách je zavedená povinnosť informovania klienta o existencii ADR, no v žiadnej nie je povinnosť informovať o existencii, využití FIN NET

· SVK označená ako krajina, kde sa plánuje vytvorenie ADR – zároveň v prílohe 3, ktoré znázorňuje sektorov pokrytie a vychádza z info daných členskými štátmi, označená ako krajina kde ADR je v bankovníctve, poisťovníctve, cenných papieroch a čo sa týka členstva vo FIN-NET, neobsahuje príloha 3 žiadnu ďalšiu info
- 
SVK označená v dokumente ako krajina, ktorá nie je členom FIN NET

-
SVK označená ako krajina, kde je povinnosť aby poskytovateľ finančnej služby informoval klienta o existencii ADR schémy pri uzatváraní zmluvy na diaľku

-
SVK ďalej označená ako krajina, ktorá nie je členom FIN NET
· Príloha 1: vymenováva krajiny spolu s názvami príslušnej inštitúcie ADR, ktoré sú členmi FIN NET

· Príloha 2: uvádza príklady sporov riešených prostredníctvom siete FIN NET

· Príloha 3:uvádza geografické a sektorálne pokrytie ADR schém v členských štátoch

· Príloha 4: uvádza články z európskej legislatívy, ktoré spomínajú vytvorenie ADR schém v čš

· Príloha 5: uvádza články z európskej legislatívy, ktoré sa zmieňujú o informovaní klienta poskytovateľom služby o existencii ADR

OTÁZKY:

1. What steps need to be taken to make FIN-NET a comprehensive network, covering all

Member States and financial services sectors?

2. Should action be taken at EU level? If yes, what form should it take? Binding? Nonbinding?
3. What action needs to be taken to encourage the creation of ADR schemes, where they do not exist?
4. Should any action be taken at EU level? If yes, what form should it take? Binding?
Non-binding?

5. Should adherence to an ADR scheme be mandatory to all financial services providers?

If yes, should the financial services providers be obliged to adhere to the ADR scheme only in the country where they are established or to all the ADR schemes in Member States where they provide services?

6. Should action be taken at EU level? If yes, what form should it take? Binding? Nonbinding?
7. Should financial services providers be obliged to inform customers about the
possibility to resolve disputes through an ADR scheme? Should this obligation be

applicable also with regard to FIN-NET?

8. Should action be taken at EU level? If yes, what form should it take? Binding? Nonbinding?
9. When should the financial services provider inform its customer about the possibility to address the complaint to an ADR scheme? As part of the contractual information? At the moment when the dispute arises and it cannot be settled between the provider and the customer bilaterally? Both? Other?
10. Is there a need to promote FIN-NET and its member ADR schemes? If yes, what

would be the best way to do so?
