Odpovede na otázky boli doplnené Odborom regulácie 

a rozšírené nad rámec zápisu zo stretnutia dňa 20.10.2015

o stanovisko Odboru ochrany finančných spotrebiteľov (OFS) NBS

Otázky k § 792a OZ : 

f) spôsob stanovenia odkupnej hodnoty, výšku odkupnej hodnoty a výšku poistnej sumy pri zúžení rozsahu poistenia a rozsah, v akom sú garantované,

Ako vníma NBS rozsah  povinnosti oznamovať pred uzavretím PZ o výške odkupnej hodnoty (ďalej len „OH“), keď sa v zásade výška odkupnej hodnoty mení každý deň. Zároveň je potrebné v zmysle nového ods. 4 poisťovňa povinná oznamovať aj zmeny OH čo vedie k absurdnému výkladu, že napr. pri IŽP by sa mala daná povinnosť oznamovať každý deň vzhľadom na zmeny cien podielových jednotiek. 

Otázka : 

1. Je potrebné oznamovať pred uzavretím PZ priebeh odkupnej hodnoty počas celej dojednanej poistnej doby? 

Áno, pritom postačia hodnoty po jednotlivých rokoch. 
2. Ak áno, stačí v kapitálovom ŽP uviesť pred uzavretím PZ výročné hodnoty OH bez podielov na zisku ? 

Áno, postačí.
3. Ako postupovať pri IŽP kde je OH závislá od hodnoty fondového účtu, ktorý sa mení v dôsledku rôznych skutočností prakticky denne (hodnota podielových jednotiek, zmeny alokačného pomeru, vklady nad rámec dohodnutého minimálneho poistného. Postačí uviesť výšku OH vzorcom s uvedením relevantných premenných ? 

Vzorec je len určenie spôsobu výpočtu OH, môžeme  však vychádzať z realistickej (strednej) predikcie výnosu fondov (§792 ods. 5 OZ) za jednotlivé roky a túto predikciu chápať ako stav fondového účtu z ktorého počítame predpokladanú OH na jednotlivé roky (využijúc už vstupné údaje z konkrétnej poistnej zmluvy klienta). Následne pri zasielaní stavu fondového účtu za jednotlivé roky informujeme klienta zároveň o reálnej OH poistenia k tomu istému dňu, ktorý je rozhodný pre informáciu o stave fondového účtu.
g) výšku poistného za každé poistenie, osobitne za hlavné poistenie a prípadné doplnkové poistenie,

Otázka : Čo v prípade, ak ponúkame balík poistení, ktorý má nemenné riziká (nie je možné žiadne riziko odobrať) – chápe sa ako hlavné poistenie tento balík alebo máme uvažovať na úrovni rizika? Ak máme určiť hlavné riziko v rámci takéhoto balíka, ako z neho určiť hlavné poistenie? 

Platí, že takýto balík je jediným a teda hlavným poistením. V poistnej zmluve môžeme uvádzať poistné za balík len jedným číslom, nie je potrebné to rozbíjať na riziká. 

Pri IŽP je potrebné rozdeliť na rizikovú zložku (a uviesť výšku poistného týkajúceho sa tejto časti balíka) a investičnú zložku a pri kapitálovom ŽP rozdeliť na rizikovú a kapitálotvornú .
 K § 792a ods. 5 OZ: 

1. Týka sa tento odsek aj  IŽP? Máme predikovať hodnotu fondov aj v prípade ak zmluvne dohodnuté plnenie je definované ako stav účtu v deň dožitia (t.j. neuvádzame klientovi iné ako „dohodnuté plnenie“) ? 
Odsek sa z pohľadu smernice týka aj IŽP a predikcie fondov je potrebné dávať.

2. Ak áno, je možné predikovať toto plnenie na PZ iba formou troch čísel potenciálneho poistného plnenia s uvedením úrokových sadzieb, ktorá sa použila (t.j. bez uvedenia priebehu predikcie v závislosti od času)? Podľa nášho názoru je to možné vzhľadom na to, že sa v tomto prípade nemusí robiť porovnávanie predikcie s realitou a že zákon hovorí o prepočte poistného plnenia (t.j. fixuje deň dožitia) a nie o prepočte stavu fondového účtu počas trvania poistenia).
Smernica ani OZ neurčuje, že predikcia musí byť urobená vo forme grafu alebo iného znázornenia vývoja v čase, je teda možné povinnosť splniť i uvedením troch rôznych výsledkov predikcie v číselnom vyjadrení potenciálneho poistného plnenia s uvedením úrokovej sadzby, ktorá bola na predikciu daného plnenia použitá.
Ak je poskytnutá predikcia, a platí to pre akýkoľvek predajný kanál, musia byť urobené tri scenáre.

3. V prípade ak poisťovňa poskytuje podiely na zisku ale neuvedie klientovi ich potenciálnu výšku vyjadrenú v eurách, iba vo VPP dohodne, že klient môže dostať podiely na zisku vo výške určenej poisťovňou každý rok, podlieha takáto úprava povinnosti dávať predikcie ? Podľa nášho názoru nie, nakoľko smernica hovorí vyslovene o „poskytnutí súm“ potenciálneho plnenia nad rámec dohodnutého plnenia a nie o samotnej existencii takéhoto plnenia. Inak povedané máme za to, že ak poisťovňa neuvedie pred uzatvorením konkrétnu výšku takéhoto potenciálneho plnenia, nevzťahuje sa na ňu povinnosť dávať klientovi predikcie a následne ich porovnávať s realitou. Opačný výklad nie je eurokonformný a zároveň je gramaticky a systematicky nesprávny. Povinnosť predikcie je totiž v znení ustanovenia podmienená; v takom výkladovom prípade by bola podmienka zbytočná pretože v zmysle zásady nemo tenetur ad impossibile by nebolo možné (a teda ani nutné) dávať predikcie, ak by takéto plnenia na zmluve vôbec neboli; existencia podmienky by v takom prípade výkladu bola teda v rozpore so zásadou predpokladu racionálneho zákonodarcu. 
Samotné uvedenie možnosti výplaty plnení nad rámec dohodnutého plnenia nezakladá povinnosť poskytnúť predikciu, ak klientovi nie je oznámené číselné vyjadrenie sumy týchto plnení. To znamená, že všeobecné uvedenie možnosti takéhoto plnenia bez uvedenia konkrétnej hodnoty nepodlieha povinnosti robiť predikciu. Predikcie tiež nie je potrebné dávať v prípade garantovaných plnení, ako aj plnení, ktoré klient nezíska len zaplatením dohodnutého poistného, na ktorého platenie je povinný, ale zaplatením platby na ktoré zo zmluvy nie je povinný ale oprávnený a teda nevieme, či takúto platbu urobí alebo nie (napr. ak zmluva neobsahuje povinnú investičnú zložku – možnosť investovať do interného fondu poisťovne len formou nepovinných platieb).

Predkladanie predikcií sa týka všetkých predajných kanálov (teda aj sprostredkovateľov).
Otázky k formuláru : 

Všeobecne : 

1. V ktorých prípadoch je možné použiť len odkaz na VPP ? Výslovne sa to uvádza len pri výlukách a zníženiach a pri jednostranných zmenách. Ak by sme to chápali takto, formuláre sa natiahnu a nebudú plniť svoju informačnú funkciu.
Neexistujú prípady, kedy je možné použiť len odkaz na VPP. Odkazovanie je možné rozšíriť aj na iné body vo formulári, kde je to účelné, avšak za splnenia podmienky, že sa najskôr uvedie všeobecná informácia alebo vysvetlenie k danému bodu a minimálne tie skutočnosti, ktoré sú vyžadované vo vysvetlivkách k bodom formuláru tak, aby klient mal možnosť ucelene pochopiť podstatu. 
Ak poisťovňa chce uviesť niečo nad vyžadovaný rámec, môže to urobiť aj prostredníctvom odkazu na ustanovenia zmluvnej dokumentácie (musia byť uvedené konkrétne ustanovenia, nielen všeobecne odkaz na VPP, to platí pri všetkých bodoch).  

2. Chápe NBS formulár ako súčasť zmluvnej dokumentácie (§53c OZ ?)  

Nie je súčasťou zmluvnej dokumentácie (nie je povinnosť dodržať nariadením stanovenú veľkosť písma).
3. K bodu 3 Popis poistného produktu :   formuláru : 

K písm. c)

Uvádza sa konkrétne riziko (na úrovni zmluvy) alebo riziko definované cez Prílohu č. 1 ? Napr. Dávkové poistenia môžu byť riešené v zmluve s rizikami ako „hospitalizácia v dôsledku úrazu“ a ide o odvetvie A1 (poistenie úrazu). 

Uvádza sa konkrétne riziko zo zmluvy.
K písm. d) 

Nerozumieme rozdielu medzi týmto bodom a následnou povinnosťou uviesť „Spôsob určenia výšky poistného plnenia. Ak sa všeobecne charakterizuje poistné plnenie, spravidla sa nevyhneme aj spôsobu určenia plnenia. 

Všeobecne uviesť, čo je poistné plnenie – peňažné plnenie v prípade ak nastane poistná udalosť.
4. K bodu „Spôsob určenia výšky poistného plnenia“ – ako detailne má byť tento bod vypracovaný? 
Najmä v združených  poisteniach majetku, kde sa určuje pre rôzne predmety poistenia rôzny spôsob výpočtu je nemysliteľné aby sme vypisovali všetky citáciou alebo i zjednodušením znenia príslušných ustanovení. Je možné uviesť len všeobecnú formuláciu doporučenú v opatrení s odkazmi na konkrétne ustanovenia ? 

Všeobecný popis a odkaz na VPP. Napr. cestovné poistenie = finančné plnenie + vecné plnenie (asistencia) + odkaz na VPP. 
Zároveň však musí byť vždy z popisu zrejmé, že poistná suma nie je zároveň automaticky poistným plnením – napr. pri oceňovacích tabuľkách a vysvetliť aspoň podstatu mechanizmu, ako sa poistné plnenie stanovuje (napr. že z poistnej sumy dohodnutej v zmluve sa vypočíta určité percento podľa typu úrazu v zmysle oceňovacej tabuľky a výsledná suma dá poistné plnenie) tzn. vysvetliť transparentne mechanizmus výpočtu.
5. K bodu „ Podmienky za ktorých nevzniká poisťovateľovi povinnosť poskytnúť poistné plnenie alebo je poisťovateľ oprávnený poistné plnenie znížiť“. 

Čo chápe NBS pod „informáciou o podmienkach“, keď dané podmienky sú predmetom ustanovení na ktoré máme odkázať ? 

Všeobecne uviesť, čo sú výluky, odmietnutie, či zníženie plnenia a kedy môžu nastať + odkaz na VPP
Zámerom je upozorniť klienta, že poisťovňa nebude vždy plniť z PZ.
6.  K bodu „Doplnkové administratívne služby, ktorých spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené  a spôsob sprístupňovania informácií o ich zmene:“ 
Chápeme tento bod správne, ak sem nespadá akýkoľvek poplatok, ktorého úhrada sa nerealizuje z prijatého poistného, t.j. ak napríklad poisťovňa v prípade IŽP strháva poplatky z hodnoty fondového účtu, bude tento bod v takomto prípade prázdny a všetky poplatky budú riešené v časti formulára o IŽP? 
Ide o poplatky, ktoré idú nad rámec plateného poistného, teda nie sú zahrnuté v poistnom. Ide napr. o poplatok za administratívnu službu vydanie druhopisu poistky). 
V prípade IŽP všetky poplatky strhávané z hodnoty fondového účtu budú uvedené z dôvodu prehľadnosti na jednom mieste v časti týkajúcej sa IŽP.
7. K bodu Ďalšie informácie a poučenia umožňujúce pochopiť riziká spojené s poistnou zmluvou.

Čo sem napríklad spadne ? 

Ak nebudú, neuvádza sa.
8. K bodu informácie o investičnom riziku – upozornenie na investičné riziko je súčasťou zadania formulára. Do akých podrobností máme ísť ?

Ak nie sú špecifiká, stačí upozornenie uvedené vo vzore formulára.
9. K bodu Informácie o podmienkach a spôsobe určenia odkupnej hodnoty pri odkupe alebo čiastočnom odkupe:
Upozornenie, dokedy alebo v akom časovom období nie je odkup možný alebo odkupná hodnota je nulová môže mať vysoko individuálny charakter čo je v rozpore so všeobecnou povahou formulára. Je možné splniť túto povinnosť uvedením právnych skutočností, ktorých nastaním končí doba nulovej OH alebo nemožnosť odkupu ? 

Uviesť podľa produktu, že akú dobu bude jeho odkupná hodnota nulová – ak je toto vymedzenie časové. Zároveň uviesť aj akúkoľvek inú podmienku, do splnenia ktorej je odkupná hodnota nulová – napr. až do dosiahnutia stanovenej hodnoty fondového účtu. 

Aby bol klient transparentne informovaný o tom, do kedy (časovo) resp. do dosiahnutia akej výšky hodnoty fondového účtu nie je oprávnený požiadať o odkup resp. odkupná hodnota je nulová.
Pokiaľ ide o popísanie spôsobu výpočtu odkupnej hodnoty – tu vyžadujeme, aby bol spôsob popísaný zrozumiteľne a transparentne. Musia tam byť uvedené všetky premenné, ktoré do výpočtu vstupujú, napr. že základom pre výpočet je hodnota fondového účtu v čase žiadosti o odkup, od ktorej sa odpočítava suma odkupného poplatku, ktorého výška závisí od dĺžky trvania zmluvy. Konkrétne výšky odkupných poplatkov sú uvedené v bode nižšie.
Vyššie uvedené informácie musia byť vo formulári uvedené výslovne a nesmú byť urobené odkazom na ustanovenia zmluvnej dokumentácie.

10.  K bodu : Popis poplatkov alebo iných nákladov, ktoré platí poistník, sú zahrnuté v poistnom a znižuje sa nimi hodnota investície:
Rozumie sa tu popisom názov poplatku alebo niečo iné?
Patrí sem aj poplatok za realizáciu odkupu ak v tomto prípade poisťovňa strháva tento poplatok z hodnoty fondového účtku klienta, avšak odkupom akékoľvek investovanie končí takže nie je možné hovoriť o znižovaní hodnoty investície?
Všeobecne pri všetkých poplatkoch, ktoré sa vzťahujú k danému produktu, vyžadujeme informácie:
1. názov poplatku (a ak to z názvu nevyplýva, tak aj stručný popis, za čo sa účtuje)

2. výška poplatku (napr. pri odkupnom poplatku jeho konkrétne výšky v jednotlivých rokoch)

3. kedy sa účtuje (či mesačne, alebo inak pravidelne, alebo nepovinne napr. pri žiadosti klienta o nejaký úkon, alebo pri investovaní, pri odkupe a pod. ...)

4. ako a z čoho sa strháva – tzn. či sa strháva z hodnoty účtu, či sa strháva z hodnoty nakupovanej alebo predávanej akcie alebo či sa strháva z mesačného poistného
5. upozornenie, že sa o to bude znižovať jeho investícia mesačne alebo v inom intervale alebo nepravidelne
6. ak je vo formulári uvedený odkaz na dokumenty, kde sú poplatky presne špecifikované v rozsahu stanovenom v bodoch 2. až 4., informácie v bodoch 2. až 4. nie je potrebné uvádzať vo formulári.
· musi byt dodrzana presna struktura formulara alebo je mozne zmenit poradie jednotlivych casti? 
Nie nemusí byť dodržaná presná štruktúra. Podstatný je obsah dokumentu, zmeniť poradie je možné, len ak je tým sledovaná účelnosť, niektoré body môžu byť zlúčené za splnenia podmienky, že tým nedôjde k neprehľadnosti textu.
· aky rozsah informacii je potrebne uvadzat k sposobom zaniku poistenia a k popisom poplatkov alebo inych nakladov, ktore plati poistnik?
Všeobecne  uviesť možnosti zániku poistenia + odkazy na dokumenty.
K poplatkom – ako je uvedené vyššie v bode 6 a 10 tohto materiálu.
· ak su informacie podla § 792a ods. 2 Obcianskeho zakonnika uvedene vo formulari, je potrebne ich uvadzat este aj v inom dokumente ?
Postačuje uvedenie v jednom dokumente, podstatné je splnenie si predzmluvných informácií.
· ake urokove sadzby je potrebne uvadzat pre ucely vzoroveho prepoctu § 792a ods. 5 Obcianskeho zakonnika?
Nie je to určené, je to na poisťovni. Je potrebné dodať upozornenie, že tento prepočet nie je záväzný.
· kedy asi mozme ocakavat schvalenie formulara Bankovou radou NBS?
Opatrenie bolo schválené.

